
0 PRAHRI~N NGUON NlfAN U/C 

GIAI PHAPDAOTAO, PHATTRIEN NGUON NHAN LU'C 
DU LICH- DICH VU CUA QUANG NINH . 

• • • 
NGO BlNH THU~N 

Nghf quyet so 1 s-NO;TU ngay 9-6-2014 ala Ban chap hilnh Dang b~ Tinh xcic dfnh: "Phcit trien nguo'n 
nhan life, nhit Ia nguo'n nhan life chat lll{lng coo Ia m9t khdu o~t phci quyet dfnh nhtim thrjc hi~n doi mui 
mo hinh tang trllimg, tcii ciiu true ne'n kinh te va chuyen dol phllctng thtlc ph cit trien tit '1nau" sang ''xanh" 
de den niim 201 s, Quang Ninh cct ban thanh tinh cong nghi~p, dfch v~ theo hlf{lng hi~n dc;i va den nam 
2020trllthanh tinh dfch v~, cong nghi~p': Blli v~y, trong nhii'ng niim qua, cong tcic oao tCJO, nang cao chit 
ltl{lng nguo'n nhdn lrjc luon dllefc Tinh quan tam, chU tr9ng. 

• TU kh6a: Nguon nhOn lf/c, du lfch, dfch Vl,J, lao d¢ng, h¢i nh¢p. 

Nhu cau c:tao t~o nguon nhan I\J'c du ljch - d jch VI:! 
cuaTinh 

Quang Ninh la Tinh co nhieu tiem nang va h9i 
t1,t nhi'eu di'eu ki~n thu~n l9i cho phat trien. N~rn 
trong dia ban d9ng h,rc cua Vung Kinh te trQng diem 
B~c BQ, cling v&i Ha N9i va He:h Phong, tinh Quang 
Ninh dong vai tro la rn9t trong nhfrng dau tau ve 
pha.t trien kinh te- xa hQi va t~o ra sue lan t6a trong 
qua trmh phat trien cua ca Vung. Ut cua ng6 giao 
thong quan trQng v&i nhi'eu rna khau bien gi&i, h~ 
thong cang bien thu~n ti~n, Quang Ninh co di'eu 
ki~n giao thuang thuan l9i v&i cac nu&c Dong B~c 
A va cac nu&c thu9c khu V\,l'C Tieu vung Me Kong 
m& TQng, die'm ket noi quan tn:mg cUa Khu V\,l'C mau 
dich w do ASEAN - Trung Quoc. 

Tam nhln chien luqc cU.a Quang Ninh la t9-o bu&c 
phat triei1 d9t pha, dua Quang Ninh tr& thanh Tinh 
dich \1\]., cong nghi~p hi~n d9-i vao nam 2020, di ciau 
trong ca nu&c doi mOi. rno hinh tang tru&ng, chuyen 
doi phuong thuc pha.t trien tt'r "nau" sang "xanh", day 
m~mh phat trien kinh te bien, t~o nen tang vfrng ch~c 
de Quang Ninh phat trien nhay vQt, to~m di~n sau narn 
2020. De dap t'tng nhu cau phat trien cac nganh, linh 
vv·c la them~ cU.a Quang Ninh, ngay 30/09/2014, 
HDND tinh Quang Ninh da thong qua Quy ho?ch 
phat trien nhan 1\,l'C tinh Quang Ninh den nfun 2020, 
tam nh!n den nam 2030, trong do ffil;IC tieu chung la 
xay dt;~·ng d9i ngQ nhan lvc tinh Quang Ninh co quy 
mo, CO' cau, chat lu<;mg cao dap t.fng nhu cau phat trien 
kinh te- xa h{)i trong dieu ki~ h9i nh~p va phat trien 
m~ me trong giai do~ tLr nam 2020 va 2030. 

Trong nhfrng nam qua, vi~c chuyen dich CO' cau 
lao dQng g.in vm phat trien nguon nhan 1\,l'C da dU'Q'C 
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Quang Ninh quan tam, chu trQng. W m~t ca cau,lvc 
lu911g lao dong rua Quang Ninh da chuyen dich tt'r 
linh V\,l'C nong nghi~p sang Jillh V\,l'C cong nghi~p -
xay d\,l'llg va dtch V\1 do nhfrng nganh nay ngay cang 
dong vai tro quan trQng trong nen kinh te. Ty l~ lao 
dQng trong llnh V\,l'C nong nghi~p da giam tu 45% 
nam 2003 xuong con 36% nam 2013; ty I~ lao d9ng 
trong linh V\,l'C cong nghi~p - xay dvng Va linh V\,l'C 
dtch V\1 da tang tuang t'tng tLr 22% len den 31% va 
tLr 33% len den 34%. Ve cong tac dao t9-0 lao d9ng, 
Quang Ninh da d~t muc tang on dinh tj l~ lao ct<)ng 
qua dao t?o. D~c bi~t, so nguai co trinh d9 d~i hQc 
trong 1\,l'c lu911g lao d9ng da tang khoimg 5%/narn, 
tLr khoang 46.000 nguai len den khoang 72.000 ngu&i, 
trong khi so lao d9ng da qua dao t<;lo nghe cling tang 
tit: khoimg 153.000 nguai len 210.000 nguai. 

Tuy nhien, ben c~nh nhfrng ket qua d<;lt duQ'c, 
nhfrng ton t?i chinh trong dao t?O, phat trie'n nguon 
nhan ll,l'C du Itch - dich Vl;l cU.a Quang Ninh noi len 
hi~n nay la: Chat lu9ng va ky nang etta nguai lao 
d9ng co sv chenh l~ch dang ke gifra trlnh d() ky 
nang rna cac doanh nghi~p Quang Ninh doi hoi v&i 
trlnh d9 ky nang cua nguai lao d{)ng theo bao cao; 
Quang Ninh v~n con thieu chuong trlnh dao t~o doi 
v&i nhieu nganh kinh te trQng diem: Cong nghi~p 
chebien va d!ch Vt;~ltfU tru- an uong; ll;I'C luQ'ng lao 
d9ng chat luQ'ng cao con thieu, chua dap ung nhu 
dtu lao d()ng rua nganh sim xuat chu lvc ... 

Ky VQng tang tru&ng GOP trong cac nganh kinh 
te va muc tang nang suat lao d{)ng doi hoi den narn 
2020, nhan ll,l'C cua Quang Ninh pha.i tang ca ve so 
luQng lao d9ng cung nhu nang cao tay nghe, ky 
nang cua ngu&i lao d9ng. Con so tang ve lao d9ng 
se chu yeu tU llnh V\l'C cong nghi~p va xay d1,l'ng, 
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trong d6 h,rc l~qng lao dong se tang len khoang 
300.000 ngum nam 2020 so v&i muc 198.000 nguoi 
nam 2013 va lm h V\fC Dich Vl,l se doi h6i 385.000 lao 
dong nam 2020 so v&i m{rc 218.000 lao dong nam 
2013. NguQ'c l~i, l\fc luQng lao dong trong llnh vvc 
Nong nglti~p, Him nghi~p va thuy sim se giam di, 
con khoang 186.000 lao dong nam 2020 so v&i muc 
234.000 lao d()ng nam 2013. 

Cling v&i vi~c chuyen dich dtnh hu6'ng pha.t 
trie'n sang CaC nganh thien Ve dich Vl,l1 nhan ll,l'C 
tinh Quang Ninh cilng duqc d\1' bao se chuyen dich 
sang nh6m cong vi~c doi hoi tay nghe cao hon. 
Nh6m cong vi~c tang nhanh, nhat la nh6m nhan 
vien dtch Vl,l va ban hang, nh6m ky thu~t vien Va 
trQ ly chuyen vien, chuyen vien va nh6m lao dong 
nghe thu cong va nganh lien quan. Nhfmg nh6m 
lao dong nay thucmg doi hoi ky nang cao hon va 
thubng phai qua dlw t~o. 

Cm ru t:ren nhu cau lao dong va yeu cau toi tltieu 
ve trinh do dao t<;lO doi v&i tlmg nh6m cong vi~C, CO 
the thay nhu cau lao dong duqc dao t~o M chuyen 
nghi~p va M dao t;;to nghe se c6 tY trong tang len trong 
tong cau lao d()ng rua Tinh. M~t khclc, nhu cau doi 
v&i lao dong khong qua dao t?O se giam. bOt ty trQng 
trong tong nhu d1u lao dong. ·8ieu nay nhat quart vm 
xu hu6'ng chuyen cqch nen l<inh te Quang Ninh theo 
hu6'ng Cong nghi~p - Xay d t,mg va linh Vl,l'C Dich V\l 

va Sl,l' chuyen dich CCJ cau cac nh6m cong vi~c theo 
hu6'ng cite nh6m cong vi~c doi h6i trl.nh do cao hon. 

Giai phap tang cttong phat trien nguon nhan IVC 

du l!ch- d!ch Vl;f 

De' den nam 2020 du Itch Quang Ninh tr& thanh 
mot trong nhfmg nguon tang tru6ng kinh te chinh 
v&i luqng du khach den Quang Ninh dc;tt khoimg 
10,5 tri~u luqt ngum. Nhan lvc du l~ch - d!ch v1,1 
phai duqc to ch{rc dao tc;to va dao tc;to l~i ve quan ly 
va chuyen mon cho can bo va lao dong hi~n dang 
cong tcic va pht;tc Vt;t trong nganh Du lich theo tieu 
chuan quoc gia va quoc te, daO t~O nguon nhan h,l'C 
co co tinh chuyen nghi~p cao dap {mg yeu cau phat 
trie'n du Itch be n vfrng trong xu the hoi nh~p kinh 
te quoc te. Chu trong dao ti;to ngo~i ngu' cho can bo, 
nhan vien. Ben c?nh dao t~o cho doi ngu lao dong 
trl,l'C tiep, can dao t~O boi duang lao dong du lich 
gian tiep giup ho tr& thanh nhung nguoi lao dong 
du hch ban chuyen nghi~p. C<k gia.i phap can chu 
trong gam: 

Th!J> nhat, tang CU'Ong chinh Sach khuyen khich 
phitt trie'n nguon nhan lvc cua Tinh. Chu trong ket 
hop vi~c phat trien nguon nhan h,rc v&i chinh s<kh 
thu hut dau tu va phitt trien da d~g h6a cac thanh 
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phan kinh te thuc da'y chuong tdnh giai quyet vi~c 
lam cho lao dong rua Tinh; t~o dieu ki~n cac doanh 
nghi~p t\1' dao t~o nguon nhan lt;l'c 

Thu hai, day m~nh xa hoi h6a cong tac dao tc;to, 
phat trien nguon nhan lvc. C6 chinh sach huy dong 
nguon dong g6p t& phia doanh nghi~p cho dao t?o 
nghe, bao gam chin.h sach l<huyen khich thanh l~p 
cac hung tam dao tc;to co chat Juqng cao; day m?nh 
thu h6.t dau tll' nu6c ngoai, khuyen l<hich xa hoi hoa 
trong cong tac phat trie'n nhan h,rc tren dia ban Tinh. 

Thtr ba, quy ho~ch, dau tu phat trien m~g lu&i 
dao t?O va d<;ly nghe. Thiet l~p va phat trien quan 
h~ hqp tck gifra don V~ dao tG~O va d<;ty nghe, gifra CO' 
so dao t?o v&i cite to chuc sir dt;tng lao dong h-en dia 
ban Tinh thong qua viec ky hop dong dao t~o theo 
nhu cau. Tang cubng hqp tac va lien ket trong dao 
t~o nguon nhan lvc v&i cac trubng dG~i hoc, cao d~ng 
trong mr&c va nu&c ngoai c6 nang Ivc va uy tin de 
dao t<,w nhan h,rc chat luqng cao. 

Thu tu, T.inh can chti trong day mc;\11h dao tG~O t?i 
ch6 theo nhu cau rua doanh nghl~p, dao t~o lien thong 
ru thap den cao, ru lao dong gian don den giitm sat, 
quim ly cac cap. Doanh nghi~p t~o dieu ki~ cho sinh 
vien VaO thl,l'C t~p, lam part- time (lam ban thai gian), 
nhu v~y se giai quyet dU'Q'C van cle thieu lao dong rua 
doanh nghl~p rna sinh vien thi dU'Q'C trl,l'C tiep v&i cong 
vi~c thl;rc te. Tiwc hi~n ky ket hQ'p dong dao t?o gifra 
doanh nghl~p va CO' SO dao !40 theO nguyen t~C d~t 
hang, dao t?O th.eo nhu cau cong vi~C. Tang Cll'Ong lien 
ket dao t?O du ltch gifra oha nU'OC - nha trU'Ong - nha 
doanh nghl~p. Sir d1,111g hl~u qua nga.n s<:kh nha nu<k 
cho dao t?o, boi duong. Khuyen kltich cite co so dao 
t~o du lich l~p CO' so dtch V\l phu hop nganh nghe dao 
t~O de hoc sinh, sinh Vien tht;I'C hanh va ho~t dong t?O 
them kinh phi cho dao t<;to. 

Thu niim, tang cuemg doi m&i va lam chuyen bien 
nh~ thuc cua cac cap, cac nganh va toan xa hoi ve vi 
tr( vai tro ct1a dao t?o nguon nhan lvc du lich theo 
nhu cau xa hQi. T?O moi trubng thu~n lqi cho dao t?O 
du Iich, day m<;tnh giao dt;tc du lich cong dong. Xay 
dt;tng chu ong trinh quang ba nang cao hl.nh cinh nghe 
va d!nh hu&ng nghe du Uch. Boi duang kien thuc du 
lich cho can bo quan ly cac linh Vl,l'C lien quan, doi 
ngii. giao vien, can bo chinh quyen dia phu~ong va 
nhung ngum tiep xuc tn;rc tiep v&i du kh<kh. § 
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