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GIAI PHAP DAO TAO, PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
DU LICH - DICH VU CUA QUANG NINH

NGO BINH THUAN

Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 9-6-2014 ciia Ban chdp héanh Ddng bé Tinh xdc dinh: “Phdt trién nguén
nhdn lic, nhdt Ia ngudn nhdn luc chdt lugng cao Ia mot khdu dot phd quyét dinh nhdm thuc hién doi méi
mé hinh tdng trudng, tdi cdu tric nén kinh t€ va chuyén doi phuang thifc phdt trién tir “ndu” sang “xanh”
dé dén ndm 2015, Qudng Ninh co bdn thanh tinh céng nghiép, dich vu theo huéng hién dai va dén nam
2020 trd thanh tinh dich vy, cong nghiép’. Bi vdy, trong nhifng ndm qua, cong tdc dao tao, ndng cao chdt

Iugng ngudn nhén luc luén duwge Tinh quan tdm, chii trong.

¢ Tir khéa: Nguén nhéan luc, du lich, dich vu, lao ddng, héi nhap.

Nhu cau dao tao ngudn nhéan luc du lich - dich vu
ctia Tinh

Quéng Ninh la Tinh c¢6 nhiéu tiém ndng va hdi
tu nhidu diéu kién thuan loi cho phat trién. Nam
trong dia ban déng lwe ctia Vung Kinh t€ trong diém
Béc Bo, cung v&i Ha Noi va Hai Phong, tinh Quang
Ninh déng vai trod 1a mot trong nhiing dau tau veé
phaét trién kinh t€ - x& hoi va tao ra stic lan téa trong
qua trinh phat trién cta ca Vung. La cita ngd giao
thong quan trong véi nhiéu ctra khau bién gidi, hé
thdng cang bién thuan tién, Quang Ninh c6 diéu
kién giao thuwong thudn loi véi cac nude Dong Béc
A va cac nude thude khu vie Ti€u viung Mé Kong
md rong, diem két ndi quan trong ctia Khu vire méu
dich tit do ASEAN - Trung Quéc.

Tam nhin chién lxge cia Quang Ninh la tao bude
phat trién dét phd, dua Quang Ninh tré thanh Tinh
dich vu, cong nghiép hién dai vao nam 2020, di dau
trong ca nude ddi mdi mé hinh tang truong, chuyén
ddi phuong thike phat trién tir “nau” sang “xanh”, day
manh phat trién kinh t& bién, tao nén tang viing chac
d€& Quéang Ninh phét trién nhay vot, toan dién sau ndm
2020. D€ dép tng nhu cau phat trién cac nganh, linh
vie 1a thé€ manh cia Quang Ninh, ngay 30/09/2014,
HDND tinh Quang Ninh da théng qua Quy hoach
phét trién nhéan lue tinh Quang Ninh dén nam 2020,
tam nhin dén nam 2030, trong d6 muc tiéu chung la
xay dung doi ngt nhan Iyc tinh Quang Ninh ¢6 quy
mo, co cau, chat lwong cao dap tmg nhu cau phat trién
kinh t& - xa hdi trong diéu kién hoi nhap va phat trién
manh mé trong giai doan tir nam 2020 va 2030.

Trong nhitng nam qua, viéc chuyén dich co cau
lao déng gan véi phat trién ngudn nhan luc da duwgc
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Quang Ninh quan tam, cht trong. Vé mat co cau, Iuc
luong lao déng ciia Quang Ninh da chuyén dich tir
linh vie ndng nghiép sang linh vuc cdng nghiép -
xay dung va dich vu do nhitng nganh nay ngay cang
déng vai tro quan trong trong nén kinh té. Ty 1€ lao
dong trong Iinh vuc nong nghiép da giam tir 45%
nam 2003 xudng con 36% nam 2013; ty 1é lao dong
trong linh vyc cong nghiép - xay dung va linh vuc
dich vu da tang tuong tng tir 22% 1én dén 31% va
tir 33% lén dén 34%. Vé cong tac dao tao lao dong,
Quang Ninh da dat mtic tang 6n dinh ty 1é lao dong
qua dao tao. Dac biét, s6 nguoi o trinh do dai hoc
trong luc lwong lao dong da tang khoang 5%/nam,
tir khoang 46.000 nguoi 1én dén khoang 72.000 nguoi,
trong khi 6 lao déng da qua dao tao nghé cling tang
tir khoang 153.000 nguoi lén 210.000 nguoi.

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat duoc,
nhiing ton tai chinh trong dao tao, phat trién ngutn
nhan luc du lich - dich vu ctia Quang Ninh néi lén
hién nay la: Chat luong va ki nang cua nguoi lao
dong cé su chénh léch dang ké gitta trinh do ky
ndng ma cac doanh nghiép Quang Ninh doi hoi vdi
trinh d k¥ nang cua ngudi lao dong theo bao cao;
Quang Ninh van con thiéu chuong trinh dao tao ddi
vO1 nhiéu nganh kinh t€ trong diém: Céng nghiép
ché bién va dich vu luu tri - an udng; luc luong lao
déng chat lugng cao con thiéu, chua dap tng nhu
cau lao ddng cua nganh san xudt chu luc...

Ky vong ting treong GDP trong cac nganh kinh
t€ va murc tdng nang sudt lao dong doi hoi dén nam
2020, nhan lyc cia Quang Ninh phai ting ca vé so
luong lao déng ciing nhur nang cao tay nghé, ky
ndng cua ngudi lao ddng. Con s tang veé lao dong
sé cha yéu tir linh vie cong nghiép va xay dung,



trong do Iwc lugng lao dng sé tang lén khoang
300.000 nguroi nam 2020 so véi miee 198.000 nguoi
nam 2013 va linh vire Dich vu sé doi hoi 385.000 lao
dong nam 2020 so véi mire 218.000 lao dong nam
2013. Nguoc lai, luc lugng lao ddng trong linh vuc
Noéng nghiep, lam nghiép va thuy san sé giam di,
con khoang 186.000 lao dong nam 2020 so vdi muc
234.000 lao ddng nam 2013,

Cung véi viéc chuyén dich dinh hudng phat
trién sang cdc nganh thién vé dich vy, nhan luc
tinh Quang Ninh cling duoc dy bao sé chuyén dich
sang nhom coéng viéc doi hoi tay nghé cao hon.
Nhom cong viéc tang nhanh, nhéat la nhém nhan
vién dich vu va ban hang, nhom ky thuat vién va
tro Iy chuyén vién, chuyén vién va nhom lao déng
nghé thu cong va nganh lién quan. Nhitng nhém
lao dong nay thuwong doi hoi k¥ nang cao hon va
thuong phai qua dao tao.

Céan ¢ trén nhu cau lao dong va yéu cau toi thiéu
vé trinh d6 dao tao d6i voi tirng nhom cdng viéc, ¢o
thé thdy nhu cau lao dong duge dao tao hé chuyén
nghiép va hé dao tao nghé sé cd ty trong tang lén trong
tong cau lao dong cia Tinh. Mt khdc, nhu cau déi
voi lao dong khong qua dao tao sé giam bot ty trong
trong tong nhu cau lao dong. Piéu nay nhat quan voi
xu hudng chuyén dich nén kinh t& Quang Ninh theo
huéng Cong nghiép — Xay dung va linh vyc Dich vu
va su chuyén dich co cdu cac nhom cong viéc theo
huéng cac nhom céng viée doi hoi trinh dé cao hon.

Giai phép tang cudng phat trién nguén nhan luc
du lich - dich vu

Dé dén nam 2020 du lich Quang Ninh tré thanh
mot trong nhitng nguodn tang trudng kinh té chinh
véi luong du khach dén Quang Ninh dat khoang
10,5 triéu lwot ngudi. Nhan lwe du lich - dich vu
phai duge té chire dao tao va dao tao lai vé quan ly
va chuyén moén cho can bg va lao dong hién dang
cOng tac va phuc vu trong nganh Du lich theo tiéu
chudn quéc gia va qudc t&€, dao tao ngudn nhan luc
6 ¢6 tinh chuyén nghiép cao dap tmg yéu cau phat
trién du lich bén ving trong xu thé hoi nhap kinh
t& qubc t&. Chu trong dao tao ngoai ngtt cho can b,
nhan vién. Bén canh dao tao cho d6i ngii lao dong
trure tiép, can dao tao béi dudng lao dong du lich
gian tiép giap ho tré thanh nhing nguoi lao déng
du lich ban chuyén nghiép. Cac gidi phap can chu
trong gom:

Thit nhit, tang cudng chinh sach khuyén khich
phat trién nguén nhan lyc caa Tinh. Cha trong két
hop viéc phat trién nguon nhéan lyc vai chinh sach
thu hat dau tir va phat trién da dang héa cac thanh
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phén kinh t€ thic day chuong trinh giai quyét viéc
lam cho lao dong cta Tinh; tao diéu kién cic doanh
nghiép tu dao tao ngudn nhan luc

Thie hai, ddy manh xa hdi hoa cong tac dao tao,
phat trién nguén nhan lyc. Co chinh sach huy dong
nguén dong gbp tir phia doanh nghiép cho dao tao
nghé, bao gom chinh sach khuyén khich thanh lap
cée trung tam dao tao cd chit lugng cao; ddy manh
thu hat dau tw nude ngoai, khuyén khich xa hoi hoa
trong cong tac phat trién nhan lyc trén dia ban Tinh.

Thit ba, quy hoach, dau tu phat trién mang ludi
dao tao va day nghé. Thiét lap va phat trién quan
hé hop tac giita don vi dao tao va day nghé, gitta co
s0 dao tao véi cac to chire st dung lao dong trén dia
ban Tinh thong qua viéc ky hop dong dao tao theo
nhu ciu. Tang cuong hop tac va lién két trong dao
tao ngudn nhan lyc vaéi cac truong dai hoc, cao dz"ing
trong nudc va nudc ngoai ¢6 nang luc va uy tin dé
dao tao nhan luc chat lugng cao.

Thie ti, Tinh can chii trong ddy manh dao tao tai
chd theo nhu cau ciia doanh nghiép, dao tao lién thong
tle thdp dén cao, tir lao dong gian don dén giam sat,
quan ly cac cap. Doanh nghiép tao diéu kién cho sinh
vién vao thyce tap, lam part - time (lam ban thoi gian),
nhu vay s€ giai quyét duge van dé thiéu lao dong ctia
doanh nghiép ma sinh vién thi duoc tryc ti€p voi cong
viée thuc t€. Thuc hién ky két hop déng dao tao gira
doanh nghiép va co s6 dao tao theo nguyén tic dat
hang, dao tao theo nhu cau cong viéc. Tang cuong lién
két dao tao du lich gitra nha nudc - nha trudng - nha
doanh nghiép. Sir dung hiéu qua ngan sach nha nude
cho dao tao, boi dudng. Khuyén khich cac co st dao
tao du lich 1ap co sé dich vu phtt hop nganh nghé dao
tao dé hoc sinh, sinh vién thyc hanh va hoat dong tao
thém kinh phi cho dao tao.

Thit nam, tang cuong d6i mai va lam chuyén bién
nhan thirc ciia cac cdp, cac nganh va toan xa héi vé vi
tri, vai tro ctia dao tao ngudn nhén Iuce du lich theo
nhu cau xa hoi. Tao moéi truong thuén 1¢i cho dao tao
du lich, day manh giao duc du lich cong dong. Xay
dung chuong trinh quang ba nang cao hinh anh nghé
va dinh hudng nghé du lich. B6i dudng kién thire du
lich cho can b quan ly cac linh vyc lién quan, doi
ngl gido vién, can bd chinh quyén dia phuong va
nhitng ngudi t8p xtc truc tip véi du khach. &
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