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Tém tdt: Nghién ctiu nay duge thyce hién nham phan tich cac nhén t6 tac dong dén gia tri thuong hiéu ctia mat
hang banh keo Viét Nam chat lugng cao (VNCLC) d6i véi nguoi tiéu dung trong va ngoai nuéc. Két hgp phuong
phép nghién ctiu dinh tinh va dinh lugng, két qua phan tich cho thdy céc nhan tétac dong dén gia tri thuong
hiéu ctia mat hang banh keo Viét Nam chat lugng caogom 5 yéu to: (1) Chat luong cam nhan;(2) Nhan biét
thuong hiéu; (3) Long trung thanh thuong hiéu;(4) Lién tuéng thuong hiéu; (5) Chudn chti quan. Pay chinh la
co sé quan trong dé cac doanh nghiép kinh doanh mat hang banh keo Viét Nam chét lugng cao ¢6 nhing chién

luge dé nang cao chat lugng thuong hiéu.

Tir khéa: Gia tri thuong hiéu, san phdm banh keo, hang Viét Nam chét lugng cao.

1. Bat van de

Trong b&i canh toan cdu héa, canh tranh gay gat,
viec xay dung phat trién thuong hiéu la yéu t6 then
chét hién nay.Viéc ky kéthiép dinh TPP mang dén
nhiéu co hoi va thach thire I6n dén véi nén kinh té Viét
Nam (VN) va thuong hiéu Viét.Hién nay, nhiéu hang
hoa mang VN da va dang khang dinh thuong hiéu cua
minh tai thi truong ngoai nudc nhung déi voi thi
truong trongnude lai chua hap dan déi véi nguoi tiéu
dung VN.Trong dé, nganh banh keo VNCLC la mot
trong nhimg nganh co6 tiém lire, ¢6 toc do tang truong
cao va 6n dinh tai VN. Song, thuec té, cac thuong hiéu
16n trong nganh lai dang dan thugc vé tay cac doanh
nghiép nudc ngoai.Ngoai ra, sy canh tranh ngay cang
gay gat cuia cac thuong hiéu banh keo ngoai nhap khi
hang rao thué quan dan go bé. Banh keo nhéap khédu
thong qua kénh phan phéi hién dai dang ngay cang c6
loi thé trong viéc ti€p can nguoi tieu dung.Nhan thay
diéu do, cac doanh nghiép VN da va dang manh dan
dau tu yéu t6 san xudl theotiéu chudn quéc t€ nhu
1SO, HACCP nham tang siic canh tranh véi hang ngoai
tai cac thi truong trong diém.Dac biét véi TP.HCM, do
thi 16n va déng dan nhat Viét Nam, la thi truéng o6 loi
thé dé phat trién thi truong hang héa so vai cac dia
phuong khéc trong ca nudc, bao gom hé théng co s
ha tang ky thuat, mang ludi giao thong,... hoan chinh.
Mat khac, TP. HCM ¢6 hé théng phéan phéi hang hoa
phong phii va da dang. Do d6, hién nhién TP. HCM da
tré thanh dau moi giao thuong hang héa noi dia va
qudc té lon nhat ca nudc.

2. Mo hinh nghién ctiu

Qua céc khai niém dugc cong bd vé thuong hiéu
va gia tri thuong hiéu ctia cac ca nhan, té chiic nhu T6
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chite s& hau tri tué thé gigi (WIPO); Hiép hoi
Marketing Hoa Ky; Philip Kotler; J.Walker Smith; John
Brodsky; Peter Farquahr; Martin Roll; David Aeker;
Kamakura & Russell; Keller;...tac gia thay rang thuong
hieu 1a y&u t6 mang nhiéu loi loi thé cho doanh
nghiép,; gop phan xay dung cac chinh sach ve gia,
phat trién san phdm, thyc hién chién dich
Marketing,...; tao co h¢i trong cac hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép vé hop tac, giao thuong,...

Dya trén co sé Iy luan vé cac yéu to tac dong dén
gia tri thuong hiéu cia moét s6 tac gia néu trén va
phuong phap do luong gia tri thuong hiéu cua David
Aaker (1991), két qua cua thao luan nhém chuyén gia,
mo6 hinh nghién ctiu va gia thuy&t nghién citu dugc dé
xuat nhu sau:

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuat.
Nhin biét thuong hiéu | . Gid tr
I thwong hiéu
sin phim
Trung thinh thuong higu »

Chit lwong cim nhin

binh keo
hang
VNCLC

I Lién tuéng throng hiéu

Chudn chi quan

Céac gia thuyét nghién ctru:

- H1: Nhan biét thuong hiéu c6 anh huéng thuan
chiéu dé€n mire d6é nhan biét gia tri thuong hiéu cua
khéach hang d6i v6i san phdm banh keo hang VNCLC
tai khu vyc TP.HCM.

- H2: Chét lugng cam nhan cé anh huong thuan
chiéu dén muc do nhéan biét gia tri thuong hiéu cua
khach hang déi véi san phdm banh keo hang VNCLC

37



NGHIEN CUU

RESEARCH

tai khu vue TP.HCM.

- H3: Long trung thanh v6i thuong hiéu cé anh
huong thuan chiéu dén muc do nhan biét gia tri
thuong hiéu cta khach hang déi véi san pham banh
keo hang VNCLC tai khu vuc TP.HCM.

- H4: Lién tuong thuong hiéu ¢6 anh hudng thuan
chiéu dén mirc do nhan biét gia tri thuong hiéu cua
khach hang déi véi san phdm banh keo hang VNCLC
tai khu vuc TP.HCM.

- H5: Chudn chu quan ¢é anh huéng thuan chiéu
dén mitc do nhan biét gia tri thuong hiéu cua khach
hang déi véi san phdm banh keo hang VNCLC tai khu
vuc TP.HCM.

3. Phuong phap nghién ciiu

Nghién ctiu nay dugc thye hién qua nam giai doan:

Giai doan 1: Can cur vao cac khai niem co ban va
cdc ly thuyét vé thuong hiéu, gia tri thuong hiéu va két
qua cua cac nghién ctu truée, nhom tac gia da su
dung phuong phap dinh tinh dé tién hanh thao luan
nhom, tham khéo y ki€én cua chuyén gia dau nganh dé
chon ra cac bién va nhém bién quan sat phu hop,
gom 5 yéu t6.

Giai doan 2: Dya vao 5 nhém yéu t6, nhém tac gia
da tién hanh thiét ké bang cau hoi, khao sat so bo dé
loai nhimg bién khong c6 tac dong (gébm 27 bién quan
sat) va khao sat so bo bao gébm 135 khach hang. Két
qua khao sat dugc nhap lieu va dung hé so
Cronbach’s Alpha kiém dinh thang do.

Giai doan 3: Sau khi kiém dinh thang do so bd, c6
5 bi€n quan sat nao bi loai. Nhu vay, b thang do cac
y€u t6 anh huéng dén mirec do nhan biét gia tri thuong
hiéu cua khach hang d6i voi san phdm banh keo hang
VNCLC gébm 5 nhém yéu t6 véi 24 bién quan sat dugc
thiét ké lai dé diéu tra chinh thiic. Két qua kiém dinh
thang do chinh thitc ¢6 hé sé Cronbach’s Alpha cua 5
nhom yéu 16 voi 24 bién quan sat déu Ién 0,6 nén tat
ca cac thang do déu dugc chap nhan.

Giai doan 4: Khi hoan thanh viéc khao sat va kiém
dinh thang do chinh thiic, nhém tac gia tién hanh
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé thu nhé va tém
tat cac dur liéu. Phuong phdp nay dua vao ty s6 it
trich nhan t6 (Eigenvalue), theo d6 chi nhimg nhan té
nao ¢6 ty s6 rit trich nhan té I6n hon 1 sé duoc git lai,
con nho hon 1 sé khong c6 tac dung tém tat thong tin
t6t hon mot bién g6e. Phuong phap nit trich cac thanh
phan chinh (Principal components) va phuong phap
xoay nguyén goc cac nhan t6 (Varimax Procedure)
dugce sir dung dé t6i thiéu héa sé lugng bién cé hé s
16N tai cung mot nhan t6, tang kha nang giai thich cac
nhén to.

Giai doan 5: Can cu vao két qua phan tich thuc
hién tai giai doan 4, nhém tac gia tién hanh xac dinh
lai mo hinh nghién ctiu va dat ra cac gia thuyé&t nghién
ctiru cho mé hinh. Phuong phap phan tich héi quy
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tuyén tinh boi duge sir dung dé kiém dinh cac gia
thuyét ciia mo hinh, tr dé6 xem xét mic do nhan biét
gia tri thuong hiéu cia khach hang déi voi san pham
banh keo hang VNCLC tai khu vue TP.HCM.

4. Két qua nghién ciiu

- Két qua kiém dinh thang do chinh thitc, hé s6
Cronbach’s Alpha lén hon 0,6 va cac hé sé tuong quan
bién téng déu dat chudn cho phép (>0,3). Vi thé, tat
ca cac thang do déu dugc chdp nhan va duoc dua vao
phén tich nhan té tiép theo.

- Két qua phan tich nhan té t6 kham pha (EFA) cho
thdy téng phuong sai trich la 61.292% lén hon 50%,
diéu nay c6 nghia cac nhan t6 trich lai sé giai thich
duge 61.292% cho mo hinh, con lai 38.708% sé duoc
giai thich béi nhirng nhan t6 khac. Ty s6 nit trich nhan
t6 (Eigenvalue) déu I6n hon 1 nén dugc gitr lai.

Bang 1: Két qua phin tich nhan t6 khim pha

Tri 86 dic tnmg (Initial Eigenvalues)
Tong cong Tong céng
7.747 35.213 35.213
1.712 7.784 42.997
1.616 7.344 50.341
1.339 6.086 56.427
1.178 5.353 62.781

Kiém dinh Bartlett voi miic y nghia Sig. = 0,000 <
0.05; heé s6 KMO = 0.756. Nhu vay, cac bién quan sat
trong téng thé ¢6 méi tuong quan véi nhau.

Tu két qua trén cho thdy, mo hinh EFA phu hop véi
dr liu thuyc t€ véi 7 nhém nhan t6 va c6 thé sir dung
két qua nay cho phan tich héi quy boi.

- Phén tich hoi quy tuyén tinh boi: Dé do luong miie
do tac dong ctia cac nhém yéu t6 tac dong nang luc
canh tranh tac gia tién hanh phan tich héi quy tuyén
tinh boi va kiém dinh cac gia thuyét ctia mé hinh véi
5 nhém yéu t6 la bién doc lap dé do luong miic do tac
dong cuia cac yéu t6 nay dén Mic do nhan biét vé gia
tri thuong hiéu cia khach hang déi voi san pham
banh keo hang VNCLC tai khu vuc TP.HCM.

Bing 2: Két qui phin tich hoi quy tuyén tinh bdi
Bien

Beta da T Micy

Chuan héa nghia Sig
Lién twong thwong hiéu | 0,397 7.362 .000
Chit luegng cim nhin 0,200 3.701 .000
Trung thinhthwong higy| 0,220 4,084 .000
Nhin biét thwong hiéu 0,162 2,995 .003
Chuinchiiquan 0,403 7.475 .000

Két qua kiém dinh mirc ¥ nghia cho thay sig cua tat
ca nhan t6 déu co6 gia tri nho hon 0.05. Vi thé, ca 5
nhan t6 trén déu c6 moi tuong quan véi miic do nhan
biét gia tri thuong hiéu va ch&p nhan trong mé hinh
héi quy da bién thé hién méi tuong quan cia 5 nhan
té: (PQ) Chat lugng cam nhan; (BAW) Nhan biét
thuong hi¢u; (BL) Long trung thanh thuong hiéu;
(BAs) Lién tuéng thuong hi¢u; (SN) Chuan chu quan.
M6 hinh héi quy tuong quan nhu sau:
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Y = 0.397(BAs) Lién tuong thuong hiéu +
0.200(PQ) Chat luong cam nhdn + 0.220(BL) Long
trung thanh thuong hiéu + 0.162(BAW) Nhdn biét
thuong hiéu + 0.403(SN) Chudn chu quan

5. Két ludn va deé xuat
Nghién ctiu cho thay c6 5 nhan t6 anh huéng dén
gia tri thuong hiéu ctia khach hang déi véi mat hang
banh keo hang VNCLC tai khu vire TP.HCM cling sur
khéc nhau gitta mitc do anh huong cua timg yéu t6 chi
tiét dugce thé hién theo Bang 3.
Bang 3: Mirc d§ tic dgng dén gid tri thwong hiéu

Nhan to Hé so hoi quy
1. Chuan chi quan 0.403
2. Lién tuong thuong hiéu 0.397
3. Trung thanh thwong hiéu 0.220
4. Chat luong cam nhan 0.200
5. Nhén biét thwong hiéu 0.162

Theo két qua phan tich, nang luc canh tranh cua
lang nghé & tat ca cac thang do dugc déi tuong khao
sat danh gia & muc trung binh. Trong 5 yéu t6 néu trén
déu tac dong va tuong quan thuan véi mirc do nhan
biét gia tri thuong hiéu cua khach hang déi vdi san
phdm banh keo hang VNCLC tai khu vue TP.HCM theo
thit tu tdm anh hudng tir cao dén thap la: (1) Chat
lugng cam nhan; (2) Nhan biét thuong hiéu; (3) Long
trung thanh thuong hiéu; (4) Lién tudng thuong hiéu;
(5) Chuadn chi quan. Cac yéu té6 khac nhu hién sé
nam lam tudi, giéi tinh,...cing c6é anh huéng mot phan
nhat dinh dén muc do nhan biét gia tri thuong hiéu
ctia khach hang doéi véi san pham banh keo hang
VNCLC tai khu vire TP.HCM. Déy la co sé quan trong
dé cac doanh nghiép kinh doanh mat hang banh keo
Viét Nam chat lugng cao co nhing giai phap dé nang
cao chat lugng. Theo d6, cac nhém giai phap duoc tac
gia dé nghi nhur sau:

Chuan chit quan: Té chire hoi chg danh cho céac
doanh nghiép banh keo hang VNCLC; cho sir dung thir
cac san pham (phat sampling) banh keo ctia doanh
nghiép, ap dung sampling dudi hinh thite déi qua, nhu
la d6i vo hop san phdam cu ldy san pham mai; cai thién
bao bi dé an tugng hon, tir d6 hap dan nguoi tiéu
dung, goi lén long ham mudn str dung cta ho.

Lién tudng thuong hiéu: Té chiic cdc cuge hoi nghi
khach hang dé 1dng nghe y kién déng gép; ting cuong
cac hoat dong quang ba, chao hang, sir dung thir san
phdam dé khach hang cam nhan dugc chat luong cua
san phdm chinh hang; nang cao truyén thong dé cho
nguoi tieu dung co6 thé cam nhan duge hinh anh caa
doanh nghiép moét cach hoan hao nhat; xac dinh mot
phan khtic thi truong r6 rang dé c6 cac ké hoach va
chién luge phi hgp nham dap ting dugc nhu cdu hién
tai va nhimg nhu cau tiém 4n chua phat sinh; Pau tu
vao bo phan quan hé cong chiing, nghién ciiu va phat
trién PR cho doanh nghiép; Quang cdao trén tivi, dai
phét thanh, nhing phuong tién ma sé lugng nguoi tiéu
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diung thuong xuyén theo déi.

Trung thanh thuong hi¢u: xay dung chién lugc gia
pht hop cho san pham. Khi dinh gia cho san pham
cdn quan tam dén cac yéu t6 nhu chi phi san xuat san
pham, khao sat thi truong vé nhu cau tiéu dung cia
khach hang. Té chie cac chuong trinh khuyén mai,
tang kem san pham; chuong trinh tri an nhang khéach
hang than thiét cua doanh nghiép hay dai Iy; C6 hoa
héng cho céc dai ly thuong xuyén cia doanh nghiép
va nhing dai Iy c6 thanh tich t6t vé doanh thu banh
ban hang.

Chat lugng cam nhan: dau tu vao by phan nghién
ciru dé luon cho ra cac san phdm c6 chalt lugng dac
biét dén nguoi tiéu dung; Phat trién thém nhimg san
pham c6 chat dinh dudng cao va ¢6 ngudn géce thién
nhién; tap trung dau tu cho bo phan nghién ctru va cai
tién san pham, lam cho dac diém va chat lugng san
phdm banh keo hang VNCLC ngay cang khac biét va
néi troi hon so véi nhang thuong hiéu khéac; nang cao
hoat dong trung bay san phdm ¢ nhang trung tam
thuong mai, cudc trién lam hang héa; cam két vé chat
lugng san pham déi véi khach hang qua cac phuong
tien thong tin dai chiing hodc qua tiéu chi phat trién.

Nhan biét thuong hiéu: duy tri truyén thong bao bi
va cau slogan dén ngudi tiéu dung; Phat trién thiét ké
hinh anh bao bi tao sur noi troi cho san pham, ¢6 tinh
my thuat danh vao cam giac maéi mé, td6 mo cua ngudi
titu dung; da dang bao bi cho san pham nham tao sir
phong phu, dep mat. Co thé sip xép theo cong dung
san pham hay sdp x€p theo timg doanh nghiép; tang
cuong cac ap phich ¢ nhing noi c6 dong dan cu; sir
dung thuong hiéu quang cdao va trang tri trén cac
phuong tién van chuyén; quang cao thong qua tap chi
va cac cong cu Internet./.
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