
~ 
Nang cao nang lt.JC ~ tranh cac san ph8m thii cong my ~ 

E 
0 

ngh~ t~ tang nghe dong ru tha truyen thong Go cong, ~ 
s 

tinh Tien Giang 

Na>. NgO Gao Hom Linh 
Ths. Vo Hfiu KMnh 

1)'tr6ng 8Qi hoc Cong nghiep Thanh pho 1 Io Chf Minh 

T6m tdt: Nghien cuu nay duqc thvc hi~n nhilm phan tfch cac nhan to nOi t~i Anh huang va xay dvng cac nhom 
giai phap nham nang cao nAng lvc qnh tranh cua lang nghe dong tu tho truyen thong Go Cong, tinh Tien Giang. 
Ket hqp phoong pMp nghien cuu d!nh tinh va dinh luqng,ket qua nghien cuu cho thay co 7 nhom nhan to Anh 
hu&ng den nAng lvc c~nh tranh cua lang nghedong tu tho truyen thong Go Cong, tinh Tien Giang: 1) Nang lvc 
tai chinh, (2) Ngu6n nhan lvc, (3) Ngu6n lvc v~t chat, (4) Thucmg hi¢u, (5) Moi quan M, (6) NAng lvc Marketing, 
(7) NAng lvc nghien c(ru va phAt trien. Day chinh Ia ca sa quan trong M nguoi d(rng dau lang nghe trong vi~c 
xay dvng chien luqc nang cao nAng Ivc c~nh tranh cua lang nghe mlnh. 

Tir kh6a: NAng lvc q mh tranh; Lang nghe truyen thong; ThU cOng my ngh¢. 

1. Oijt van ile 
Trong xu the h¢i nh~p kinh te va van hoa gifra c<k 

nu&c ngay cang phat trien, vi~c bao t6n va phat trien 
cck u:;tc Lnmg van llua cua m OL vung, mQt qu6c gia Ia 
dieu vo cung quan trong kh6ng chi trong vi~c duy trl 
va phat tri<!n ban sac dan t¢c rna con Ia dQng lvc Lhuc 
day sv pMt trien cua xa hQi. M6i vllng mien deu co 
ban s<k van h6a rieng.T~i nu&c ta, vung Tien Giang 
n6i tieng Ia nai c6 nhieu lang nghe truyen Lh6ng, trong 
so do phAi ke den lang nghe d6ng tu tho Go Cong v6i 
nhung san pham mang d~m net van h6a, the hi~n sv 
hieu nghia trong tho cung t6 Lien cua nhieu gia dlnh 
nguai Vi~t.Hi~n nay, lang nghe dong tu tho a day lam 
an ngay cang phat d~t.San pham khong chi duqc Lieu 
Lhv m~nh trong nu6c; rna con ban cho nguoi Vi~t sinh 
song a nu6c ngoai.Thoi ky dat nu6c d6i m6i va hQi 
nh~p, nganh san xuat hAng thU cOng my ngh~ Tien 
Giang cOng khai sac va bAt nh!p cung bu6c phat trien 
kinh te - xa hOi d!a phuang, tich eve gop phan vao sv 
tAng tru&ng chung. Xuat phat tU nh\ing thvctr~ nay, 
bai viet t~p trung nghien ct1u nAng lvc c~ tranh cua 
cac san pham thU cOng my ngh~ t~i lang nghe dong tu 
tho truyen thong Go COng - tinh Tien Giangqua vi~c 
tim hieu, khAo sat va phan tich so li~u , tU do cte xuat 
c<k kien nghi Lhfch hqp giup ca sa cua lang nghekhai 
thac toi da nang lvc c~nh tranh cua mlnh trong cong 
cuQc c~nh tranh va tham nMp th! truang. 

2. Mo hinh nghlen cliu 
Ova tren ly thuyet nguon lvc C9nh tranh duqc de 

xuat va phat trien bai Wernerfelt B (1984) vaGrant RM 
(1991)ket hqp v6i cac nghien c(ru Lhvc nghi~m nhu 
Buckley et al. ( 1988), Grant RM (1991); Gronroos 
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(I 994); Eisenhardt KM va Martin JA (2000), Celuch KG 
(2002), Nguyen Dinh ThQ (2009); Nguy~n Thi Mai Trang 
va ctv (2004), Huynh Th! Thuy Hoa (2009), ... m6 hinh 
nghi~n Clru d~ xuat va gia thuyet nghien Clru nhu sau: 

I MOiQUIJibf ~ Nha 'Y" 1+-- Ngu<in nhAn lye 

I Thuonibi~ I . qab 1+-- Ngubn lye,., chit 

tnab 

I NAn& lye Markehng ~ etlalhl 1-- NAng )IJC t6l chlnh 

I Nlll,ilye nglli~ C:UU v&pb!t tnb. 1--- •&h~ H NAng lye quan tY 

Cac gia thuyet nghi~n ct1u: 

-HI: Cac moi quan h~ c6 anh huang clen nang lvc 
c~nh tranh 

- H2: Thuang hi~u c6 anh huang den nang lvc c~nh 
tranh 

- H3: NAng lvc Marketing c6 anh hu&ng den nang 
lvc c~nh tranh 

- H4: Nang lvc nghien c(ru va phfit trien co anh 
hu&ng den nang lvc c~nh tranh 

- HS: Nguon nhan lvc c6 anh hu&ng den nang hJc 
c~h tranh 

- H6: Nguon lvc v~t chat c6 Anh hu&ng den nAng 
Ivc c~nh tranh 

- H7: Nang h,rc tai chfnh c6 anh hu&ng den nang 
Ivc c~nh tranh 

- H8: Nang lvc quan ly c6 anh huang den nang lvc 
c~nh tranh 

3. Phuong phap nghien cliu 
Nghi~n c(ru duqc thL.rC hi¢n qua nam giai do<).n: 

Giai doc;~n 1: Can cu vao cac khai ni~m ca ban va 

~ 

~ 



cac Iy thuyet v~ ngu6n Jvc c~nh tranh va ket qua 
nghien cll'u cua cac tac gia khac, tac gia da sli dvng 
phuang phap d!nh tinh de tien hanh thao lu~ nh6m, 
tham khao y kien cua chuyen gia dau nganh de chon 
ra cac bien va nh6m bien quan sat phu hqp v&i de tai 
(gom 8 yeu t6). 

Giai doc;tn 2: Ova vao 8 nhom yeu to, t<k gia da tien 
hanh thiel ke bang cau h6i, khao sat so bO de Ioai 
nhting bien khong co tac d{)ng (gom 42 bien qua'n 
sat)va khao sat sob¢ bao gom 35 nguoi, gom: 3 ngwi 
Ban quan If lang ngh~, 12 chU co sa trong lang nghe, 
20 ngM nhan lam vi~c trong lang nghe. Ket qua khao 
sat duqc nh~p li~u va dung h~ s6 Cronbach's Alpha 
kiem d!nh thang do. 

Giai doqn 3: Sau khi kiem d!nh thang do so b<), 
khong c6 bien quan sat nao b! Io~i. Nhu v~y. bo thang 
do cac yeu t6 anh huang den nang Ivc cc;tnh tranh 
g6m 8 nh6m yeu t6 voi 42 bien quan sat duqc thiet ke 
lc;ti de dieu tra chfnh lhuc. Cue>c khao sat di~n ra tu 
01!10/2015 den 2/ 10/2015 t~i lang nghe dong tu tho Go 
Cong t~i ap Ong Non, xa Tan Trung, lN xa Go Cong, 
tinh Tien Giangtheo quy trinh: lien h~ di~n tho~i xin 
khao sat, glii bang CaU h6i ph6ng van, trao doi mi)C 
dfch ph6ng van, giai dap nhOng van de ph6ng van 
chua ro v6i 250 phieu. 

Giai doc;tn 4: Khi hoan thanh vi~c khao sat va kiem 
dinh thang do chfnh thuc, tac gia tien hanh phan tich 
nhfu1 16 kham pha (EFA) de thu nh6 va tom t~h cac dti 
Ii~u. Phuong phap nay dva vao t:Y so rut trich nhan to 
(Eigenvalue), theo d6 chi nhting nhan to nao c6 t:Y so 
rut trfch nhan t6 (Eigenvalue) Jon han 1 se duqc giti 
lqi, con nh6 han I se khOng c6 lac d1,mg t6m t~t thong 
tin tot han m¢t bien goc, bai vi sau khi chuan h6a m6i 
bien g6c c6 phuong sai Ia 1. Phuong phap rut trich cac 
th~mh phan chfnh (Principal components) va phuong 
phap xoay nguyen goc cac nhan to (Varimax 
Procedure) duqc sli dvng de loi thieu h6a so luqng 
bien co M so Jon tqi cung mOt nhan to, tang kha nang 
giai thfch cac nhan t6. 

Giai doc;tn 5: Can cu vao ket qua phtm tfch thvc 
hi~n t~i giai do(;ln 4, tac gia tien hanh xac d!nh lc;ti mo 
hinh nghien cll'u va d~t ra cac gia thuyet nghien cll'u 
cho mo hlnh. Phuong phap phan tich hoi quy tuyen 
tinh b¢i duqc sli d1,mg de kiem d!nh cac gia thuyet cua 
mo hinh, tu d6 xem xet muc dO tac d¢ng cua cac yeu 
t6 nay den nang h.rc c~nh tranhcua cac san phrun thu 
cong my ngh~ lqi lang nghe dong tU tho truyen thong 
Go Cong - linh Tien Giang. 

4. Ket qua nghien cliu 
4.1 Ket q ua kiem d!nh va phAn tich nhAn to 

Ket qua kiem d!nh thang do chfnh thuc, h~ so 
Cronbach's Alpha Ion han 0,6 va cac h~ so tuong quan 
bien tong deu dC;lt chuan cho phep (>0,3). Vi the, tat 
Ca cac thang do deu duqc chap nh~n va dU<;YC dua vao 

phan tich nMn t6 tiep theo. 

Ket qua phfu1 tich nhan t6 t6 kham pha (EFA -
Exploratory Factor Analysis) cho thay tong phliO'Ilg sai 
trich Ia 74.251% Ion han 50%, dieu nay co nghia c<k 
nhan t6 trich I~ se giai thfch duqc74.25I% cho mo 
hinh, con Ic;ti 25,7 49% se duqc giai thich b&i nhOng 
nhan t6 khac.Ty s6 rut trich nhan t6 (Eigenvalue) deu 
Ion han 1 nen duqc giti I~i. 

Kiem d!nh Bartlett voi muc y nghia Sig. = 0,000 < 
0.05; h~ s6 KMO = 0. 756. Nhu ~y. cac bien quan sat 
trong tong th~ c6 moi tucmg quan voi nhau. 

Mo hinh EFA (Exploratory Factor Analysis) phD hqp 
VOi dti li~u thl,fC te VOi 7 nh6m nhan to va CO the Slr 
d1,mg ket qua nay cho phan tfch h6i quy boi. 

4.2 PhAn tich h6i q uy tuyen tinh b ()i 

De nghien cuu muc d¢ anh hu&ng cua mot hay 
nhi~u bien d{)c l~p (Independent Variables) den mot 
bien phv thu¢c (Dependent Variables) nh~m du b~o 
bien ket qua dva vao cac gia tri biet trtr&c cu~ cac 
bien giai thich.De do II..K'mg muc d¢ tac dong cua cac 
nhom yeu t6 tac d¢ng nang Jvc c~nh tranh tac gia tien 
hanh phan tich hoi quy tuyen tinh boi va kiem (ijnh 
cac gia thuyet cua mo hinh v&i 4 nhom yeu t6 Ia bien 
doc l~p de do loongmuc dO tac dong cua cac yeu t6 
nay den nang II,IC Cqnh tranhcua Cck san phrun thu 
cong my ngh(! t~i lang ngh~ d6ng tu tho truy~n thong 
Go Cong - Unh Ti~n Giang. 

hio tieh h~l uy tuy:o tioh bill 
Beta Ito T Jfl4-cy 
ChuGn hoa nghia Sig 

(TC) Nina l\fC tal chin~ .960 79.730 .000 
0/C) Nguon l\fC v$t chit .110 9.160 .000 
(TH) Thuong bieu .075 6.261 .000 
(QH) M6i qua.n h~ .075 6.247 .000 
(MA) mns 1\l'C Marketing .071 5.879 .000 
(NL)Nguonnhini\J'C .118 9.762 .ooo 

T Nln I n biSneliuva bat trian .065 5.419 .000 

Ket qua kiem d!nh muc y nghTa cho thay sig cua tat 
ca nhan t6 d~u bAng 0.000 <0.05.Vi the, ca 7 nhan to 
tren d~u co moi luang quan voidanh gia chung va 
chap nh~n trong mO hinh hoi quy da bien the hi~n moi 
tuangquan cua 7 nhan t6: TC) Nang Jvc tai chinh, (NL) 
Nguon nhan h,rc, (VC) Nguon Jvc v~t chat, (TH) 
Thuong hi~u, (QH) M6i quan h~, (MA) Nang h,rc 
Marketing, (PT) Nang l1,1c nghien cll'u va phat trien .. Mo 
hinh hoi quy tuong quan nhu sau: 

F(NLCT) = 0.960(TC) Nang Ivc tai chfnh + 
0.118(NL) Nguon nhan Jvc + 0.11 O(VC) Nguon Ivc v~t 
chat + 0.075(TH) Thuong hi¢u + 0.075(QH) Moi quan 
h~ + 0.071 (MA) Nang Jvc Marketing+ 0.065(PT) Nang 
II,IC nghien cuu va phat trien 

5. Ket lu~n va ile xuat 
Nghien cuu cho lhay c6 7 nhan to noi tai anh 

hu&ng den nang h.rc cqnh tranh cua lang ngh~c~ng sv 
khac nhau gitia muc dO anh huang cua tung yeu to chi 
tie't duqc the hi~n nhu sau 
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_________ .r NGHIEN CUu 
RESEARCH 
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- M6i quan M: xay dt,rng m6i quan M tot v6i ben ·~ 
~ Binsz 2: Mac c!Q tac c!QD2 eua cae nbin t& noi tai 

Nhin to H~ so hoi quy 

1. Nang 1\lC tai chinh 0.960 
2. Nguon nhan 1\lC 0.118 
3. NguBn 1\lC v~t ch~t 0.110 
4. Th}Iang hi?u 0.075 
5. Moi quan h? 0.075 
6. Nang 1\lC Marketing 0.011 
7. Nlng1\1Cnghienc11uva pbat triSn 0.065 

Theo k~t qua phful tich, cac nh6m giai phap duqc 
tac gia d~ ngh! nhu sau: 

-NguOn h,rc tai chinh: chU dong ve nguOn von dau 
tu phat tri~n. rna r<)ng quy m6 san xuat kinh doanh va 
cai tien trang thiet b!, c6ng ngM, dau tu phitt tri~n san 
pham chat luqng cao, ... ; t~n dt,mg cac co hoi trong 
vi~c rna r¢ng th! tru&ng cua cac c6ng ty Ion d~ duy trl 
ho~t d¢ng huy d¢ng v6n til d!a phuong, ngooi than va 
b~n be. Ngoai ra, can quan ly cMt che va t~n dt,mg t6i 
da tai san hi~n c6 tranh cac ton that xay ra, pMt sinh 
chi phi khong cAn thi~t, lam giam hi~u qua cua lang 
nghe; rna r¢ng m~t bAng, nha xu&ng dap (rng cho vi¢c 
san xuat san pham m¢t each c6 hi¢u qua nhat. 

- NguOn nhan h.rc: dau tu h6 trq nghe cho ngu(Yi lao 
dong bang each dau tu cac co sa dao ~o nghe cho 
ngooi lao d¢ng cua dja phuung; xay dl!fig va thl!c hi~n 
chinh sach tra Iuong- thu&ng va khuyen khich dong 
vien nhung lao d¢ng sang t~o trong c6ng vi¢c, chinh 
sach thu hUt ngooi lao d¢ng c6 trlnh do kY thu~t th6ng 
qua lien k~t cac tru&ng d~y nghe dao t~o thq hqp 
d6ng c6 du dieu ki¢n va c6 nguy¢n v<,>ng lam vi¢c lau 
dai t~i lang nghe; tham gia tlch CI!C cham lo doi s6ng 
cua nguoi lao dong, tra Iuong kip thai, dung quy dinh 
cua Nha Nu6c. 

- NguOn h.rc v~t chat: day m~nh vi¢c trang bi cac 
thiet b! cap di~n kjp thai de khi m.1t di¢n xay ra c6 the 
h6 trq duqc rna khOng lam cho vi¢c san xuat ngung 
tr¢. Bang each d6i m6i trang thiet bj, cong ngh¢; tiep 
nh~n huang dan cua cac chuyen vien ky thu~t de dam 
bilO v~n hanh dung, hi¢u qua, tranh hu hong ve sau. 
Duy trl va dau tu phuong ti~n v~n chuyen da d~g de 
dap (rng cac nhu cau v~n chuyen nguyen li¢u, giao 
hang cho khach hang m¢t each Jqp thai nhat, t~o 
duqc chu tin v6i d6i tac. Ben c~h d6, cac ca sa cua 
lang nghe can phai li~p h,JC rna rong M th6ng kho bai 
de dap (Jng nhu cau, luu tr(t nguyen li¢u va san pham 
rna lang nghe san xu.1t. 

- Thuong hi~u: lu6n kh6ng ngllng cai lien va nAng 
cao chat luqng cua san pham lam cho khach hang hai 
long v6i san pham, t~o duqc niem tin nai khach hang 
va cac d6i lac. Sli du.ng thuang hi~u qua vi¢c dan logo 
len san pham xuat ban mang mau rna doc quyen. 
Ngoai ra, cac ho~t d¢ng quang M, ph6i hqp v6i truyen 
th6ng de quay nhieu ph6ng Sl!, viet nhieu bai be:\0 ve 
lang nghe truy~n thong de cho m<,>i ngooi c6 th~ biet 
den thuang hi¢u nay. 
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thu ba th6ng qua cac bu6i h<,>p m~t, hQi chq, hQi nghj, .s.2 

tham gia cac cau l~c bo, hi~p hoi nganh nghe de nfun ~ 
0 

bat tMng tin, cong nhu hQc hoi, trao d6i kinh nghi~m; ~ 
<> 

uu tien xay d\!fig m6i quan h¢ tot cac co quan ban s 
nganh, v6i d!a phuung, v6i cac t6 chuc tin dt,mg cho ~ 
vay giup cho lang nghe nhanh ch6ng ncim bM duoc Sl! ~ 
thay d6i cua quy djnh phap lu~t, nh(tng th6ng tin ve 
cac chinh sach h6 trq cua chinh phu trong vi¢c uu dai 
lai suat vay v6n, ... 

- N~ng h.rc Marketing: day m~nh c6ng tac nghien 
Clru thj lrtrong de hieu r6 nhu cau khach hang va cac 
chien luqc cua d6i thU c~h tranh; dua ra cac chinh 
sach gia phU hqp v6i th! troong bang each tham do gia 
ca cua d6i thU c~nh tranh cua thj truOng, su dt,mg 
nguyen li~u trong nu6c h~n che nh~p khau nguyen li¢u 
nhu v~y se lam h~ chi phi cung nhu Ia gia ban san 
pham. Ma r¢ng m6i quan h¢ hqp tac rong kh:ip de t~o 
duqc nhieu kenh phan phoi san pham cho lang nghe. 
Van de duy trl n~ng ll!c nghien ctru, c~p nh~t th6ng tin 
va cham s6c khach hang M t~o 51! lin c~y thoai mai 
trong long khach hang cOng can duqc quan tam. Can 
tien hanh quang cao, xay dl!flg ke ho~ch Marketing mot 
each hi~u qua de xuc tien btm hang chuyen nghi~p. 

- N~g h,rc nghien c(ru - phat trien: nfun b~t duqc 
Sl! thay doi trong nhu cau, thj hieu cua nguoi tieu 
dung, hoQc dt,r doan truac Sl! thay d6i d6 de nghien 
cw va pMt trien cac san pham, djch vt,1 phu hqp; dau 
tu trang thiet bi hi~n d~i de phvc vt,1 cho c6ng tac 
nghien Clru va phat trienlt,ra ch<,>n chu tr<,>ng yeu to 
c6ng ngM phu hqp, lien lien; ket hqp tuyen du.ng va 
dao t~o nguOn nMn lt,rc c6 kha n~g ung du.ng c6ng 
ngM m6i vao hoQt d¢ng san xuat kinh doanh./. 
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