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Nang cao nang luc canh tranh cac san pham tha cong my
nghé tai lang nghé déng ti tho truyén thong Go Cong,
tinh Tién Giang
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Ths. Vo Hiru Khanh
Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh pho HO Chi Minh

Tém tdat: Nghién ciru nay duge thue hién nham phan tich cac nhan t6 noi tai anh hudng va xay dung cac nhom
giai phap nham nang cao nang lyc canh tranh cta lang nghé déng ti the truyén théng Go Cong, tinh Tién Giang.
Két hgp phuong phéap nghién ctru dinh tinh va dinh luong, két qua nghién ciru cho thdy ¢6 7 nhém nhan t6 anh
hudng dén nang lyce canh tranh cuia lang nghédong tu tho truyén thong Go Cong, tinh Tién Giang: 1) Nang luc
tai chinh, (2) Ngudn nhan lue, (3) Ngudn luc vat chat, (4) Thuong hiéu, (5) M6i quan hé, (6) Nang luc Marketing,
(7) Nang lyc nghién cuu va phat trién. Pay chinh la co s& quan trong dé nguoi ding dau lang nghé trong viéc
xay dung chién lugc nang cao nang lyc canh tranh cta lang nghé minh.

Tir khéa: Nang lue canh tranh; Lang nghé truyén théng; Thu cong my nghé.

1. Bat van dé

Trong xu thé hoi nhap kinh té va van héa gira cac
nudce ngay cang phat trién, viéc bao ton va phat trién
cac dac trung van hoa cta mot viung, mot quoc gia la
diéu vo cung quan trong khong chi trong viéc duy tri
va phat trién ban sic dan toc ma con la dong luc thuc
day sy phat trién cua xa hoi. Méi viing mién déu c6
ban sac van hoa riéng.Tai nudc ta, vang Tién Giang
ndi tiéng la noi c6 nhiéu lang nghé truyén théng, trong
56 do phai ké dén lang nghé déng tu tho Go Cong voi
nhing san pham mang dam nét van héa, thé hién su
hi€éu nghia trong tho cung té tién cua nhiéu gia dinh
ngudi Viét.Hién nay, lang nghé dong tua tho ¢ day lam
an ngay cang phat dat.San pham khong chi duge tiéu
thu manh trong nudc; ma con ban cho ngudi Viét sinh
song ¢ nuéce ngoai.Thoi ky dat nude déi méi va hoi
nhap, nganh san xuat hang thu cong my nghé Tién
Giang cang khai sac va bat nhip cung budce phat trién
kinh té - xa hoi dia phuong, tich cuc gép phan vao su
tang truong chung. Xuat phat tir nhimg thuctrang nay,
bai viét tap trung nghién ctru nang luc canh tranh cua
cac san pham thi cong my nghé tai lang nghé doéng tu
thé truyén thong Go Cong — tinh Tién Giangqua viéc
tim hiéu, khéao sat va phan tich s6 liéu, tr dé6 dé xuat
cac Kién nghij thich hop gitp co s& cua lang nghekhai
thac t6i da nang lie canh tranh ctia minh trong cong
cudc canh tranh va tham nhap thi truong.

2. Md hinh nghién ciiu

Dua trén Iy thuyét nguén lue canh tranh dugc dé
xuat va phat trién boi Wernerfelt B (1984) va Grant RM
(1991)két hop voi cac nghién ciru thue nghiém nhu
Buckley et al. (1988), Grant RM (1991); Gronroos
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(1994); Eisenhardt KM va Martin JA (2000), Celuch KG
(2002), Nguyén Dinh Tho (2009); Nguyén Thi Mai Trang
va ctv (2004), Huynh Thi Thiay Hoa (2009),...m6 hinh
nghién cim dé xuat va gia thuyét nghién ctni nhur sau:
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Céc gia thuyét nghién cuu:
- H1: Cac moi quan hé ¢6 anh huéng dén nang luc
canh tranh

- H2: Thuong hiéu ¢6 anh hudng dén nang luc canh
tranh

- H3: Nang luc Marketing ¢6 anh huéng dén nang
luc canh tranh

- H4: Nang luc nghién ciru va phat trién ¢6 anh
huong dén nang lyc canh tranh

- H5: Nguén nhan lyc ¢6 anh huéng dén nang luc
canh tranh

- H6: Nguon lye vat chat ¢6 anh huéng dén nang
lue canh tranh

- H7: Nang lyc tai chinh ¢6é anh huéng dén nang
lue canh tranh

- H8: Nang luc quan ly ¢6 anh huong dén nang luc
canh tranh
3. Phuong phap nghién ciiu
Nghién ctru duge thue hién qua nam giai doan:
Giai doan 1: Can cir vao cac khai niém co ban va
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céac Iy thuyét vé ngudn hre canh tranh va két qua
nghién ctru cua cac tac gia khac, tac gia da sir dung
phuong phap dinh tinh dé tién hanh thao luan nhom,
tham khao ¥ kién cua chuyén gia dau nganh dé chon
ra cac bién va nhém bién quan sat phu hop voi dé tai
(gdbm 8 yéu t6).

Giai doan 2: Dya vao 8 nhém yéu to, tac gia da tién
hanh thiét ké bang cau hoi, khao sat so bo dé loai
nhing bién khong ¢6 tac dong (gom 42 bién quan
sat)va khao sat so bo bao gdbm 35 nguoi, gom: 3 nguoi
Ban quan li lang nghé, 12 chu co s6 trong lang nghé,
20 nghé nhan lam viéc trong lang nghé. Két qua khao
sat duge nhap liéu va dung hé s6 Cronbach’s Alpha
kiém dinh thang do.

Giai doan 3: Sau khi kiém dinh thang do so bo,
khong ¢6 bién quan sat nao bi loai. Nhu vay, b thang
do cac yéu t6 anh huong dén nang luc canh tranh
gdém 8 nhom yéu t6 voi 42 bién quan sat dugc thiét ké
lai dé diéu tra chinh thirc. Cudce khao sat dién ra tu
01/10/2015 dén 2/10/2015 tai lang nghé dong ti tho Go
Cong tai dp Ong Non, xa Tan Trung, thi xa Go Cong,
tinh Tién Giangtheo quy trinh: lién hé dién thoai xin
khao sat, g bang cau hoéi phong van, trao déi muc
dich phong vén, giai dap nhimg van dé phéng van
chua r6 vai 250 phiéu,

Giai doan 4: Khi hoan thanh viéc khao sat va kiém
dinh thang do chinh thire, tac gia ti€én hanh phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) dé thu nho va tom tat cac da
lieu. Phuong phap nay dya vao ty s6 rit trich nhan té
(Eigenvalue), theo dé chi nhiing nhan t6 nao co ty s6
rit trich nhan t6 (Eigenvalue) I6n hon 1 sé dugc gia
lai, con nho hon 1 sé khong c6 tac dung tém tat thong
tin t6t hon mot bién goc, bai vi sau khi chudn hoa mobi
bién g6c c6 phuong sai la 1. Phuong phap nit trich céac
thanh phan chinh (Principal components) va phuong
phap xoay nguyén goc cdc nhan té6 (Varimax
Procedure) dugc st dung dé t6i thiéu hoéa s6 lugng
bién ¢6 hé s lon tai cing mot nhan t6, tang kha nang
giai thich cac nhan to.

Giai doan 5: Can cir vao két qua phan tich thuc
hién tai giai doan 4, tac gia ti€n hanh xac dinh lai mo
hinh nghién ciru va dat ra cdc gia thuyét nghién ctu
cho mé hinh. Phuong phéap phan tich héi quy tuyén
tinh boi dugc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét cia
mo hinh, tir d6 xem xét muc do tac dong cua cac yéu
t6 nay dén nang luc canh tranhcua cac san pham thu
cong my ngheé tai lang nghé dong ti tho truyén thong
Go Coéng — tinh Tién Giang.

4, Két qua nghién cifu

4.1 Két qua kiém dinh va phan tich nhan t6

Két qua kiém dinh thang do chinh thuc, hé s6
Cronbach'’s Alpha lén hon 0,6 va cac hé s6 tuong quan
bién téng déu dat chudn cho phép (>0,3). Vi thé, tat
ca cac thang do déu dugc chdp nhéan va dugc dua vao
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phan tich nhan té tiép theo.

Két qua phan tich nhan t6 t6 kham pha (EFA —
Exploratory Factor Analysis) cho thdy téng phuong sai
trich 14 74.251% lén hon 50%, diéu nay c6 nghia cac
nhéan t6 trich lai sé giai thich dugc74.251% cho mo
hinh, con lai 25,749% sé dugc giai thich béi nhing
nhan t6 khac.Ty s6 nit trich nhan t6 (Eigenvalue) déu
lI6n hon 1 nén dugce git lai.

Kiém dinh Bartlett véi mue v nghia Sig. = 0,000 <
0.05; hé s6 KMO = 0.756. Nhu vay, cac bién quan sat
trong téng thé c6 méi tuong quan véi nhau,

M6 hinh EFA (Exploratory Factor Analysis) phu hop
v6i dir liéu thye t€ voi 7 nhém nhan t6é va co thé sir
dung két qua nay cho phan tich héi quy boi.

4.2 Phan tich héi quy tuyén tinh boi

bé nghién ciu muc do anh huong cia mot hay
nhiéu bi€n doc lap (Independent Variables) dén mot
bién phu thudc (Dependent Variables) nham du bao
bién két qua dua vao cac gia tri biét truée cia cac
bién giai thich.Dé do luomg muc do tac dong cia cac
nhom yéu t6 tac dong nang luc canh tranh tac gia tién
hanh phan tich héi quy tuyén tinh béi va kiém dinh
cac gia thuyét cia mo hinh véi 4 nhém yéu t6 la bién
doc lap dé do luongmirc do tac dong cua cac yéu to
nay dén nang lyc canh tranhcia cac san pham thu
cong my nghé tai lang nghé déng tu the truyén théng
Go Cong — tinh Tién Giang.

Bi_?‘%_:z_l(it qui phin tich hai quy tuyén tinh boi

Beta di T Miic §

Chudn héa nghia Sig
(TC) Nang lyc tai chinh 960 79.730.  .000
(VC) Nguén lyre vit chit 110 9,160  .000
(TH) Thuong higu 075 6.261 .000
(QH) Méi quan hé 075 6.247 .000
(MA) Niing luc Marketing 071 5.879 .000
(NL) Ngudn nhin lyc 118 9.762 .000
(PT) Nang lye nghién ciru va phit trién 065 5.419 .000

Két qua kiém dinh mutc y nghia cho thay sig cua tat
ca nhan t6é déu bang 0.000 <0.05.Vi thé, ca 7 nhan t6
trén déu c6 moi tuong quan voidanh gia chung va
chap nhan trong mo hinh héi quy da bién thé hién maéi
tuongquan cua 7 nhan té: TC) Nang luc tai chinh, (NL)
Nguén nhan lye, (VC) Ngudn luc vat chat, (TH)
Thuong hiéu, (QH) Méi quan hé, (MA) Nang luc
Marketing, (PT) Nang luc nghién ciru va phat trién..Mo
hinh héi quy tuong quan nhu sau:

F(NLCT) = 0.960(TC) Nang luc tai chinh +
0.118(NL) Nguén nhan lyc + 0.110(VC) Nguén luc vat
chat 4+ 0.075(TH) Thuong hiéu + 0.075(QH) Méi quan
hé + 0.071(MA) Nang luc Marketing + 0.065(PT) Nang
Iuc nghién ctru va phat trién

5. Két luan va dé xuat

Nghién ctu cho thdy c¢6 7 nhan to6 noi tai anh
hudng dén nang lyc canh tranh cuta lang nghécung su
khéc nhau gitra mirc d¢ anh hudng cua timg yéu té chi
tiét duoe thé hién nhu sau
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Biing 2: Mirc d§ tic dgng cita cic nhin to ndi tai - M6i quan hé: xay dung méi quan hé tét voi bén
Nhan to Hé so hoi quy thir ba thong qua cac budi hop mat, hoi chq,éhoé ng‘hi,

tham gia cac cau lac b, hiép héi nganh nghe dé nam

; E?;%;u:ht:; i:cmh g??g bat théng tin, cang nhu hoc hoi, trao d6i kinh nghiém;
3. Ngudn lyc vit chét 0.110 uu tién xay dung méi quan hé t6t cac co quan ban
4. Thuong hiéu 0.075 nganh, v6i dia phuong, véi cac t6 chﬁf: tin ld!,mg cho
5. M&i quan hé 0.075 vay gitp cho lang nghé nhanh chéng nam bat duoc su
6. Ning lyc Marketing 0.071 thay déi cua quy dinh phap luat, nhing théng tin vé
7. Ning lyc nghiénciruva phit trién 0.065 cac chinh sach hé trg cia chinh phi trong viéc uu dai

Theo két qua phan tich, cac nhom giai phap dugc
tac gia dé nghi nhu sau:

-Nguédn lyc tai chinh: chu dong vé nguon von dau
tu phat trién, mé rong quy mo san xudt kinh doanh va
cai tién trang thiét bj, cong nghé, dau tur phat trién san
pham chat lugng cao,...; tan dung cac co hoi trong
viéc md rong thj truong cia cac cong ty 16n dé duy tri
hoat dong huy dong von tir dia phuong, ngudi than va
ban bé. Ngoai ra, cAn quan ly chat ché va tan dung toi
da tai san hién co tranh cac ton that xay ra, phat sinh
chi phi khong céan thiét, lam giam hiéu qua cuta lang
nghé; ma rong mat bang, nha xuéng dap ung cho viéc
san xuat san pham mot cach co hiéu qua nhat.

- Nguén nhan lyc: dau tu hé trg nghé cho nguoi lao
dong bang cach dau tu cac co sd dao tao nghé cho
ngudi lao dong cua dia phuong; xay dung va thuc hién
chinh sach tra luong- thuéng va khuyén khich dong
vién nhing lao dong sang tao trong cong viéc, chinh
sach thu hut ngudi lao dong co6 trinh do ky thuat thong
qua lien két cac truong day nghé dao tao tho hop
dong co6 du diéu kién va c6 nguyén vong lam viéc lau
dai tai lang nghé; tham gia tich cyc cham lo doi song
ctia nguoi lao dong, tra luong kip thoi, ding quy dinh
ctia Nha Nudc.

- Ngudn lyc vat chat: ddy manh viéc trang bi cac
thiét bi cap dién kip thoi dé khi mat dién xay ra co6 thé
hé trg duge ma khong lam cho viéc san xuat ngung
tré. Bang cach d6i mai trang thiét bi, cong nghé; tiép
nhan huéng dan cua cac chuyén vién ky thuat dé dam
bao van hanh ding, hiéu qua, tranh hu hong vé sau.
Duy tri va d4u tu phuong tién van chuyén da dang dé
dap umg cac nhu cau van chuyén nguyén liéu, giao
hang cho khach hang moét cach kip thoi nhat, tao
duoc chir tin véi déi tac. Bén canh do, cac co sé cla
lang nghé can phai ti€p tuc md rong hé thong kho bai
dé dap g nhu cau, luu trir nguyén liéu va san pham
ma lang nghé san xuat.

- Thuong hiéu: luén khong ngimg cai tién va nang
cao chat lugng cua san pham lam cho khach hang hai
long véi san pham, tao duge niém tin noi khach hang
va cac doi tac. Str dung thuong hiéu qua viéc dan logo
lén san phdm xudt ban mang mau ma doc quyen.
Ngoai ra, cac hoat dong quang ba, phéi hop véi truyén
thong dé quay nhiéu phong su, viét nhiéu bai bao vé
lang nghé truyén thong dé cho moi ngudi c6 thé biét
dén thuong hiéu nay.
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lai sudt vay von,...

- Nang luc Marketing: ddy manh cong tac nghién
ctru thi truong dé hiéu r6 nhu cau khach hang va céac
chién luge cua doi thu canh tranh; dua ra cac chinh
sach gia phu hop véi thi truong bang cach tham do gia
ca cua déi thu canh tranh cua thi truong, st dung
nguyeén liéu trong nudc han ché nhap khau nguyén liéu
nhur vay sé lam ha chi phi cang nhu la gia ban san
pham. Mé rong méi quan hé hop tac rong khap dé tao
dugce nhiéu kénh phan phéi san phdm cho lang ngheé.
Vén dé duy tri nang lyc nghién ctu, cap nhat thong tin
va cham séc khach hang dé tao su tin cay thoai mai
trong long khach hang cang can duoc quan tam. Can
tién hanh quang cao, xay dung ké hoach Marketing mot
cach hiéu qua dé xuc tién ban hang chuyén nghiép.

- Nang lue nghién ciu — phat trién: nam béat dugce
su thay déi trong nhu cau, thi hiéu ciia nguoi tiéu
dung, hoac du doan truoe sy thay déi do dé nghién
ctru va phat trién cac san pham, dich vu phu hop; dau
tu trang thiét bi hién dai dé phuc vu cho cong tac
nghién ctru va phat triénlua chon chu trong yéu té
cong nghé phu hop, tién tién; két hop tuyén dung va
dao tao ngudn nhan lye c6 kha nang ung dung cong
nghé mai vao hoat dong san xuat kinh doanh./.
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