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ciai phap giam phat thai 
khi nha kinh d Viet Nam • 

NGUYEN HOANG LAN. 

Ung pho voi bie'n dfii khi h~u, giam phat thai khf nha kinh (KNK) dang Ia bai 
toan chung cho tilt ca cac quO'c gia, trong do co Vi~t Nam. I>i giam phat thai 
khi nha kinh cfin co nhii'ng giai phap d6ng b(), d~c bi~t Ia cac giai phap trong 
nganh nang lti(jng di dam bao phat tri~n kinh te' rna v~n bao v~ m6i tru<tng. 

CAC NGUON PHkfTHAI 
KIDNHA KiNH 

Cac ngu6n phat thai va hilp tht,J KNK cua m()t qu6c 
gia, c6 th~ chia thanh die nh6m ngfmh sau: 

Phat thai tlt nganh nang lu'<jng: Bao g6m tilt ca phat thai 
llf cac qua ttinh khai thac, bitn d6i va slt dt,Jng nang lu'<jng. 

Pha t thai tit qua trlnh c6ng nghi~p: Bao g6m cac ph at 
thai trong qua trlnh san xua't cong nghi~p. Cac phat thai 
tlt si't d~mg nhien li~u cho mt.Jc dlch nang lu<jng kh6ng 
du'<jc tfnh vao nh6m nganh nay. 

Pilat thai va ha'p tht,J tlt n6ng nghi~p, Hlm nghi~p va 
cac nganh Sl( dl;lng da't khac: Bao g6m cac phat thai 
va hap thl;l trong qua trlnh san xua't nong nghi~p, Him 
nghi~p, phat thai do qua trlnh chuy~n d6i mt.JC c1ich sir 
d~1 ng da't. Oic phat thai tu sit dt,J ng nhien li¢u cho m~1c 
dlch nang lu'<jng kh6ng c1u'<jc tinh vao nh6m nganh nay. 

Phatthai tlf chat thai: Bao g6m cac phat thai ttt mtac 
thai cong nghi¢p, bai chOn la'p rae. 

Nganh nang ILf<Jng la nganh c16ng g6p nhi6u nhat 
vao t6ng phat thai khl nha kinh. Nganh nang lu<Jng Ia 
nganh sl't d~mg ra't nhieu nhien li~u h6a th(:lch cho mt,Jc 
clfch cung cap di~n va nhi~t. Qua trlnh dO't chay cac 
nhicn li¢u h6a th<;~ch nay se phat thai cac KNK. Nhi~t 
tu qua trlnh dO't cbay du<Jc si't dt,Jng M san xua't ai¢n 
ho~c i't dt,Jng tr~c ti€p. Vi~c tinh toan phat thai cac 
KNK lien quan d€n si't dt,Jng nang lu'<jng se thong qua 
lu'<jng nang lu'<jng Slt dt,Jng va M s6 phat thai (kgKNK/ 
PJ). H~ sO' phat thai cac bon ciia m6i lo(:li nhien li~u 
pht,J thuoc vao ham lu'<jng cac bon trong nhien li~u d6. 
Cac h¢ s6 phat thai nay do v~y se c6 gia tri m~c cljnh 
cho m6i l o<;~i nhien li ~u. E>O'i vai cac lo<;1i KNK khac, 
vi~c phat thai trong qua tr1nh dO't chay cac nhicn li~u 
con pht,J thUQC vao cac cl<;1ng cong ngh~ St!' d~mg nang 
ILt<jng, do v~y h~ s6 phat thai se du<Jc di~u chlnh theo 
tinh chflt cua tltng cl<;~ng cong ngM a6. 

Trong qua trlnh san xua't cong nghi~p, d?c bi~t cong 
nghi¢p xi mang; ngoai phat tbai lie n quan c1€n sii' dt,Jng 
nang 1Lf<;1ng COn cac phat thai do qua tr'lnh phan ltng 

h6a hQC cua qua trlnh gay ra. Trong cong 
nghi~p xi mang, qua tr1nh nung clanhke 
phar thai mot lu'<jng ll~n CO~. Lu'<Jng CO, 
clu'<jc tfnh d~a tren lu'<jng clanhke du'<jc 
san xua't va lu'<jng bt,Ji phat th:h. 

... ... , ? 

T INH HINH PHA T THAI 
KHi NHA KiNH T~I VI\tT NAM 

Trong cac nganh phat thai KNK, n6ng 
nghi~p Ia nganh c6 ty tr9ng IOn nha't tit 
43% (nam 2000), nhLtng d€n nam 2010 
nganh phat thai nhi~u nha't la nganh nang 
lu'<Jng, chi6"m bon 50% t6ng phat thlti KNK 
cua VietNam. 

Ca~ ngu6n phat thai va hffp th\1 KNK, 
c6 th~ chia thanh cac nh6m nganh sau: 

Pilat thai til ngcmh nang lu(fng: Bao 
g6m ta't ca phat thai tu cac qua trlnh khai 
thac, bi€n dfii va Stf d~1ng nang lu<jng. Hai 
linh v~c hi~n dang c6 tY tr9ng phat thiii 
l(jn nha't la nong nghi~p va nang lu'<Jng. 
Tuy nhicn, pMt thai tit nang lu<Jng se c6 
xu the tang nhanh trong nhung nam t(jj ca 
ve t6ng lu'<jng cling nhu' tY tr9ng trong co 
ca'u phat thai. 

T6ng tieu tht,J nang lu'<jng cu6i cung 
tang tlt I, 112 PJ len 2127 PJ trong giai 
clo<;~n 2000-2015. San phfim cl§u chi€m 
v! trf chu 0<;10 trong cac san phffm nang 
lu<Jng thLfong m<;~i. TO'c do tieu tht,J nang 
lu'<jng cli~n tang nhanh trong giai do(;ln 
nay, IL(<jng <li~n tieu thl) nam 2015 hon 5 
ljn so vai nam 2000 (Bang). 

y (ji muc tieu tht,J nang lu<jng va dam 
bao ph<h tri6n kinh t€, lu<Jng phat thai 
KN K pha t thai (J Vi¢t N am tang d§n trong 
giai do~n 2000-2015. Lu<Jng phat thai 
KNK Hi 151 tri¢u ta'n C0

2 
tttong dltong 
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BANG : TIEU TH(,I NANG uJQNG CUOI CUNG 

THEO D~NG NANG UJQNG 

DVT: PJ 

Lo·•i n11n.e htdne 2000 2010 2015 
J~1nn 135 4 14 405 
San phf~m d~u 290 753 693 
Khi 12 20 60 
Oien 81 313 379 
Nllng htQng ~hi thu'dng mai 594 1 615 590 
T6 ng_ 1.112 2, 115 2,127 

Nguon: B9 Tai nguyen va M6i tnrdng (cac 

nam 2000, 2010. 2015) 

vao nam nrtm 2000, 245 trie u ta'n C0
2 

tu'C1ng du'C1ng vao 2010 vii 343 tri9u ta'n 
C0

2 
tt(C1ng dliC1ng vao nam 2015. Trong 

cac nganh phat thai khl nha klnh, nganh 
nong nghi~p Ia nganh c6 ty tr<;>ng 1(1n nha't 
tu 43% (nam 2000), nhung de'n nam 2010, 
nganh phat thai nhi~u nba'tla nganh nang 
lu<;1ng, chie'm hon 50% t6ng pha t thai 
KNK cua Vi~t Nam. Ngiinh sa dl)ng da't 
va rung phat thai It nha't viio 10% (nam 
2000), day 1a mqt nganh vlra phat thai 
vua ha' p th~1 KNK. 

Phdt thai tit qua trinh cong nghi~p: 
Bao g6m cac phat th<h trong qua trlnh 
san xuat cong nghi~p. Cac phatthai tu sil' 
dl)ng nhien li~u cho m1,1c dich nang lu'<;1ng 
khong dli<JC tlnh viio nh6m nganh nay. 

Pluir thili va lui'p tht,~ ru nang nglzi~p, 
/om nghi~p va cdc nganh sil d1:1ng ilO't 
khdc: Bao g6m cac phat thai va hap thl,l 
trong qua trlnh san xuat nong nghi~p, lam 
nghi~p, phat thai do qua uinh chuy~n d5i 
m~•c dfch sl'( dl)ng da't. Cac pha t thai tt( sil' 
dl) ng nhien li~u cho ml)C dfch nang lli<Jng 
khong dli<JC tlnh vao nh6m nganh nay. 

Phdt thdi tu chat thai: Bao g6m cac 
phat thai ru nlf(1c thai cong nghi~p, bai 
chon lap rae. 

Vi~t Nam la m()t quoc gia thu()c vu ng 
khf h?u nhi~t d(1i gi6 mila, v(1i di9n tfch 
329.3 nghln km2 trai tu vi tuye'n 23024 
B~c de'n vi tuye'n 8035 B~k, c6 bC1 bitin 
clai 3.260 km, g6m 2 quftn dao Hoang Sa 
va TruC1ng Sa. Dan soVi~t Nam la hC1n 90 
tri¢u nguoi. 

Thco so li~u cua T6ng q1c Thong ke, toe 
d9 tang trlibng GDP blnh quan 7.3% (giai 
do~n 2000-2005), 6,9% (giai do~n 2006-
2010), va 5,91 % (giai do~n 2011-20 15). 

Phat thai KNK trong ITnh vifc quan ly 
chfi't thai dli<JC tfnh toan CbO CaC ho~t d()ng 
thu gom, xU' ly chat thai r~n do th! va phat 
thai KNK IL( nuC1c thai sinh hoat vii m((1c 
thai cC>ng nghi~p. T~i Vi~t N~m, nhU'ng 
nam gfin day, m6i nam c6 khoang tren 
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15 tri~u tan cha't tMi r~n dt(<Jc thai ra t1t cac ngu6n khac 
nhau, trong d6 trcn 80% Ia tlr cac khu do thj, con ll:l i Ja 
cha't thiii cong nghi¢p. Tuy nhien, chi c6 mot phfin u·ong 
06 dli<JC thu gom va Xtt Jy v(1i ffiUC tren 70% 0 khu VlfC do 
thi va khoang 20% 0 khu VJ.!C nC>ng thC>n. Phat thai Chll ye'u 
bao g6m: phat thai CH

4 
t1t cac bai chon la'p cha't thai r~n 

dU'<Jc thu gom; tlf nu(1c thai c6ng nghi~p va mt(1c thai sinh 
ho~t; phat thai N,O tU bun cong nu(1c thai sinh ho~t; phat 
thai C0

2 
va N,O. tt( qua trlnh dot chat thai. Nhln chung, 

phat thai tU ITnh v~c cha't thai chl chie'm ty 19 nho (2,5%-
5,3%) trong co cau t5ng phat thai quoc gia. 

D6 xem xet moi quan M gili'a phat thai KNK va cac 
chl so kinh te'- xa h()i, nhli: GDP va dan so, cttC1ng d9 
phat thai KNK Ia m9t chl tieu dang quan tam. Chi tieu 
nay th6 hi~n muc phat tha i KNK tren mot ciC1n vj GDP, 
nang lt(<;jng tieu thl,l ho~c tren dfiu nguC1i. 

C6 the thay cliC1ng d9 phat thai KNK c6 slf thay 
o6i trong giai do~n 2000-2015. CuC1ng d9 phat thai 
tren m()t don v! GDP c6 s~ giam tu 0, 14 kg C02 tu'C1ng 
dt!C1ng/1000 d6ng xuong 0,11 kg C02 tliC1ng duong/1~00 
dong va tang len 0, 13 kg C0

2 
tu'C1ng duong/1 000 dong 

viio cac nam 2000, 2010 vii 2015. CuC1ng c19 phat thai 
KNK tren dffu ngt(oi tang t1t 1,943 kg C02 tliong dliong/ 
nguC1i viio nam 2010 len 3,9922 kg C0

2 
tu'C1ng dliong/ 

nguC1i vao nam 20 15. Cuong d9 pbat thili trc n m(>t don 
vj nang lli<Jng tie u thl) dlng tang tlr 0,14 kg CO, tliC1ng 
dU'C1ng/MJ len 0. J 5 kg C0

2 
tliC1ng du'cJng/MJ. -

Nhu' v?y, phat thai KNK tang ctmg chieu v(1i tang 
trlibng kinh te' va tang dan so. Phat thai KNK lam tang 
muc d() ~p trung KNK trong bfiu khl quy~n dlln de'n 
bie'n d6i khl h~u. Theo dlf bao nhi~t d9 b~ m~ t trai dat 
tang khoang 2,9 c.19, m((c nu(1c bitin tang tu 39 em de'n 
54 em viio cuoi the ky nay. Vi v~y, cac h~u qua do n6 
gay nen ra't 1(1n trong d6 Vi~t Nam la mot trong 5 quoc 
gia chju tac dong J(1n nha't cth bie'n d6i khl h~ u . Vi~t 
Nam c6 thE ch ju thi~t h~i khoang 10 ty USD do s~ pha 
buy cac cong trlnh, h~ thOng CC1 Sd V~l cha't ven b i~n. 

~ ? , ") 

CAC GlAI PHAP GIAM 
PHA T THAI KHi NHA KiNH 

Vi~t Nam c.1a ky Hi~p lioc khung v~ bie'n d6i khl h~u, 
ky va phe chuffn Hi~p d!nh Kyoto vao ngay 25/09/2002. 
Vi~t Nam cling tham gia cac cam ke't trong H9i nghj 
tht1<;1ng dlnh klu h~ u the' gioi COP21. Vi~t Nam cam ke't 
giam 8% lli<;1ng phat thai khl nha kinh vao nam 2030. 
Trong thC1i gian qua, Vi~t Nam da dua ra cac chtJC1ng 
trinh tie't ki~m nang lli<;1ng, ung ph6 bic'n d6i khl h~u 
giam phat thai KNK, nhu: Chie'n lt(<;jc bao v~ moi tru'C1ng 
quoc gia de'n nam 2020 clm nhln de'n nam 2030, ChU'C1ng 
trlnh m1,1c lieu quoc gia v~ sii dt,mg nang lu<;1ng tie't ki~m 
va hi~u qua , Chu'C1ng tr1nh ITII,IC tieu quoc gia ((ng ph6 
v(1i bie'n d5i khl h~u, Chie'n lli<Jc quoc gia v~ tang tru'bng 
xanh. Cac chuang trlnh va chie'n lt(<Jc da d6 ra phliC1ng 
hlf(1ng va 19 tr1nh cho Vi~t Nam de d~t dL(<;1C cac ITI~IC 
lieu giam phat tM i. Tuy nhien, de d?t dL(<Jc cac nwc 
tieu cam ke't ve giam ~hat thai KNK, Vi~t Nam d n c6 
nhii'ng giai phap Cl.l the dti d~n du<;1c cac cam ke't nay. 
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Ben qnh cac giai pluip v~ chinh sach, giai phap v~ 
cong ngh~ Ia m9t m~t khong th~ thieu trong chien ht<;1c 
giam pbat thili KNK. Oic giai pbap nay ra't da d~ng, 
nhu'ng dn dtt<;1c d~u ttt nghien cuu va thu nghi~m d~ 
dam bao phil h<;1p voi di~u ki~n nganh ngh~. dja ban ap 
d~mg. Theo chung toi, dn thlfc hi~n cac giai phap sau 
<1~ giam phar thai KNK: 

Thu nhii'r, sa d~:~ng cac thie't bj c6 hi?u sudt cao, tie't 
ki?m nang lu(lng 

Cac cong ngM hi~u sua't cao dtt<;1c su dt,wg trong ta't 
ca CllC unh Vl/C tieu thl,l nang ltt<;1ng cu6i Cttng, nhu': den 
hi{:u sua't cao (den compact, den led) trong chieu sang, 
mo td hi~u sua't cao trong cong nghi~p. di~u hoa nhi{:t 
d9 trong sinh ho~t. cac phu'dng ti~n lai ghep trong giao 
thong v~n tai. Ben c;;1nh d6, cong ngh~ hi~u sua't cao 
cling Sl( d~mg trong cac qua trlnh khai thac va bien d6i 
nang M_1ng (trong cac nha may san xua't di~n). Hi~u sua't 
cao se gii\rn lu<;1ng nang lu<;1ng su d1,1ng rna v§n darn bao 
dap ll'ng nhu nang lu<;1ng huu ich. Di~u d6 se dlin den 
giam lu<;1ng KNK lhaira do qua trlnh sti'd1,1ng nang Iu<;1ng 

TluJ hai, sa d~:~ng cong ngh? thu giil cac bon (carbon 
capture and storage CCS) 

Cong ngh~ thu giu cac bon aa du'<;1c nghien cUll trong 
mot thC1i gian ctai bao g6m vi~c chon la'p cac bon trong 
cac thanh h~ dja cha't (cac khu m6 dfiu kill da khai thac, 
cac via than khong th~ khai thac, cac kho chua nu'oc m~n 
sau), IU'tl trl( cac bon trong ~ng nttoc sau cua d~i du'dng, 
ho?c g~n day nha't la nghien cUll v~ chuy~n CO, thanh 
carbonatrfin vo cd. M~c du chi phi cho caccong ngh~ nay 
hi9n t~i tttdng d6i cao nhung l~ i c6 xu hu'ong giam thco 
th(Jj gian. CO, thai ra se dtt<;1C ]u'u trul~i va khong phat 
thai vao khl qi.1y~n . NM c16, llt<;1ng C02 phat that vao khf 
quy~n se giarn di. 

ThLI ba, sa cll:mg khf Hydro trong giao thOng vQ,n rai 
Cong ngh~ sU' d~mg pin nhien Mu (fuel cell) d~c bi~t 

U'ng d1,1 ng trong giao thong v?n tiii. Hydro dlf<JC san xua't 

' A ? 
TAl LU::U TRAM KHAO __ _ 

llt cac ngu6n nang lu'<;1ng khac, d~c bi~t 
Ia tlt nang lu'<;1ng moi va tai t~o, dtt<;1c sU' 
dt,mg nhu' la nhien li~u cho cac phu'dng 
ti~n giao thong. Trong qua trlnh su d1,1ng, 
cha't phat thai chlla hdi nu'oc. 

Tht~ tli, si~ d~:~ng di?n ht;~.t nhiin 
E>ien hat nhan vfin Ia mot su' lu'a chon 

t6t tro.ng d·i~u ki~n dam ba~ c~c ~W ti~u 
an toan ph6ng x~ trong qua trlnh v?n 
hanh nha may di~n. M~c du c6 cac lo 
ng~i sau sv c6 h~t nhan t<:ti nha may di~n 
Fukushima (Nh?t Ban) na rn 2011 , nhlfng 
d6i voi cac qu6c gia khOng c6 ngu6n 
nhie n l i ~u h6a th~ch d6i ciao thl clay vlin 
Ia ngu6n cung ca'p di~n dang k{ Qua 
trlnh san xua't di~n khong phat thai kh1 
nha klnh Ia m(?t di~m m~nh cua di~n h<:tt 
nhan trong qua trinh <'l~t m1,1c tieu giam 
phat thai KNK. 

ThLI niim, hru tril cac bon trong cac 
khu rung 

Cac khu rl!ng du<;1c coi la ndi htu tri1 
cac bon ti~rn nang. Trong qua trlnh quang 
h<;1p, cay xanh ha'p th1,1 khi C0 2 trong 
khong khl va lam gHim lu<;1ng CO, trong 
khl quy~n. C6 th~ n6i tang cttong phat 
tri6n va bao v~ rltng khong cbl lam giam 
fl(<;1ng KNK trong moi tru'ong rna con dam 
bao cac l<;1i fch di kern khac nhlf ch6ng x6i 
mon, bao t6n da d~ng sinh hQc. 

Thu sau, dily mt;~.nh trBng cay lJ tt[t ca 
nhilng nrJi c6 khfmg gian cho phep tlt tr6ng 
rltng den tr6ng cay do thi. nong thon vi 
d~c tfnh sinh tn rong cua cay la htlt khf 
C0

2 
rlha khi 0

2
, do d6, cay chfnh Hi b9 l9c 

khong khf eve ky kinh te va hi~u qua.O 
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tr9n g6i, kh6 di~u chTnh, chia nho theo 
nhu diu da d~ng cua ben mua bao hicim. 
Kenh phan pho'i d~1 i ly b<lo hicim con thie"u 
tlnh chuycn nghi¢p. Thi tntong bao hicim 
vfin con hi~n l l fc;Jng c~nh tranh khong Uinh 
m~nh, thi~u hc;Jp ulc, h6 trc;J J§n nhau trong 
chia se thong tin phong cho'ng trt_JC Jc;Ji bao 
hiem, l am giam nang hfc c~nh tranh cua 
to~111 thi tnfong. 

,.. ,.., , A' , ,..., 

MOT SO G<;jl Y DE PHAT TRIEN 

Til ph{a Chlnh phu va C(/ quan quan ly 
nha mtoc 

- Co quan qua n ly nha mtac (cL,J th€ l a 
CL,Jc Quan ly Giam sat bao hi~m, 89 Tai 
chfnh) din ra soat, hoan thi9n thci ch~, 
khung phap lu~t kinh doanh bao hicim, 
nghi dinh huang cJ§n kinh doanh bao 
hicim. Xay dlfng, d6 xui.lt cac chinh sach 
thC1c dfly cac doanh nghi(:p trong nganh 
tricin khai cac san phfim bao hicim c6 vai 
tro quan tr9ng trong v i~c phat tricin kinh 
t~ - xa h{)i, nhu: bao hicim tai san cong, 
bao hicim thien tai, bao hicim b~h bu{)c 
trach nhi~m dan Sl! cua chu xe co giai, 
bao hicim b~l bu{)c d~ u ll( xay dtfng. 

- Co quan quan ly nha nude d n t~o 
di€u ki~n h6 trc;J doanh nghi~p bao hicim 
phat tricin, da d~ n~ h6a san ph~m va kenh 
ph an pho'i, thuc day thi tntong duy trl muc 
d9 tang tnfCing tlch c~fc, 6n cl~nh; tang 
cuong hi~u qua quiin ly, giam sat, thanh 
tra, kicim tra, xLf Jy nghiem cac hanh vi vi 
ph~m pbap lu~ t, nang cao tfnh an Loan cua 
h~ thong. C~nliep I~IC tlWC hi~n cac nh6m 
giai phap ph<1l tricin thi truong nhhm ho~111 
thi~ n mol truong kinh doanh theo hu6ng 
cong khai , minh b~ch, t~o thu~ n lc;Ji cho 
cac chu thci tham gia. 

Vi phfa docmh nghi?p 
- Oic doanh nghi~p bao hiEm phai xay 

dlfng nhung chi~n luc;Jc lau dai va tuan thu 
cac chi6n luc;Jc d6. Thlfc te t~ i Vi~t Nam, 
v§n con hi~n luc;Jng doanh nghi~p c~nh 
tranh vai nhau thieu lanh m~nh, nhu: 

TAI LJtU THAM KllAO 

h~ phf thi.lp hon m((c an toan, chi tra hoa h&ng cao, mCI 
r{)ng cti~u khoan phi ky lhu~t... c6 thci trb thanh nhling 
nguy co ctoi y(jj cac doanh nghi~p va toan bo n~n kinh te. 
Di~u nay chi c6 thci khik phl,JC khi cac doanh nghi~p xay 
dtfllg duc;JC mot chien luc;JC kinh doanh !au da i va tuan lhu 
nghiem chien luc;Jc d6. 

- Doanh nghi~ p bao hicim d n nang cao nang life 
qtnh tranh va cha't Juc;Jng phl}C V~l , d n ap dL,Jng lll~tnh 
me cong ngM thOng tin trong quan ly . TLJ' d6, se d~ n 
de"n nhung cii i ti~n cha't luc;Jng dich Vl} , quy trlnh qwi n 
ly' tiet ki~m chi phi va h<;~n ch6 tr~I C l<ji. Cong ngh~ tin 
h9c se gi(ip cai ti6n quy trlnh giai quye"t b6i thuong, 
tang ctfong kicim soat qua h9 thong ph~n m~m , giam bat 
thu t~1c, gia'y to tal li(:u. E>oi vcri BHPNT, nhi~u doanh 
nghi~p cho rfing, do thoi Iwn bao hi cim ng~n . thttong chi 
mi)t nrun Ia ke"t thuc hc;Jp ct&ng, nen khOng d n c6 cac 
chuang trlnh phdn m~m quan ly . T uy nhicn, thVc te cho 
lha'y, neu thieu cac chtfdng trlnh ph~ n m~m , cong ty bao 
hicim Se khong quan ly to't al(c;JC danh llll,IC khach hang, 
xU' ly nhanh chong yeu d u cua khach hang. 

- Nhung cong ty bao hi6m nho ncn tai co cilu, xay 
dtfng cbie"n luc;Jc kinh doanh phu hc;Jp, xac dinh linh vtfc 
(san phffm, khu VlfC thj tnfong ... ), ma doanh nghi~p 
mlnh c6 lc;1i th~ nhi.lt ctjnh. Khong nen md chi nhanh tr~w 
Ian, vi rift ton kem chi phi va c6 thci quan tri khong theo 
~p. d§n den ho~ t dong kinh doanh khong hi~u qua. 

- Ch xay dtfng k6 ho~ch Ciao t~o ngu&n nhan ltfc, 
m;,tng lu6i d~i Jy, dam bao ngu&n nhan life c6 tTlnh d9 
tot dap ling duc;Jc yeu d u v~ cung ca'p cha't luc;Jng san 
phfim va tang hi~u qua ho~t d()ng. V(ji tinh chilt d~c thu, 
h~u hetcac can b(), d<;~i ly cua cac cong ty bao hit m d n 
ctu'c;Jc Ciao t~o chuyen sau, dtfc;Jc cilp chlfng chl thco quy 
djnh cua phap lu~t. VI th~ phai b~t afi u tir ltfc luc;Jng ban 
hang, ct€ dam bao W vfin dlfc;JC san phffm phu hc;Jp cho 
khach hang, cac d?i ly d~ u phai tham dlf Wp c1ao t?O b~t 
bui)c, tham gia kY thi a6 Citfc;1C cfi'p Chung ch) d~tO t1:10. 

- Ciin nang cao tinh chU d{)ng, kjp thoi nilm bftt cac 
thong tin cua thj truong, nfi m vung cac quy djnh, cac 
c1i~u ki~n th~fc hi~n khi tham gia TPP, tren co sa c16 xay 
dt!ng chi~n 1lfc;1c kinh doanh phu hc;Jp. Ho~t d9ng kinh 
doanh phai duc;Jc chuycn nghi~p h6a Cl ta't d cac khau: 
nhan slf, t6 chuc, khai lhac, giam djnh, b&i thuong .. . M ot 
trong nhung bi~n yMp chuyen nghi~p h6a Ia sii' d1,1ng 
cac quy trlnh chuan, thong nhilt cho cac b9 ph~n trong 
t6 chlfc. Tinh chuyen nghi~p cling phai duc;Jc thci hi~n C1 
tfnh ct6ng nha't va 6n djnh v~ chilr luc;Jng dich V~l.O 
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