Khung phan tich mé hinh thi truéng pht hop cho
Nguci nghéo'

LUONG MINH HUAN

ﬂ ai viét chitng minh, dé phdt trién thanh cong moé hinh thi truong cho ngudi nghéo cin

c6 mot hé sinh thai kinh doanh thich hop vdi su tham gia ctia cdc tde nhén nhw Nha
nude, khu vie tw nhén, cdc té chitc xa héi. Méi tdc nhan sé déng cdc vai tro khde nhau trong
viée tao ra cdc diéu kién dé phdt trién moé hinh thi truong phit hop cho nguoi nghéo, trong do vai
tro trung tam diéu phéi thuong la cia cdc doanh nghiép.

Tt khoa: chubi cung itng, mé hinh ddy thdp, thi trudmg cho ngudi nghéo.

1. M& dau

Ngoai cac chuong trinh mang tinh chat
nhén dao hd trg cho ngudi nghéo, con ¢6 rat
nhiéu cic chuong trinh, cic sang kién gitp
nguoi nghéo cai thién cudc séng, nang cao
thu nhéap va thoat nghéo théng qua viéc phat
trién thi trudng cho ngudi nghéo. Viéc phat
trién thi trudng phu hgp cho ngudi nghéo
dugc thyc hién theo hai phuong thiic. Phuong
thic thit nhat 14 coi ngusi nghéo nhu nhiing
nguoi tiéu diung, tit dé6 khuyén khich cac cong
ty, nhét 14 cac tAp doan da quéc gia khai thac
phafickhuf thi truong nay; phan khic thi
di ¢6 thu nhap thap, con duge biét
é’q@i cai tén “Thi truong day thap”
otfertt of Pyramid - BOP). Phuong thtec tha
i 0i nghéo nhu nhiing nguoi ban,
cép, tit d6 hé trg giip dd ho tham
ubi cung {ng, ning cao thu nhap
6l nghéo.
uong day thap 1a khai niém kinh té
xa hoi hoc duge C. K. Prahalad va Stuart
Hart lan ddu tién gidi thiéu trong bai bao
“Su thinh wvugng tai phan khuc day thap”
(The Fortune at the Bottom of the Pyramid)
nam 2002, theo d6 thi truong day thap dude
dinh nghia nhu thi trudng cua 4 ty nguoi dan
nghéo nhédt thé gidéi, nhitng ngudi c6 thu
nhéap it hon 2 USD/ngay va sinh séng chu
yéu ¢ Chau Phi, Péng Au, Chau My Latinh
va Chau A. Prahalad va Hart (2002) da chi
ra riang phan khic thi truong day thap c6 thé
mang dén nhiing co hdi to 16n cho cac cong ty
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da quéc gia. Viéc phat trién thi truong day
thap mét mat c6 thé gitip nhiing cong ty nay
tim kiém nhiing co hoi phat trién, mit khac
c6 thé mang lai thinh vugng cho nguoi nghéo.
Ngay nay, cing véi su phat trién cta khoa
hoc cong nghé, viéc ti€p can phan khic thi
truong day thap ngay cang tré nén kha thi
va céac cong ty, tap doan da qudc gia cing da
nhén ra diéu nay. Trd ngai 16n nhét d6i véi
cac cong ty, tap doan da quéc gia 1a 1am sao
két hgp hai héa gitta cac yéu t6: chi phi san
xuét thdp, chit lugng tét, sy bén viing va lgi
nhuén dé c6 thé chinh phuc khic thi trudng
nay. Théng qua mot s6 vi du vé cac trudng
hgp thanh céng, Prahalad va Hart (2002) da
dé xudt mot chién luge kinh doanh méi déi
véi thi truong day thap, trong d6, c6 su két
hgp hai hoa ctaa 4 yéu t6 trén.

Dé gép phdn nang cao mic séng va thuc
hién muc tiéu x6a d6i giam nghéo da chiéu,
ngoai viéc khuyén khich cac doanh cung cap
hang héa cho thi truong day thap, coi ho nhu
nguoi mua, mot cach thite khac 1a coi ho 1a
nguoi ban. Jaiswal (2008) chi ra viéc ting
cuong vai tré cua nguoi nghéo trong viée giam

Lwong Minh Huan, TS, Vién Phat trién doanh
nghiép, Phong Thuong mai va cong nghiép Viét Nam.

1. Nghién ciru nay duge thuc hién trong khuén khé dé
@i “Nghién ciu phat trién cdc mo hinh thi truomg ph
hop cho nguoi ngheéo ving Tay Bic”, ma s6: KHCN-
TB.10X/13-18, thuoc Chuong trinh khoa hoc va cong
nghe trong diém cdp nhd nuéc giai doan 2013-2018
“Khoa hoc va cong ngh¢ phuc vu phét trién bén vimg
viing Tay Bic”.
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Khung phan tich mé hinh ...

nghéo nhanh chéng bang cach gitp ho trd
thanh cac nha san xudt, tham gia vao cac
chudi gia tri cung cidp diu vao cho cac doanh
nghiép. Quan diém gitip nguoi nghéo tham
gia chubi cung ting tiép tuc duge phat trién
bdi cac nha khoa hoc khac nhu Karnani
(2007). Theo Karnani, thay vi tap trung coi
nguoi nghéo nhu nguoi tiéu dung, ching ta
cin phai xem ho nhu nhiing nha san xuét, c6
nhu vy méi gitdp x6a déi giam nghéo, nang
cao thu nhap thuc t& ctia ngudi nghéo.
2. Khung phan tich mé hinh thi
truong phu hgp cho nguoi nghéo
2.1. Diéu kién hinh thanh va phat
trién thi truong phu hdp cho nguoi
nghéo ,
2.1.1. Diéu kién co ban hinh thanh va phdt
trién thi truong phi hap cho ngudi nghéo
Theo nguyén ly makerting, mét thi truong
ton tai khi cung va cdu gap duge nhau. Day
14 nguyén 1y cd ban dé hinh thanh nén bat ky
loai thi trudng nao va thi truong phu hdp cho
nguoi nghéo ciing khong phai la ngoai lé.
Trong mé hinh thi truong day thap, khi
ngudi nghéo 1a nguoi mua, thi cAn phai cé su
phu hgp gitta nhu ciu tiéu diung cta nguoi
nghéo v6i hang héa cung cdp cua doanh
nghiép. Nguoi tiéu dung cta thi trudng day
thap c6 chung nhiing dic diém nhu (IFC va
WRI, 2007): nhiéu nhu ciu khéng dugc dap
ing, phu thudc vao sinh ké ty tuc, tra gia cao
hon cho san phdm va dich vu so véi cac phan
khic khac do céc rao can cua thi truong.
Theo nghién cltu cua Sachin va Sreyamsa
(2011), thi truong day thap ¢ ndéng thon
khong phai 1a mét thi trudng déng nhat ma
bao gdm céac loai nhém dan cu khac nhau vé
miic thu nhap va chi tiéu va diac diém tiéu
dung. Su khéc biét nay khién cac san phidm
hang héa hoiic dich vu khong dé thay d6i va
c¢6 thé dap ting cing mot lic nhiéu tap khach
hang. Tuy nhién, da nhu cidu da dang va
thay d6i giita cac vang, tap khach hang ¢ thi
trudng day thap van c6 nhiing diém chung
lién quan dén nhitng khé khan vé tai chinh,
thong tin, diéu kién song...
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Vé phia cung, chia khéa dé cac doanh
nghiép nhim dén thanh cong trén thi truong
BOP la “tao ra nang luc tiéu thu” — néi cach
khac 1a phai dam bao nhiing nguoi tiéu dung
nghéo c6 kha niang va sdn sang mua hang
héa va san phim doanh nghiép cung cip.
Prahalad (2009) cho ring ngudi tiéu ding
BOP dang ngay cang trd nén phiic tap va doi
hoi. Vi vy, véi cach suy nghi truyén thong
ring cac san pham gia thanh thap la ky vong
duy nhit sé khong gitp cac doanh nghiép c6
1¢i nhuén. Theo Prahalad (2009) nhan thic
cua ngudi tiéu dung BOP vé gia tri, khong
xac dinh bdi mitc gia thip vi ho khong muén
chi mua san phdm gia ré va chat lugng thap.
Prahalad (2009) lap luin ring cac doanh
nghiép kinh doanh trong phidn khic BOP
nén suy nghi vé viéc phat trién cac san phdm
c6 gia ca phai ching cho nhiing ngudi tiéu
dung nay. Diéu d6 c6 nghia 14 cic cong ty nén
phat trién cac san pham va dich vu ma ngudi
tieu dang BOP c¢6 thé chi tra. Prahalad
(2009) ciing chi ra rang bén canh kha nang chi
tra, cac cong ty nén quan tam dén cac yéu to
quan trong khac. D6 1a nhan thie, tiép can,
tinh sén c6, nhitng yéu t6 ma Prahalad (2009)
gdp cung véi kha ning chi tra va goi n6 l1a 4 A:
kha nang thanh toan (Affordability), kha ning
tiép can (Access), tinh sén c6 (Availibility),
nhén thitc (Awareness).

Trong mé hinh chudi cung {ing, nguoi
nghéo ¢6 thé § vi tri ngudi cung cép cac yéu td
dau vao va/hoic d6i tugng c6 nhu cdu sit dung
cac san phdm hang héa/dich vu. Trén thi
trudgng cac yéu to san xuét, ngudi nghéo “ban”
stic lao dong va cac san pham do minh truyc
tiép lao dong dé tao ra (chu yéu la néng, lam,
thuy san) cho déi tugng mua (cha yéu 1a cac
doanh nghiép hoéc cac don vi trung gian, mét
bd phén la ban cho nhiing ngudi tiéu ding
tryc tiép). San phim cta ngudi nghéo san
xuéit ra thudng 1a cac san phidm thé, c6 duge
do khai thac hoic lao dong truc tiép, it qua so
ché hoac sd ché co ban theo cac phuong phap
truyén théng quy moé nho. Khong chi khau
san xudt ma ca thi trudng ctia ngudi nghéo
ciing thuong bi chi phéi bdi tiéu thudng va
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Khung phan tich md hinh ...

phu thudc nhiéu vio loai san phdm va khoang
cach tit ndi san xuédt dén thi truong. Nhin
chung, tinh thuong phdm cta hang héa qua
kém, giao dich chu yéu la san phdm thé - dé
hu héng, chi yéu 1a ban 1é dude cung cip truc
ti€p t¥ ngudi san xudt hodc ngudi thu gom
(thuong cting chinh 1a nguoi san xuét) véi s
lugng nho... tinh canh tranh thap, gia tri gia
ting it. Ngoai ra, ngudi nghéo thudng c6 cong
cy, trang thiét bi lao dong thé so, it st dung
méay moéc. Ngudn giong ddu vao (hoat dong
néng nghiép) da phan 1a tu chd, luu gidt ti
mua vu trude. Ky thuat khai thac, lao dong
canh tac lac hiu. Kha nang dy trit va quan tri
nguén hang kém. Cuéi ciing, hoat dong san
xufit néng nghiép clia ngudi nghéo chiu anh
hudng 16n caa tu nhién.

Ngoai viéc ban cac san pham, ngudi nghéo c6
thé di 1am thué cho cac doanh nghiép d& nhan
dugc tién cong véi siic lao dong ma ho bé ra. Ho
dé dang chap nhan cac miic gi4 thué lao dong ma
bén doanh nghiép hay ngudi thué dua ra. Tuy
nhién, lao déng cua ho chu yéu 1a lao dong chan
tay do da phiAn ngudi nghéo déu khong duge dao

“tao, trinh d6 hoc vén va ky thuat khéng cao,
khong biét st dung cac may méc cong nghiép.

2.1.2. Diéu kién hé tro hinh thanh va phdt

trién thi triong cho ngudi nghéo

Theo Sachin va Sreyamsa (2011), nhiéu
yéu t& vé chinh tri, xa hoi, kinh t& va cong
nghé tai cac thi truong day thap da tao ra
nhiing rao can déi véi cac doanh nghiép khi
mudn tham gia vao thi trudng nay. Céac rao
can nay c6 thé ké dén nhu: rao can vé co s§ ha
tang, rio can dia ly, mat d6 dan cu thua thét va
su khéc biét gita cac bén tham gia.... P& han
ché cac rao can nay, ngoai nhitng diéu kién co
ban dé hinh thanh va phét trién thi trudng day
thap nhu da trinh bay ¢ trén, cin c6 cac didu
kién hd trg lién quan dén cd sd ha tang, cong
nghé, thong tin truyén théng,... dé gitip cac
doanh nghiép vugt qua duge cac rao can trén.

e Cosdha ting

Da s6 ngudi nghéo ¢ Viét Nam déu sinh
song 6 nhitng ving c¢6 nhiing dac tha diéu
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kién dia 1y ddc biét, rat kho tiép can. Céc
vang c6 ty 1é nghéo cao nhit ¢ Viét Nam la
cac tinh mién nii phia Bic, mét phan doc
duyén hai mién Trung, Tay Nguyén. Ha tang
giao thong ¢ cac viing nay chua phat trién. Co
s0 ha tAng ma cod ban la ha ting giao thong,
hé thong dién, nudc, thong tin lién lac 1a diéu
kién quan trong trong viéc tuong téc va c6 thé
thuc hién duge cac hoat déng trong thi truong
hiéu qua. Mic da Nha nude dang rét tich cuc
trong viéc cai thién ha tdng ¢ day, nhung kha
ning thu hit va diu tu van con hét sic han
ché.

e Ha tang thuwong mai

Dé ting siic mua ctia ngudi nghéo, cin
tang cuong kha nang tiép can tin dung cua
ngudi nghéo dong thoi tang co hoi tao thu
nhép cho ho. Ngoai ra, bén canh viéc céac
doanh nghiép 4p dung cac céng nghé méi,
viéc thay d6i quan diém va nhan thidc caa
nguoi nghéo théng qua viéc gido duc ciing
dong vai trd quyét dinh dé ho tham gia thi
truong. Nhiéu nha nghién cttu da chi ra ring
thay déi théi quen tiéu dung ctia ngudi nghéo
la mét trong nhiing thach thic 16n caa cac
doanh nghiép khi ti€p can thi truong day
thap. Chinh vi vy, viéc gido duc va cung cép
théng tin d€ thay d6i nhan thic, din dén
thay d6i théi quen tiéu ding ctia ngudi nghéo
la mot trong nhitng diéu kién hé tr¢ quan
trong dé phat trién thanh céng thi trudng
day thap (UN-HABITAT, 2009).

* Mang ludi phédn phéi tai dia phuong

Véi sy khac biét vé dia ly, vé van héa cong
thém sy han ché vé co sd ha tidng va chi phi,
rdt it cac doanh nghiép c6 thé thiét lap dude
mang ludi phan phéi riéng ctia minh cho céc
thi truong day thap. Chinh vi vay, viéc c6 sin
mang luéi phdn phdi ¢ dia phuong sé gitp
cac doanh nghiép dé dang hon trong viéc dua
hang héa dén tay ngudi tiéu ding. Nho tan
dung mang luéi phdn phéi c6 sin ¢ dia
phudng, cac doanh nghiép ciing c6 diéu kién
dé giam chi phi, tit d6 gidm gia ban san
pham.

19



o Théng tin, ky ndng va khd ndng té chiic

Nguoi nghéo da phdn tham gia vao thi
truong moét cach don lé, khéng c6 su dinh
hudng va t6 chiie, it kinh nghiém dam phén va
dat diéu kién, thi€u thong tin vé thi truong;
dong thoi, kha ning nhan thic va phan tich
con nhiéu han ché do trinh dé chua cao.

2.1.3. Diéu kién vé quy tdc thi truong dé

hinh thanh va phdt trién thi truong cho

nguoi nghéo

o Ludt lé, cdc tiéu chuén va quy tdc

Céc chinh sach cia Nha nude vé hé trg xéa
d6i giam nghéo ma cu thé 1a hd trg phat trién
thi truong cho nguoi nghéo thong qua viéc tao
ra cac diéu kién hd trg phat trién thi truong,
mdi truong dau tu cé vai tré rat quan trong.
Khi céc quan diém duge thé ché héa thanh cac
van ban luat, cac tiéu chudn va quy téc, viée
thue hién sé cang ¢6 dong luc va td chic.

e Cdc quy dinh khong chinh thic

Cac quy dinh khéng chinh thitc la cac luat
1&, phong tuc tap quan, van héa... cua nguoi
dan dia phuong. Cac yéu t6 nay déi khi can
tré su gia nhip cua nguoi nghéo vao thi
truong do viéc thuc hién 161 song khép kin,
cam chiu, bai tri tiép xic véi bén ngoai. Cach
tiép cén, hd trg su phat trién thi trudng cho
ngudi nghéo cling cAn rit than trong, hoa hgp
véi viin héa, phong tuc... tai dia phuong.

2.2. Vai tré cua cdc tdc nhan tham gia

trong viéc phdt trién thi truong phu

hop cho nguoi nghéo

Theo Prahalad (2012), bai hoc tit cac tap
doan da qudc gia di cho thdy, dé ti€p chn
thanh cong thi truong day thap, viéc déi mdéi
khong chi thyc hién d6i v6i san phAm ma con
phai dugc trién khai trong ca hé sinh thai
kinh doanh, tit d6 tao diéu kién dé phat trién
mét hé thong kinh doanh méi cho thi truong
c6 su tham gia ctia ngudi nghéo. Dé xay dung
va phat trién mot hé sinh thai méi nay thi cin
¢6 su can thiép ctia cd quan nha nudc, cac td
chiic tu nhan va cac t6 chiic xa hgi. Trong hé
sinh thai nay cac tadc nhin tham gia phoi hgp
va thuyc hién cac chiic nang theo hudng
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chuyén moén héa, trong dé vai tro trung tam
diéu phéi thudng 1a cta cac doanh nghiép.

2.2.1. Vai tro cua nha nudc trong viéc phdt

trién thi truong cho nguoi nghéo

Céac vuéng méc lién quan dén thué va lé
phi, nhiing yéu kém trong viéc thuye thi chinh
sach va van dé hé trg ky thuat, thong tin va
thi truong 1a nhiing rao can chinh déi véi
nong dan va cac nha kinh doanh 6 thi trudng
cho nguoi nghéo. Vai tré cua nha nudc duge
thé hién qua hai ndi dung chinh sau:

o Xay dung va tao méi truong kinh doanh

thudn lgi

Dé phat trién thi truong day théap, cac
chinh phu cdn tao diéu kién cho sy hinh
thanh va phat trién cta cac doanh nghiép tu
nhan trong cdc nganh tham dung lao djng
cua nén kinh té, thong qua cac chinh sach
thich hdp (nhu don gian héa thu tuc dang ky),
x4y dung co sd ha ting (nhu giao théng van
tai), va hoan thién cac thé ché thi truong (nhu
thi trudng vén) (Karnani, 2006). Ngoai viéc
tao lap méi truong kinh doanh thuan ldi,
chinh phti cAn phai thyc hién cAc nhiém vu
x6a d6i giam nghéo thong qua viéc cung clp
cac dich vu xa héi cho nguoi dan.

Tuong tu déi véi mdé hinh chudi cung dng,
moi trudng chinh sach dnh hudng dén toan bd
chubi cung ng. Nha nuéc ciing la ngusi ban
hanh cac tiéu chuidn chit lugng va xép loai
chit lugng ctia san pham, dich vu trong chudi.
Céc chinh sach va tiéu chuin chét lugng sé
tao nén tang phdi hgp quan 1y chat lugng,
gitip giam chi phi giao dich thi truong va ting
bao ddm hgp déng gitp cac khéu trong chudi
hoat déng tét. Trong qua trinh can thiép vao
phat trién thi truong cho ngudi nghéo thong
qua chudi cung tng, nha nudc chiu trach
nhiém 1ap chinh sach vi md va xdy dung thé
ché cho thi truong; chinh quyén dia phuong
thuc thi cac chinh sach va chuong trinh phat
trién thi truong va xéa déi giam nghéo.

e Nha nudc cung cGp nguébn vén va

phuong tién thic ddy qud trinh phidt
triéen mé hinh thi truong cho nguovi

N

ngheo.
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Cac khoan diu tu thuc hién hd trg phat
trién thi trudng nhu ddu tu vé co sé ha tang,
cac khoan trg cdp phu hgp cac cam két qudc
t€, hoat dong nghién cttu... cdn ngudn diu
tu 16n, thu héi vén cham. Thém vao dé, viéc
dau tu nay xét trén quan diém kinh doanh,
n6 khéng mang lai mic 1gi nhuan cao do d6
it dugc cac to chiie, cA nhan quan tim. Vi
vy, nha nudce phai diu tu vao cac hang muc
ndy nhim khdi xudéng cho cac hoat dong
phat trién thi trudng. Nha nudc ¢6 quyén luc
16n dé kiém soat moi hoat dong kinh té&, xa
hoi nén nha nudc c¢6 kha niang cung cép
phuong tién dé thic ddy thi trudng cho
ngudi nghéo. Phuong tién § day c6 thé 1a cac
nguodn lye, cac thé ché, chinh sach, cac didu
kién wu tién... vé hinh thanh va thiét lap thi
trudng cing nhu céac déi tac trong thi trudng
véi nguoi nghéo; cac diéu kién va co héi cho
cac t6 chic khac cung tham gia hoat déng
nay. Khi cac 1¢i ich chung cét 16i bi de doa,
vi du nhu vdn dé bao vé ngudi tiéu dung,
bao vé méi trudng hay 6n dinh kinh t&, nha
nude cang c¢6 vai tro dinh huéng hodc diéu
tiét san xudt, cung cip céc dich vu cong
cong bd sung va thyc hién vai tro clia mot
thé ché hd trg nang cdp chudi cung tng,
giam thiéu nhitng khi€m khuyén ctia co ch&
thi truong.

2.2.2. Vai tro cua khu vue tu nhén trong

viéc phdt trién thi truong cho ngudi nghéo

Trong viéc phat trién thi truong cho
ngudi nghéo, khu vye tu nhan, trong dé dic
biét 1a cac doanh nghiép tu nhan, gii vai tro
chu dao.

Kinh nghiém qudc t&€ cho thiy yéu té&
quan trong quyét dinh sy thanh céng cua
thi truong day thap la cac doanh nghiép
phai giit vai tro chu dao trong cac sang kién
phat trién thi truong day thap cho ngudi
nghéo (Prahalad va Hart, 2002). Trong thuc
t&, cac co hoi dé kinh doanh trén thi trudng
day thap thuong han ché& va thich hgp véi
cac doanh nghiép nhé va vita 6 dia phuong.
Thi truong nay thudng c¢6 quy mo nhé, phan
tan vé dia 1y, vi thé rat khé dé cac doanh
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nghiép st dung chién lugng tan dung lgi thé
kinh doanh theo quy mé. Ngoai ra con phai
ké dén sy han ché& vé co sé ha tang khi tiép
can thi truong day thap. Chinh vi vay, cac
san phdm ban cho ngudi nghéo thudng it
phiic tap hon, don gian vé cong nghé va tinh
ning s dung. San phidm danh cho thi
truong day thap cting thuong it duge quang
ba, tiép thi va gidi thiéu vé thuong hiéu.

Daéi véi mé hinh chudi cung ting, ding vi
tri din diu trong nhiing ngudi van hanh
chudi 1a nhiing céng ty budén ban hay cac
cong ty cong nghiép chu chét, thuong dudge
goi la c¢ong ty din diu, dam nhiém vai tro
diéu phéi trong chudi cung tng. Quyén luc
trong chudi thuong thé hién & hai dang sau:
(1) anh hudng dén chiéu huéng phat trién
cua chudi (nguoi mua din dit hodc ngusi
ban din dit); (2) cht dong quan ly va diéu
phoi cac sy van hanh ctia cac khiu trong
chudi dé ¢6 duge két qua mong mudn. Cong
ty ddn ddu c6 nhiém vu té chic hoat dong
phéi hgp trong toan bé chudi cung tng vi loi
ich cua ho va vi lgi ich canh tranh tap thé
cua tét ca cdc nha van hanh chudi. Cac cong
ty nay phai phéi hgp véi cac t6 chic dia
phuong va céc t6 chiic phi chinh phd, cac co
quan hgp tac phat trién, chinh quyén nha
nude, tinh va/hodc dia phuong tu khi méi
bét ddu dé tim ra nhiing cach déi méi dé cai
thién méi truong kinh doanh.

2.2.3. Vai tro cua cdc t6 chite phdt trién

quéc té trong viéc phdt trién thi truong

cho nguoi nghéo

Cac t6 chtc phat trién quéc t&€ ra nhiing
sang kién vi lgi ich cong ddng trong phéat
trién kinh t&€ (nhu muc tiéu ting trudng vi
nguoi nghéo). Cac t6 chic nay ding bén
ngoai quy trinh kinh doanh thudng nhat va
thuc hién ciac nhiém vu hd trg dién hinh la:
tao ra nhan thic, tao diéu kién cho viéc
phat trién thi trudng cho nguoi nghéo, ciing
xay dung chién luge, k& hoach hanh déng va
diéu phéi cac hoat dong hd trg. Cac té chite
phéat trién c6 thé giip ngudi nghéo tidp can
thi truong bing cach: cho vay tin dung, hd
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trg vé ky thuét gitp néng cao ning lyc san
xuit cho ngudi nghéo vao doanh nghiép &
day thap, cai thién hé théng giao théng lién
lac, cung cip céc giai phap phat trién kinh
té dia phuong phu hgp...

Tuy nhién, tit géc do ctia cac c¢d quan phat
trién, y tudng xdy dung chudi cung ilng
khong chi dya trén lgi thé canh tranh ma
¢on ¢6 muc tiéu vi ngudi nghéo. Céac thé ché
hd trg phai chéc chin ring c6 kha ning cai
thién phan phoi thu nhap gia ting trong
chudi cung tng gitta cac nhém nha van
hanh. Cac nha san xuét 1a nguoi nghéo (bao
gdbm ca cac nha thdu phy, lao dong tai nha
va/hodic ngudi 1am coéng) déu phai ¢ co hoi
duge hudng phan ciia minh trong nhiing gia
tri duge tao ra. Cac t6 chitc phat trién quéc
t€& ¢6 nhiing cach tiép can khac nhau déi véi
cac d6i tac, nhém déi tuong, trinh tu phan
tich va phudng thic can thiép vao chudi
cung dng két hdp vdi cac cach tiép can khac.
Cac cach tiép can thudng dugc két hop va bo
sung cho phudng phéap ti€p can chudi cung
ing 12 cum, hgp téc cong — tu, phat trién
kinh t& dia phuong, xic tién ddu tu, dich vu
phat trién kinh doanh.

2.2.4. Vai tro cua cdc tdc nhan khdc trong

phdt trién thi truong cho ngudi nghéo

Dé tiép chn thi trudng day thap, cac
doanh nghiép khong chi dya vao ngudn
lyc cia minh ma cin phai tAn dung mang
1uéi phi chinh thic dé gitp khéc phuc cac
rao can, han ché ma thi truong day thap
tao ra:

- Han ché vé sitc mua cua ngudi nghéo:
cac t6 chitc hoat déng vi con ngudi va cac to
chiic phi chinh pht ¢6 thé gitp cac doanh
nghiép tiép can thi truong bang viéc cung
cap cac dich vu phi 1¢gi nhuén lién quan dén
phén phdi, giip hang héa dén tay nguoi tiéu
dung. Diéu nay c6 thé giip cac doanh
nghiép giam dugc chi phi trong viéc van
chuyén va phan phdi, tit dé giam duge gia
ban, phtt hop hon véi stic mua han ché cua
ngudi nghéo.
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- Khac biét vé dia 1y, vin héa va mic thu
nhép cta ngudi tiéu dung 6 thi truong day
thap.

- Han ch& nhan thic ctia ngudi nghéo vé
cac nhu cllu cia ho va thong tin vé cac san
phdm trén thi trudng. Cac t6 chidc phi lgi
nhuan hoic céc td chitc quéc té hoat dong vi
con ngudi c6 thé thuc hién cac khéa dao tao,
phd bién tuyén truyén théng tin cho ngudi
dan, nhat 14 ngudi nghéo vé lgi ich cua
nhiing san phdm, nhét 1a cac sdn phidm lién
quan dén vé sinh, stic khoe va an toan nhu
nudc sach, thuc phdm an toan

- Han ché& vé cd sd ha tdng va hé thong
thé ché. Ngoai cac mang ludi phan phéi cé
sdn, cac doanh nghiép va t6 chic ¢ dia
phuong con ¢6 cac thong tin va hiéu biét vé
hé thong thé ch& cing nhu ciac méi quan hé
véi chinh quyén dia phuong.

- CAn nhiéu thoi gian hon dé dat duge
muc tiéu kinh t&: cac doanh nghiép c6 thé
hap téc véi cac t6 chie tai trg quéc t€ va cac
déi tac phat trién c6 thé hd trg von cho cac
du 4n hé trg phat trién thi truong cho ngudi
nghéo, nhd dé, cac doanh nghiép sé dau tu it
hon tit nguén von ctia minh khi xAm nhép
thi truong nay.

- Cac nhén té xuc tac va kich thich: nhém
nay bao gém tdt ca tii cAc vién han lam,
trung tdm nghién citu dén cac quy tai trg va
T6 chtic Phi chinh phti t6i cac t8 chic tai
chinh phu hgp va céc cbng ty tu vén, hién
chiic niang moi gidi nhu la mét trung gian va
¢6 mot mang luéi rat rong. Ho rit quan tam
dén viéc trd thanh cAu néi gita day thap va
nhitng céng ty kinh doanh thuin tuy dé
gitp cho cac ¥ tudng day thap dugde thuc
hién, nhu cac céng cu méi, cac qua trinh, k&
hoach chi tiét va co sd ha tang cling vA mém
cho viée duy tri sang tao thi truong. Ho
thudng c6 quy md nhd, linh dong.

8. K&t luan '

C6 thé dua ra mot khung phan tich chung
cho viée phat trién thi trudng cho ngudi
nghéo nhu trong hinh 1.

Nghién ciu Kinh t€ s6 8 (459) - Thdng 8/2016



HINH 1: Khung phéan tich mé hinh phat trién thi truong cho ngudi nghéo

Chinh phu

Mang ludi
phi chinh thdrc

T6 chire phi
lgi nhudn

Diéu kién ho trg

r&D Théngtin o

Diéu kién phép Iy

Khu vire tu nhan

5

Hiép hoi
doanh nghiép

Cac t6 chirc
dai dién

C6 mét viée lam ma hon tat ca nhiing viéc
khac sé gitp tao thanh céng ryc rd trong cac
hoat dong cua thi trudng cho ngusi nghéo, d6
la su hgp tac va cong tac gitta nhiing tac
nhan gia vao thi trudng cho ngudi nghéo.
Néu mét tap doan da quéc gia dang tim kiém
ban hang vao thi truong day thap hay thu
hut nguoén 1¢i tit d6, nha san xuét va ngudi
tiéu dung trong thi truong nay sé duge phuc
vu mot cach tét nhat khi nhiing ngudi tham
gia khac — d6 1a nhitng nha chuyén gia, cac té
chic phat trién va cic nhém dia phuong —
gitip tao ra mét cAu néi gidta nhing ngudi
tham gia,

Khéng ¢6 mot cong thic dé dang sin cb
cho mot chién luge phat trién thi trudng cho
nguoi nghéo thanh céng. Cac chuyén gia phat
trién vin dang nghién ctiu vin dé nay va van
dang tim kiém cach méi dé tiép can dugc viée
d6, trong khi d6 cung hic cac tap doan da
qudc gia dang thi mot loat cac cach tiép can
dé pha hgp véi thi trudng cho ngudi nghéo./.
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