
Khung phon tich mo hinh th! truong phu hQp cho 
nguoi ngheo 1 

Ll1<1NG MINH HUAN 

ZD a~ vie! chAZtn_g min~~ d~'pluit triln thanh cong mo hinh th? truitng cho ngu(Ji ngheo cdn .f"'' co m{Jt h~ smh that .kmh doanh thich h<Jp vcli Sf! tham gia cua cac tac nhan nhu Nha 
n~dc, khu v~c t~~ nh~~' c~; to,chuc,xii h9i. M6i tac nhan se dong cac vai tro khac nhau trong 
vt?c t(J,o ra cac ~L;u kt~~ de P_hat trie.n mo hinh thj trltemg phu h<Jp cho nguC!i ngheo, trong d6 vai 
tro trung tam dteu phot thltdng la cua cac doanh nghi~p. 

Tit khoa: chu6i cung ung, mo hinh day thap, th? truiJng cho nguC!i ngheo. 

1. Md ddu 

Ngoai cac chuang trinh mang tinh chat 
nhan d~o h6 trQ cho nguoi ngheo, con co rat 
nhieu cac chudng trinh, cac sang kien giup 
ngttdi ngheo cai thi~n CUQC song, nang cao 
thu nh~p va thoat ngheo thong qua vi~c phat 
tri~n tbi truong cho nguoi ngheo. Vi~c phat 
tri~n thi truong phil hQp cho nguoi ngheo 
duQc thl,tc hien theo hai phudng thuc. Phudng 
thuc thu nhat la coi nguoi ngheo nhu nhung 
ngttCti tieu dung, tu do khuyen khich cac cong 
t nhat la cac t~p doan da quoc gia khai thac 
p andthu tbi truCtng nay; phan khuc thi 
t u~ oi c6 thu nh~p thap, con duQc biet 
~~i cai ten "Thi truong day thap" 
oti6fi! o Pyramid - BOP). Phuong thuc thu 

ai~ guoi ngheo nhu nhung nguoi ban, 
. ·~- cap. tu do h6 tr(1 giup da h<;> tham 
a.§iii · uoi cung ung, nang cao thu nh~p 
h~C1 ngheo. 

-~.!.W~ong day thap Ia khai niem kinh te 
xa h9i h<;>c duQc C. K. Prahalad . va Stuart 
Hart IAn dAu tien gim thieu trong bai bao 
"St;t thjnh vttQng tf;li phan khuc day thap" 
(The Fortune at the Bottom of the Pyramid) 
nam 2002, theo do thj truCtng day thap duQc 
dinh nghia nhu tbi truong cua 4 ty ngttCti dan 
ngheo nhat the gioi, nhung ngudi co thu 
nh~p it han 2 USD/ngay va sinh song chu 
yeu b Chau Phi, Dong Au, Chau My Latinh 
va Chau A. Prahalad va Hart (2002) da chi 
ra r~ng phan khuc thi truong day thap co th~ 
mang den nhung Cd h9i to IOn cho cac cong ty 
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da quoc gia. Vi~c phat tri~n thj truong day 
thap m9t m~t co th~ giup nhung cong ty nay 
tim kfem nhung Cd hQi phat tri~n, m~t khac 
co the mang l~i thjnh vtt(1ng cho ngudi ngheo. 
Ngay nay, ciing vm st;t phat tri~n cua khoa 
h<;>c cong ngh~. vi~c tiep c~n phan khuc thi 
trttCtng day thap ngay cang trb nen kha uri 
va cac cong ty, t~p doan da quoc gia ciing da 
nh~ ra dieu nay. Trb ng~i IOn nhat doi voi 
cac cong ty, t~p doan da quae gia la lam sao 
ket hQp hai hoa giua cac yeu to: chi phi san 
xuat thap, chat luQng tot, S\1 ben vling va ldi 
nhu~n d~ co th~ chinh phvc khuc thi truo~g 
nay. Thong qua m9t so vi dv ve cac trttbng 
hQp thanh cong, Prahalad va Hart (2002) da 
de XUat ffiQt chien luQC kinh dc,anh moi dol. 
voi thj truCtng day thap, trong do, co su ket 
hQp hai hoa cua 4 yeu to tren. . 

D~ g6p phAn nang cao muc song va tht;tc 
hien mvc tieu xoa doi giam ngheo da chieu, 
ngoai viec khuyen khich cac doanh cung cap 
hang hoa cho thj truong day thap, coi h<;> nhu 
nguoi mua, m9t each thuc khac la coi ho la 
nguCti ban. J aiswal (2008) chi ra vi~c ting 
cuCtng vai tro cua nguoi ngheo trong vi~c giam 

Luang Minh HuAn, TS., Vien Phat triin doanh 
nghi¢p, Phong Thuang m~i va c~ng. nghi~p Vi~t Nam. 

l. Nghien CUu nay dugc lhi!C hi¢n trong khuon kh6 M 
tru "Nghien ct1u phat trien cac m~ hinh thi trtroog phii 
hgp cho nguO'i ngheo vung Tay BAc", rna s6: KHCN­
TB.lOX/13-18: thu¢c Chuang trinh khoa hqc va c~ng 
ngh~ trqng dtem ca'p nha nu6"c giai doan 2013-2018 
"Khoa hqc va c~ng ngh¢ ph~;~c v~;~ phat tri~n ben viing 
vung Tay Bic". 
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ngheo nhanh chong bAng each gmp h9 trb 
thanh cac nha san xu~t. tham gia vao cac 
chu6i gia trj. cung c~p dAu vao cho cac doanh 
nghi~p. Quan di~m giup ngudi ngheo tham 
gia chu6i cung ung tie'p tl;lC duQc phat tri~n 
bai cac nha khoa h9C khac nhu Karnani 
(2007). Theo Karnani, thay vi t~p trung coi 
ngudi ngheo nhu ngl1di tieu dung, chung ta 
cfin phru xem h9 nhu nhung nha san xu~t. c6 
nhu v~y moi giup x6a d6i giam ngheo, nang 
cao thu nh~p th~c te' cua ngUdi ngheo. 

2. Khung phan tich mo hinh th! 
tntemg phu hQ'p cho ngliai ngheo 

2.1. Diiu ki~n hinh thanh va phat 
triln thj tntiJng phu hflp cho ngztiJi 
ngheo 

2.1.1. Die'u ki~n Cd bdn hinh thanh va phat 
trie'n th? tndmg phu hCJp cho ngztdi ngheo 

Theo nguyen 1y makerting, m(>t tbi trudng 
t6n t~i khi cung va cAu g~p duQc nhau. Day 
la nguyen ly CCI ban de hinh thanh nen b~t ky 
lo~i tb_i trudng nao va tbi trudng phu hc;Jp cho 
ngudi ngheo ciing khong phai 1a ngo~i 1~. 

Trong mo hinh tbi trudng day thap, khi 
ngl1di ngheo 1a ngudi mua, thi cAn phai c6 s~ 
phu hc;Jp giua nhu cfiu tieu dW1g cua ng11C1i 
ngheo voi hang h6a cung c~p cua doanh 
nghi~p. Ngl1di tieu dung cua th! tntdng day 
thap c6 chung nhU.ng d~c di~m nhu (IFC va 
WRI, 2007): nhieu nhu cAu khong duc;Jc dap 
ling, ph\1 thu(>c vao sinh ke' W tuc, tra gia cao 
hCin cho san ph~m Va d!ch V\1 SO VOi cac phan 
khuc khac do cac rao can cua tbi trudng. 
Theo nghien cuu cua Sachin va Sreyamsa 
(2011), tht trudng day thap a nong thon 
khong phru la m(>t tbi trudng d6ng nh~t rna 
bao g6m cac 1o~i nh6m dan cu khac nhau ve 
muc thu nh~p va chi tieu va d~c di~m tieu 
dung. s~ khac bi~t nay khie'n cac san ph~m 
hang h6a ho~c dich V\1 khong d~ thay d6i va 
c6 th~ dap ling c1lng m9t 1uc nhieu t~p khach 
hang. Tuy nhien, du nhu du da d~ng va 
thay d6i giua cac vUng, t~p khach hang a tbi 
trudng day thap v§.n c6 nhU.ng di~m chung 
lien quan de'n nhung kh6 khan ve tai chinh, 
thong tin, dieu ki~n sO'ng ... 
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Ve phia cung, chia kh6a d~ cac doanh 
nghi~p nh~m de'n thanh cong tren tb_i trudng 
BOP la "t~o ra nang l~c tieu th1;1"- n6i each 
khac la phai dam bao nhung ngl1di tieu dung 
ngheo c6 kha nang va s~n sang mua hang 
h6a va san ph~m doanh nghi~p cung c~p. 
Prahalad (2009) cho rAng ngl1di tieu dung 
BOP dang ngay cang trb nen phuc t~p va doi 
hoi. Vi v~y. voi each suy nghi truyen thO'ng 
rAng cac san ph~m gia thanh th~p la ky V9ng 
duy nh~t se khong giup cac doanh nghi~p c6 
1¢ nhu~.n. Theo Prahalad (2009) nh~n thuc 
cua ngl1di tieu dung BOP ve gia trj., khong 
xac d!nh bai muc gia th~p vi h9 khong muO'n 
chi mua san ph~m gia re va ch~t luc;Jng th~p. 
Prahalad (2009) l~p 1u~n rAng cac doanh 
nghi~p kinh doanh trong phan khuc BOP 
nen suy nghi ve vi~c phat tri~n cac san ph~m 
c6 gia ca phai chang cho nhung ngl1di tieu 
dung nay. Dieu d6 c6 nghia la cac cong ty nen 
phat tri~n cac san ph~m va d!ch V\1 rna ngl1di 
tieu dung BOP c6 th~ chi tra. Prahalad 
(2009) ciing chi ra rfulg ben c~ kha nang chi 
tra, cac cong ty nen quan tam den cac ye'u t6 
quan tr9ng khac. D6 la nh~ thuc, tie'p c~n, 
tinh s~n c6, nhilng ye'u tO' rna Prahalad (2009) 
g(>p c\mg vOi kha nang chi trii va g9i n6 la 4 A: 
kha nang thanh toan (Affordability), kha nang 
tiep c~n (Access), tinh sful c6 (Availibility), 
nh~ thuc (Awareness). 

Trang mo hlnh chu6i cung \tng, ngl1di 
ngheo c6 th~ a vi tri ngl1di cung c~p cac ye'u tO' 
dAu vao va/ho~c dO'i tuQng c6 nhu cfiu sit d\lllg 
cac san ph~m hang h6aldich V\1· Tren tbi 
trudng cac ye'u tO' san xu~t, ngl1di ngheo "ban" 
sue lao d(>ng va cac san ph~m do minh tr~c 
tie'p lao d(>ng d~ t~o ra (chu ye'u la nong, lam, 
thuy san) cho dO'i tuc;Jng mua (chu ye'u la cac 
doanh nghi~p ho~c cac dCin vi trung gian, m(>t 
b9 ph~n la ban cbo nhilng ngl1di tieu diing 
t~c tie'p). San ph~m cua ngl1C1i ngheo san 
xu~t ra thudng la cac san ph~m tho, c6 dUQC 
do khai thac ho~c lao d(>ng tr~c tie'p, it qua sCI 
che' ho~c SCI che CCI ban thea cac phuCing phap 
truyen thO'ng quy mo nho. Khong chi khau 
san xufft rna ca tbi trudng cua ngl1di ngheo 
ciing thudng bi chi phO'i bbi ti~u thuCing va 
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ph1,1 thu9c nhi~u vao lo~ san phAm va khoang 
each tu ndi san xuAt den th! trubng. Nhin 
chung, tinh thudng phAm ciia hang hoa qua 
kern, giao <4ch chii yeu la san phAm tho - d~ 
hu hong, chii yeu la ban le duqc cung cap tn;tc 
tiep tu ngl1di san xuat ho~c ngl1di thu gom 
(thudng ciing chinh la ngl1di san xuat) vdi so 
luqng nho ... tinh C::J.nh tranh thap, gia trj gia 
tang it. Ngoai ra, ngubi ngheo thubng co cong 
c1,1, trang thiet bj lao d()ng tho Sd, it s\1 d1,1ng 
may moe. Ngu6n giong dAu vao (ho::J.t d()ng 
nong nghi~p) da phAn la t\1 chu, luu giu tu 
mua V\1 tru6c. Ky thu~t khai thac, lao d()ng 
canh tac ll'}.C h~u. Kh.a nang dl,i tru va quan trj 
ngu6n hang kern. Cuo1 cung, ho::J.t d()ng san 
xuat nong nghi~p ciia ngl1di ngheo ch!u iinh 
hubng 16n ciia tl,i nhien. 

Ngoai vi~ ban cac san phAm, ngttdi ngheo c6 
th~ di lam thue cho cac doanh nghi~p d~ nh~ 
duqc tien cang vdi sue lao d()ng rna hQ bO ra. HQ 
d~ dang cMp nh~ cac muc gia thue lao d9ng rna 
hen doanh nghi~p hay ngttdi thue dua ra. 'fuy 
nhien, lao d()ng ciia hQ chu yeu la lao d()ng chan 
tay do da phftn ngttdi ngheo de'u khong duqc dao 

. tl'}.O, trinh d{) hQC van va ey thu~t khong cao, 
khong biet s\1 d\).llg cac may m6c cong nghi~p. 

2.1.2. Diiu k~n h6 tr<J hinh thanh ua phat 
triln th? tn.tiJng cho ngztdi ngheo 

Theo Sachin va Sreyamsa (2011), nhi~u 
yeu to v~ chinh trj, xa h()i, kinh te va cong 
ngh~ t~ Cac thj trLtdng day thap da tl'}.O ra 
nhi1ng rao can dol Vdi CaC doanh nghi~p khi 
muon tham gia vao th! trubng nay. Cac rao 
can nay CO th~ k~ den nhu: rao can V~ Cd Sd hl'}. 
tAng, rao can dja ly, m~t d9 dan cu thua thdt va 
S\1 khac bi~t gii1a cac hen tham gia .. 0 0 D~ hl'}.ll 
che cac rao can nay, ngoai nhihlg dieu ki~n Cd 
ban d~ hinh thanh va phat tri~n th! trubng day 
thap nhu da trinh bay d tren, cAn c6 cac di~u 
ki~n h6 trQ lien quan den Cd Sd hl'}. tftng, cang 
ngh~. thong tin truyen thong, 0 0 0 d~ giup cac 
doanh nghi~p Vl1Qt qua duqc cac rao can tren. 

• Cd sd hr;L t&ng 

Da so ngl1bi ngheo (J Vi~t Nam deu sinh 
song d nhung VU.Ug co nhung d~c thu di~u 
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ki~n dja ly d~c bi~t, rat kho tiep c~. Cac 
VU.Ug co ty 1~ ngheo cao nhat b Vi~t N am la 
cac tinh mi~n nw phia Biic, m()t phArr dQC 
duyen hiii mi~n Trung, Tay Nguyen. H::J. tAng 
giao thong b cac VU.Ug nay chua phat tri~n. Cd 
sd hl'}. tAng rna Cd ban la hl'}. tAng giao thong, 
h~ thong di~n, nu6c, thong tin lien l::J.c la di~u 
ki~n quan trQng trong vi~c tudng tac va co th~ 
thl,tc hi~n duQc cac hol'}.t d()ng trong th! trudng 
hi~u qua. M~c du Nha nuoc dang rat tich Cl,iC 
trong vi~c cai thi~n h::J. tAng b day, nhung kha 
nang thu hut va dAu tu vftn con het sue h::J.n 
che. 

• Hg. t&ng thztdng mg.i 

D~ tang sue mua ciia ngl1di ngheo, cAn 
tang cubng kha nang tiep c~n tin d1,1ng ciia 
ngubi ngheo d6ng thbi tang cd h9i tl'}.o thu 
nh~p cho hQ. Ngoai ra, ben cl'}.llh vi~c cac 
doanh nghi~p ap dl,lng cac cong ngh~ mill, 
vi~c thay d6i quan di~m va nh~n thuc cua 
ngubi ngheo thong qua vi~c giao d1,1c cling 
dong vai tro quyet djnh d~ hQ tham gia th! 
trubng. Nhieu nha nghien cuu da chl ra rang 
thay d6i thoi quen tieu d1lng ciia ngl1di ngheo 
la m()t trong nhung thach thuc ldn cua cac 
doanh nghi~p khi tiep ~n th! trubng day 
thap. Chfnh vi v~y, vi~c giao dl,lC va cung cap 
thong tin d~ thay d6i nh~n thuc, dftn den 
thay d6i th6i quen tieu du.ng ciia ngubi ngheo 
la m()t trong nhung dieu ki~n h6 trQ quan 
trQng d~ phat tri~n thanh cong th! trudng 
day thap (UN-HABITAT, 2009). 

• Mg.ng lztdi phan ph6i tg.i tf.ia phztdng 

V6i sl,t khac biet v~ dja ly, v~ van hoa c()ng 
them S\1 h~n che v~ Cd Sd hl'}. tAng va chi phi, 
rat it cac doanh nghi~p co th~ thiet l~p duqc 
m::J.ng lu6i phan phm rieng ciia minh cho cac 
th! trubng day thap. Chinh vi v~y, vi~c co sAn 
ffil'}.ng luoi phan pho1 d dja phudng se giup 
cac doanh nghi~p d~ dang hdn trong vi~c dua 
hang hoa den tay ngubi tieu dung. Nhb t~n 
d\lllg m::J.ng lu6i phan phoi co s£n b dja 
phudng, cac doanh nghi~p cling co dieu ki~n 
d~ giam chi phi, tu do giam gia ban san 
ph Am. 
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• Thong tin, ky niing ua khd nang t6 chuc 

Ngudi ngheo da phAn tham gia vao th.i 
trttdng m(>t each don le, khong c6 st;t dinh 
huang va t6 chuc, it kinh nghi~m dam phan va 
dl)t di~u ki~n, thie'u thong tin v~ th.i trttdng; 
dang thdi, kha nang nh~ thuc va phan tich 
con nhi~u h~n che' do trinh d9 chua cao. 

2.1.3. Die'u k~n ue' quy t&c thj trltdng ai 
hinh thank ua phat trien thj tnt(Jng cho 
ngztdi ngheo 

• Lu¢t l~, ccic tieu chudn ua quy tcic 

Cac chinh sach ciia Nha nuac v~ h6 trQ x6a 
d6i giam ngheo rna C\1 th~ la bB trQ pbat tri~n 
th.i trttdng cho ngudi ngheo thong qua vi~c t~o 
ra cac di~u ki~n h6 trQ phat tri~n th.i trudng, 
moi trudng dAu tu c6 vai tro nit quan trQng. 
Khi cac quan di~m duqc th~ che' h6a thanh cac 
van ban lu~t, cac tieu chugn va quy tlic, vi~c 
tht;tc hi~n se cang c6 d(>ng lt;tc va t6 chuc. 

• Ccic quy d,inh khong chink thuc 

Cac quy dinh khong chinh thuc la cac lu~t 
1~, phong tl,lc t~p quan, van h6a ... cua ngudi 
dan d.ja phuong. Cac ye'u to' nay doi khi can 
trd st;t gia nh~p ciia ngudi ngheo vao th.i 
trudng do vi~c tht;tc hi~n 16i s6ng khep kin, 
cam cb.iu, bai tru tie'p xuc vai ben ngoai. Cach 
tie'p c~n, h& trQ st;t phat tri~n thi trudng cho 
nguC1i ngheo cung cAn rat th~n trQng, hoa hqp 
vai van h6a, phong tl,lc ... t~ dia phuong. 

2.2. Vai tro cua ccic tcic nhan tham gia 
trong vi~c p h cit triln th! trztiJng phil 
hfip cho ngztiJi ngheo 

Theo Prahalad (2012), bai hQc tu cac t~p 
doan da qu6c gia da cho thay, d~ tie'p c~n 
thanh cong th.i trltdng day thap, vi~c d6i mai 
khong chl tht;tc hi~n dol. vai san phgm rna con 
phai dttQC tri~n khai trong ca h~ sinh thai 
kinh doanh, tu d6 t~o di~u ki~n d~ phat tri~n 
m9t h~ th6ng kinh doanh mai cho thj trltdng 
c6 st;t tham gia cua ngubi ngheo. D~ xay dt;tng 
va phat tri~n m9t h~ sinh thai mai nay thi cAn 
c6 st;t can thi~p cua co quan nha nuac, cac t6 
chuc tu nhan va cac t6 chuc xa h(>i. Trong h~ 
sinh thai nay cac tac nhan tham gia ph6i hQp 
va tht;tc hi~n cac chuc nang theo huang 
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chuyen mon h6a, trong d6 vai tro trung tam 
di~u pho'i thttdng la cua cac doanh nghi~p. 

2.2.1. Vai tro cua nha nliac trong ui~c phcit 
trien thj trztiJng cho ngztdi ngheo 

Cac vttang mile lien quan de'n thue' va 1~ 
phi, nhung ye'u kern trong vi~c tht;tc thi chinh 
sach va van d~ h6 trQ ky thu~t, thong tin va 
th.i trttdng la nhilng rao can chinh do'i vai 
nong dan va cac nha kinh doanh d th.i trudng 
cho ngudi ngheo. v ai tro cua nha nuac duQc 
th~ hi~n qua hai n(>i dung chinh sau: 

• Xay dr!ng ua tt;to moi trztiJng kinh doanh 
thu¢n l¢ 

D~ phat tri~n thi trudng day thap, cac 
chinh phil cAn t~o di~u ki~n cho st;t hinh 
thanh va phat tri~n cua cac doanh nghi~p tlt 
nhan trong cac nganh tham dvng lao d(>ng 
cua n~n kinh te', thong qua cac chinh sach 
thich hqp (nhu don gian h6a thu t\lc dang ky), 
xay dt;tng co Sd h~ tAng (nhu giao thong v~ 
tai), va hoan thi~n cac th~ che' thi trudng (nhu 
thj tntdng vo'n) (Karnani, 2006). Ngoai vi~c 
~0 l~p moi trltdng kinh doanh thu~n lQi, 
chfnh phu cAn phai tht;tc hi~n cac nhi~m V\1 
x6a d6i giam ngheo thong qua vi~c cung cap 
cac <4ch V\1 xa h9i cho ngudi dan. 

Tuong tt;l doi vai mo hinh chu6i cung ttng, 
moi trttdng chinh sach anh huang de'n toan b9 
chu&i cung Ung. Nha nuac ciing la ngttdi ban 
hanh cac tieu chu~n chat lttQng va xe'p lo~ 
chat lttQng cua san phgm, <4ch V\1 trong chu6i. 
Cac chinh sach va tieu chu~n chat luqng se 
~o n~n tang ph6i hQp quan ly cha't lttQng, 
giup giam chi phi giao <4ch th.i trudng va tang 
bao dam hQp d6ng giup cac khau trong chu6i 
ho~t d(>ng tO't. Trong qua trinh can thi~p vao 
phat tri~n thi trudng cho ngttdi ngheo thong 
qua chu6i cung ung, nha nuac chiu trach 
nhi~m l~p chinh sach vi IDO va xay dt;tng th~ 
che' cho th.i trttdng; chinh quy~n dia phuong 
tht;tc thi cac chinh sach va chuong trinh phat 
tri~n th.i tntdng va x6a d6i giam ngheo. 

• Nhd nztac cung cf{p ngu6n von ua 
phztdng t~n thuc ady quci trinh phat 
trien mo hinh thj trztiJng cho ngztdi 
ngheo. 
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Cac khoan d~u tu thvc hi~n h6 tr9 phat 
tri~n thi trudng nhu d~u tu ve Cd Sd h~ t~ng, 
cac khoan tr<) cap phu h<)p cac cam ke-t quoc 
te, ho~t d(?ng nghien cuu ... cfin ngu6n dfiu 
tu IOn, thu h6i von ch~m. Them vao do, vi~c 
dftu tu nay xet tren quan di~m kinh doanh, 
n6 khong mang l~i muc l9i nhu~n cao do d6 
it du<)c cac t6 chuc, ca nhan quan tam. Vi 
v~y, nha nuac phiii dftu tu vao cac h~ng illl,lC 
nay nhllm khbi xuang cho cac ho~t d(?ng 
phat tri~n thi trubng. Nha nuac co quyen lvc 
IOn d~ ki~m soat m9i ho~t d(?ng kinh te-, xa 
h(?i nen nha nuac c6 kha nang cung cap 
phudng ti~n d~ thuc dAy thi trubng cho 
ngubi ngheo. Phudng ti~n b day co th~ la cac 
ngu6n lvc, cac th~ che, chinh sach, cac dieu 
ki~n uu tien ... ve hinh thanh va thie-t l~p thi 
trubng cling nhu cac doi tac trong thi tntemg 
vai ngUdi ngheo; CaC dieu ki~n va Cd h(?i cho 
cac t6 chuc khac cung tham gia ho~t d(?ng 
nay. Khi cac lQi ich chung cot loi bi de do~, 
vi dl,l nhu van de bao v~ ngudi tieu dU.Ug, 
bao v~ moi trudng hay 6n dinh kinh te-, nha 
nuac ciing c6 vai tro dinh huang ho~c dieu 
tie-t san xuat, cung cap cac dich Vl,1 cong 
c(?ng b6 sung va thvc hi~n vai tro cua m(?t 
th~ che- h6 tr<) nang cap chu6i cung ung, 
giam thi~u nhung khiem khuyen CUa Cd che 
thi truang. 

2.2.2. Vai tro cua khu V1/C tu: nhan trong 
vi~c phdt triln tht tntiJng cho ngu:di ngheo 

Trang vi~c phat tri~n thi truang cho 
nguai ngheo, khu vvc tu nhan, trong d6 d~c 
bi~t la cac doanh nghi~p tu nhan, gift vai tro 
chu d~o. 

Kinh nghi~m quoc te cho thay yeu to 
quan tr9ng quyet dinh S\1 thanh cong cua 
thi trudng day thap la cac doanh nghi~p 
phai gift vai tro chu d~o trong cac sang kien 
phat tri~n thi truang day thap cho ngubi 
ngheo (Prahalad va Hart, 2002). Trong thvc 
te, cac Cd h(?i d~ kinh doanh tren thi trudng 
day thap thudng h~n che va thich h<)p vai 
cac doanh nghi~p nho va vua d dia phudng. 
Thi trubng nay thubng c6 quy mo nho, phan 
tan ve dia ly, vi the rat kh6 d~ cac doanh 
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nghi~p s\1 d1,1ng chien lu<)ng t~n dl,lllg lQi the 
kinh doanh theo quy mo. Ngoai ra con phai 
k~ den S\1 h~n che ve Cd Sd h~ t~ng khi tiep 
c~n thi truang day thap. Chinh vi v~y, cac 
san phAm ban cho nguai ngheo thubng it 
phuc t~p hdn, ddn gian ve cong ngh~ va tinh 
nang sl:l d1,1ng. San pbAm danh cho tbi 
truang day thap ciing thubng it du<)c quang 
ba, tiep thi va giai thi~u ve thudng hi~u. 

Doi vai mo hinh chu6i cung ung, dung vi 
trf dAn dftu trong nhftng ngubi v~n hanh 
chu6i la nhung cong ty huon ban hay cac 
cong ty cong nghi~p chu chot, thubng du<)c 
g9i la cong ty dAn dfiu, dam nhi~m vai tro 
dieu phoi trong chu6i cung ung. Quyen lvc 
trong chu6i thubng th~ hi~n b hai d~ng sau: 
(1) anh hubng den chieu huang phat tri~n 
cua chu6i (ngubi mua dAn d~t ho~c ngubi 
ban dAn d~t); (2) chu d(?ng quan ly va dieu 
phoi cac S\1 v~n hanh cua Cac khau trong 
chu6i d~ co du9c ket qua mong muon. Cong 
ty dAn dftu c6 nhi~m Vl,1 t6 chuc ho~t d(?ng 
phoi h9p trong toan b(? chu6i cung ung vi l9i 
icb cua h9 va vi l<)i ich c~nh tranh t~p th~ 
cua tat ca cac nha v~n hanh chu6i. Cac cong 
ty nay phai phoi h<)p vOi cac t9 chuc dia 
phudng va CaC t6 chuc phi chinh phu, cac Cd 
quan h<)p tac phat tri~n. chinh quyen nha 
nuac, tinh valho~c dia phudng tu khi mai 
b~t dftu d~ tim ra nhftng each d6i maid~ cai 
thi~n moi trudng kinh doanh. 

2.2.3. Vai tro cua cdc t6 chuc phdt triln 
qutfc t( trong vi~c phdt trie"n tht trlidng 
cho ngztdi ngheo 

Cac t6 chuc phat tri~n quoc te ra nhftng 
sang kien vi lQi ich c(?ng dang trong phat 
tri~n kinh te (nhu m1,1c tieu tang trubng vi 
nguai ngheo). Cac t6 chuc nay dl1ng ben 
ngoai quy trinh kinh doanh thuang nh~t va 
thvc hi~n cac nhi~m Vl,1 h6 tr<) di~n hinh la: 
t~o ra nh~n thuc, t~o dieu ki~n cho vi~c 
phat tri~n thi trubng cho ngubi ngheo, cung 
xay d1,1ng chien lu<)c, ke ho~ch hanh d()ng va 
dieu phoi cac ho~t d()ng h6 trQ. Cac t6 chuc 
phat tri~n c6 th~ giup ngubi ngheo tie-p c~n 
thi trubng b~ng each: cho vay tin dl,lng, h6 
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tr(f ve ky thu~t giup nang cao nang h;ic san 
xuat cho ngttdi ngheo vao doanh nghi~p 0 
day thap, cai thi~n h~ th6ng giao thong lien 
l~c. cung cap cac giai phap phat tri~n kinh 
te dja phttong phu hQp ... 

Tuy nhien, tU g6c d9 cua cac co quan phat 
tri~n. y tttong xay dl.;lng chu6i cung ung 
khong chi dl.;la tren lQi the c~nh tranh rna 
con c6 ffil;lC tieu vi ngttdi ngheo. Cac th~ che 
h6 tr(f phai ch~c ch~n r~ng c6 kha nang cai 
thi~n phan ph6i thu nh~p gia tang trong 
chu6i cung ung giua cac nh6m nha v~n 
hanh. Cac nha san xuat la ngttoi ngheo (bao 
g6m ca cac nha th~u ph\]., lao d9ng t~i nha 
vatho~c ngttoi lam cong) deu phai c6 co h9i 
dtt(fc huang ph~n cua minh trong nhung gia 
tri dttQc t~o ra. Cac t6 chuc phat tri~n qu6c 
te' c6 nhung each tie'p c~n khac nhau doi voi 
cac d6i tac, nh6m d6i ttt(fng, trinh tl.;l phan 
tfch va phttong thuc can thi~p vao chu6i 
cung ung ket hQp voi cac each tiep c~n khac. 
Cac each tiep c~n thttong dttQc ket hQp va b6 
sung cho phttong phap tiep c~n chu6i cung 
ung la C\).ffi, h<;fp tac cong - ttt, phat tri~n 
kinh te dia phttong, xuc tien d~u ttt, djch V\1 

phat tri~n kinh doanh. 

2.2.4. Vai tro cua ccic tcic nhan khcic trong 
phcit triln th? tntiJng cho nglidi ngheo 

D~ tiep c~n thi trttong day thap, cac 
doanh nghi~p khong chi dl.;la vao ngu6n 
ll.;lc cua minh rna c~n phai t~n dl;lng m~ng 
lttoi phi chfnh thuc d~ giup khiic phl;lC CaC 
rao can, h~n che rna thj trttdng day thap 
t~o ra: 

- H~n che ve sue mua cua ngttoi ngheo: 
cac t6 chuc ho~t d9ng vi con ngttoi va cac t6 
chuc phi chinh phu c6 th~ giup cac doanh 
nghi~p tiep c~n thi tntdng b~ng vi~c cung 
cap cac dlch V\1 phi lQi nhu~n lien quan den 
phan ph6i, giup hang h6a den tay ngttoi tieu 
dung. Dieu nay c6 th~ giup cac doanh 
nghi~p giam dtt(fc chi phi trong vi~c v~n 
chuy~n va phan ph6i, tu d6 giam dtt(fc gia 
ban, phu hQp hon voi sue mua h~n che cua 
ngttoi ngheo. 
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- Khac bi~t ve dia ly, van h6a va muc thu 
nh~p cua ngttoi tieu dung 0 thi trttdng day 
thap. 

- H~n che nh~n thuc cua ngttoi ngheo ve 
cac nhu c~u cua hQ va thong tin ve cac san 
ph~m tren tht truong. Cac t6 chuc phi lQi 
nhu~n ho~c cac t6 chuc qu6c te ho~t d9ng vi 
con ngttoi c6 th~ thl.;lc hi~n cac kh6a dao t~o. 
ph6 bien tuyen truyen thong tin cho ngttoi 
dan, nhat la nguoi ngheo ve lQi ich cua 
nhung san ph~m, nhat la cac san ph~m lien 
quan den v~ sinh, sue khoe va an toan nhtt 
nttoc s~ch, thl.;lc ph~m an toan 

- H~n che ve co so h~ t~ng va h~ th6ng 
th~ che. Ngoai cac m~ng lttoi phan ph6i c6 
s~n. cac doanh nghi~p va t6 chuc 0 dia 
phttong con c6 cac thong tin va hi~u biet ve 
h~ th6ng th~ che ciing nhtt cac m6i quan h~ 
voi chinh quyen dia phttong. 

- C~n nhieu thai gian hon d~ d~t dttQc 
ffi\).C tieu kinh te: cac doanh nghi~p CO th~ 
h<;Jp tac VOl cite t6 chuc tai tr<;l qu6c te va cac 
d6i tac phat tri~n c6 th~ h6 tr(f v6n cho cac 
dl.;l an h6 tr(f phat tri~n thi trttong cho ngttoi 
ngheo, nho d6, cac doanh nghi~p se d~u ttt it 
hon tu ngu6n v6n cua minh khi xam nh~p 
thi trttong nay. 

- Cac nhan t6 xuc tac va kich thich: nh6m 
nay bao g6m tat ca tU cac vi~n han lam, 
trung tam nghien cuu den cac quy tai tr(f va 
T6 chuc Phi chfnh phu toi cac t6 chuc tai 
chinh phu h<;fp va cac cong ty ttt van, hi~n 
chuc nang moi gioi nhtt la m9t trung gian va 
c6 m()t m~ng lttoi rat r()ng. HQ rat quan tam 
den vi~c tro thanh c~u n6i giua day thap va 
nhung cong ty kinh doanh thu~ tuy d~ 
giup cho cac y tttong day thap dtt(fc thl.;lc 
hi~n, nhtt CaC cong C\). moi, cac qua trinh, ke 
ho~ch chi tiet va co so h~ t~ng cung va mem 
cho vi~c duy tri sang t~o thi trttong. HQ 
thttong c6 quy mo nho, linh d()ng. 

3. Ket lu~n 

C6 th~ dtta ra m9t khung phan ti.ch chung 
cho vi~c pha t tri~n thi trttong cho nguoi 
ngheo nhtt trong hinh 1. 
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HINH 1: Khung phan tich mo hinh phat tri~n thi tntirng cho ngttcri ngheo 

Chinh phu 

M;;~ng l v&i 

phi chfnh thll'c 

To chll'c phi 
IQ'i nhu~n 

Cung 

C6 mQt vi~c lam rna hon tat ca nhung vi~c 
khac se giup tQO thnnh cong rl,ic rd trong cac 
hol}.t dQng cua thi tn!dng cho ngUdi ngheo, d6 
la Slf hqp tac va CQng tac giua nhung tac 
nhan gia vao thi tru'dng cho ngUdi ngheo. 
Ne'u mQt t~p doan da qu6c gia dang tim kie'm 
ban hang vao thi tru'dng day thap hay thu 
hut ngu6n lqi tu d6, nha san xuat va ngu'di 
tieu dung trong thi tru'dng nay Se du'QC ph\}C 
V\1 mQt each t6t nhat khi nhung ngu'di tham 
gia khac - d6 la nhung nha chuyen gia, cac t6 
chuc phat tri~n va cac nh6m dia phu'ong -
giup tl}.o ra mQt c~u nO'i giua nhung ngUdi 
tham gia. 

Khong co mQt cong thuc d~ dang sAn co 
cho mQt chien htqc phat tri~n thi tru'dng cho 
ngu'di ngheo thanh cong. Cac chuyen gia phat 
tri~n v~n dang nghien cuu van de nay va v~n 
dang tim kie'm each mdi d~ tiep c~n duqc vi~c 
d6, trong khi d6 cung luc cac t~p doan da 
qu6c gia dang th\t mQt lo~itt cac each tiep c~n 
d~ phil hqp vdi thi truCing cho ngu'di ngheo./. 
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