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Tom t~t: 

Bai vidt nay gil!i thi~u each ap d~mg plnrong phdp phan tich bao dif li?u vao i/anh gia hi?u qua 
hay nang sudt hoql i/Qng cua cac b() mon frong m()t truong i/qi h(JC thong qua vf d~t i/anh gia 
kit qua hot;~! il()ng Clia 57 b() mon CLia Trtrong Dt;~i h(Jc Kinh ti Qu6c dar. fir 2013-2015. B() s6 
li¢u i/u·r;c su· d~mg g6m m()t biin tldu vao (s6 lu(lng can b() giang dqy) va ba bi~n tlciu ra (s6 
gi<Y nghien dru, sJ s inh vien t6t nghi?p va s6 g i& g iang). Dijc bi?t, cac mo hinh CCR, BCC va 
SBM i/fnh lnrl!ng tlciu ra trong cac ilii u ki¢n i(Ji sudt khOng a6i (CRS) va thay il6i theo quy mo 
(VRS) illf(/C Slr d~mg ad xac i/fnh mire i/(1 hi?u qua ctia fl'mg b() mon va lnrl!ng cai thi?n hi?u 
qua czia nhirng b9 mon chua hi?u qua. Chi s6 Malmquist cting ilu(lc str d~mg iii phan tich sv 
thay i/6; nang sudt cua cac b() mon theo thai gian. Kit qua phiin tich aem ilin nhtrng ham y 
chinh sach quan lr(Jng va qt thd gizip ili~u chinh ki hoqch phat tridn czia cac b() man m()t each 
lwp ly. 

Tir kh6a: Phan lich bao du li~u ; hi~u qua tll'ang d6i ; tnrcmg d~i h9c; hi~u qua Ctla cac bi) mon. 

An application of Data Envelopment Analysis method to evaluate the performance of aca
demic departments within a higher education institution 

Abstract: 

This paper aims at introducing the application of the Data Envelopment Analysis method to 
evaluate petformance or the productivity of academic departments within a university. As an 
illustrative example, we investigate pe1jormance of 57 departments of the N £ U for three years, 
from 2013 to 2015. The data set consists of one input variable which is the number of acade
mic staff and three output variables of which the number of research hours is considered as 
research owput and the number of graduates and teaching load are defined as teaching out
puts. Particular(v, the output-oriented CCR, BCC, and SBM model under both the CRS and 
VRS assumptions are applied in order to determine accurate degrees of efficiency of individual 
departments and directions for pe1jormance improvement for less efficient ones. The output
oriented radial Malmquist DEA model is also employed to make a compurative analysis of the 
productivity change of the departments over the period. The results reveal some clear policy
making implications for departments to adjust their development plan in an appropriate way. 

Keywords: Data envelopment analysis; relative efficiency; higher education institution; acad

emic departments' ~fficiency. 
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1. Gi6'i thi~u 

Giao dvc d~i hoc Ia d()ng ll,l'c phat tri~n kinh t~ 
trong n~n kinh t~ dl,l'a vao tri th(rc nhu ngay nay. 
Chinh vi th~, trong nhii'ng th~p leY g§n day, khu \f\!C 
giao di,IC d~i hQC 6 t~l ca cac qufic gia d~u duqc m6 
r()ng m(>t each nhanh chong v~ ca chi~u r(>ng va 
chi~u Sau va trai qua nhfrng CUQC cai each nh~m cai 
thi~n hi~u qua va chat luqng d~ dap (mg t6t han yeu 
du cua xa h(>i va n~n kinh t~. D6i v6i m6i truong 
d?i hQc, cac b(j mon chinh Ia h?t nhan. Vi th€, cai 
each m(>t tnr(mg d?i hoc dn b~t d§u tt'r vi~c cai each 
cac b9 mon. Dan h gia h i ~u qua ho?t d(>ng etta cac b(> 
mon la m(>l ph§n quan tr<;>ng trong qua trinh phan b6 
ngubn l~rc trong n(ji b9 m(jt tnrong d?i hQc, nhung 
l?i Ia m(jt nhi~m v~t kh6 khan d6i v6i h§u h€t cac 
tru<Jng d?i bQC thUQC ca khu \f\!C cong va kbu VI,I'C tu 

nhan (Arcelus & Coleman, 1997). K~t qua ho?t 
d(>ng cua tnr(mg d?i hQC t)m<Jng dlrqc do b~ng cac 
thu6c do hi9u qua (efficiency) va hi~u sufit (effec
tiveness). 'Hi~u qua' Ia thmrc do suAt cong vi~c 
(work-rate) cua qua trinb bi€n eac d§u vao tbanh cac 
d§u ra. 0 giac d9 khac, 'hi~u su5t' duqc xem h1 
thu6c do 'chat luqng' hay 'sl,l' phu hqp d6i v6i m()t 
mvc dich nhAt dinh' cua eac d§u ra ella h~ thfing 
(Woodhouse, 200 I). Bai vi€t m\y t~p trung vl'10 vi~c 
xem xet hi~u qua hay nang su5t cua cac b(> mon 
trong khuon kh6 m(>t truong d?i hQc. 

Hi~u qua duqc nghien c(ru b~ng nhi~u phuang 
phap. Cac plnrang phap kinh t~ thuO'ng duqc sit dvng 
d€ danh gia bi¢u qua trong g6m c6 phiin tich lqi ich
chi phi, phan tich hi~u qua chi phi hay phan tfch chi 
phi dan vi, ... Tuy nhien, nhii'ng phlrang pbap nay 
d~u doi h6i phai c6 s6 li~u chinb xac v€ chi phi 
va/ho~c IQ'i fch, ma trong khu \f\!C giao dl,lC thi di~u 
nay Ia r§t kh6. Ben C?nh d6, phuang phap danb gia 
hi~u qua trong va hi¢u qua ngoai ph6 bi~n la m6 hinh 
h6a qua trinb san xu5t giflO d~tc. Tuy nhien, giao dvc 
la m¢t qua trinh san xu5t d?c bi~t, rAt phuc t?p va 
khong ro rang, nen kh6 c6 th€ xac dinh duqc ham 
san xu§t giao d1,1c 111Qt each cbinb xac. 

Trang nhii'ng th~p Icy g§n day, r§t nhi~u nghien 
ClrU V~ linb VI,I'C nay duqc thi,I'C hi~n, nh(y d6 gop 
ph§n hinh thanh nhii'ng phuang phap m6i nhu 
phuang phap phan tich bien ng§'u nhien (SFE) va 
phuang phap phan tich bao dii' li~u (DEA). Cac 
phuang phap nay giup chung ta c6 th€ linb ho?t han 
trong vi~c xay dl,l'ng mo hlnh qua trinb san xu§t 
phuc t?p v6i nhi~u d§u vao va nhi~u dfiu ra va v6i 
cac du true chi phi phtrc t?p nlnr n·ong moi tnrong 
etta cac t6 chuc giao dvc, d?c bi~t Ia cac t6 chuc 
giao dvc d?i hoc. 

Bai vi~t nay sc gi6i thi~u each ap d1,1ng phuang 
phap DEA vao danh gia hi~u qua ho?t d(jng cua cac 
bQ mon cua rnQt tru<Jng d~i hQC. Nh6m nghien Clru 
chQn Truong E>?i hQc Kinh t~ Qu6c dan (DHKTQD) 
lam m(>t vi dv cho phan tich vi day Ia truO'ng d?i hQc 
hang d§u trong linh v~rc kinh t€ va kinh doanh 6 Vi~t 
Nam va Ia m(jt trong s6 it nhfrng truO'ng d~i hQc dfiu 
tien 6 Vi~t Nam tlwc bi~n chuang trlnh tbi di€m tv 
chu d?i hQc. Thong qua phan tich duqc thl,l'c hi~n 
trong nghien cuu nay, chung toi gi6i thi~u cho b~n 
dQc nhii'ng bLr6c tiSn g§n day trong kY thu~t phan tich 
hi~u qua va minh hQa cho vi~c ap dvng kY thu~t nay 
vao vi~c cl<\nh gia k~t qua ho?t d()ng cua mot ca so 
giao dvc. Han nii'a, chung toi hy vQng rilng, cac k~t 
qua phan tich nay sc Ia rn(>t ngubn tbam khao kbach 
quan d6i v6i cac chinh sach phan b6 ngu6n II,I'C. 

Bai vi~t duqc trlnh bay nhu sau: M~tc 2 se t6ng 
quan eac nghien c(ru lien quan; Mvc 3 se gi6i tbi~u 
each nb6m nghien c(ru Slr d1,1ng phuang phap DEA 
va xay dl,l'ng b9 s6 li~u su d~tng cho nghien c(ru; 
Mvc 4 trinh bay cac k~t qua phan tich th~rc nghi~rn; 
va Mvc 5 se dua ra m()t s6 k~t lu~n va nghien Clru 
va rn(>t s6 ki€n nghi chinh sach. 

2. T6ng quan nghien cti'U 

DEA Ia cong C\1 r§t htru ich va ph6 bi€n duqc sfr 
dvng d~ danh gia hi¢u qua cua eac dan vi sfr dvng 
nhi~u dfiu vao d~ l?O ra nhi~u dfiu ra va kh6 xac dinh 
m6i quan M san xufit nhu eac trm'mg d~i hQC. C6 th~ 
n6i r§ng, cac nghien cuu v~ hi~u qua cua cac tmong 
d?i hQC Stl' dvng phuang phap nay r§t phong phtt va 
da d?ng. 

Ph§n 16n cac nghien c(ru tren th€ gi6i, bao g6m 
cac nghien ClrU V~ hi~u qua cua cac tnrO'ng d?i hQC 
trong khuon khb 111Ql quf>c gia va cac nghien ClrU SO 
sanb gifra CaC qu6c gia, nghien ClrU V~ c§p tru<Jng 
d?i hQC. 

Di~u thU vi Ia, trcn th€ gi6i cling c6 rfit nhi~u 
nghien c(ru danh gia hi~u qua ho?t d(>ng cua cac b(> 
mon trong cung linh v~rc, nhlrng cua cac truO'ng d?i 
hQc khac nhau nhu Tomkins & Green ( 1988), 
Johnes & Johnes ( 1993), Madden & c(>ng Sl,l' (1997), 
Kao & Hung (2008), Agasisti & c(>ng Sl,l' (2012) va 
nhiau nghien cuu khac. 

Trang khi d6, chi c6 m(>t s6 luqng kha kluem t6n 
cac nghien c(ru danh gia hi~u qua cua cac b() mon 6 
cac linh v~rc khac nhau trong cung m(>t truO'ng d~i 
hQc. C::ic nghien c.:ru da dLrqc cong b6 c6 th~ k~ ra 
nhu Sinuany-Stern & c()ng Sl,l' ( 1994), Arcelus & 
Coleman (1997), George & c()ng S\f (2012) va m()t 
s6 nghicn c(ru kMc. 
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0 Vi~t Nam, chung toi chi c6 th~ tim th§y hai 
nghien CLCU danh gia hi~u qua ho~t d(>ng cua h~ 
th6ng giao dvc d?i hQc Vi~t Nam. D6 Ia nghien c(ru 
cua Nguyen (2008) v~ hi~u qua sir dvng ngan sach 
cho khu \f\TC giao d\lC d?i hQC 6 Vi~t Nam va C()ng 
hoa Ao va Carolyn-Dung & c()ng S\1' (2016) v~ hi~u 
qua hO?t dong cua 50 tnrong d~i hQC va 50 truong 
cao d~ng cua Vi~t Nam nam hQc 2011/12. 

8i~u dang luu y la, cho d~n bay gio, chung toi 
chua tim th§y nghien ClrU nao ve danh gia hi~u qua 
cua cac b() 11100 trong cung m()t tnrong d~i hQC 0 
Vi~t Nam. 

3. Phu·o·ng phap va s6 li~u 
3.1. P/w·O'ng pluip 

Xac ajnh mu·c ai) hi¢u qua bdng m6 hinh DEA 

PhuO'ng phap DEA duqc xay d~ng d~a tren y 
nwng cua bai vi€t cua Farrell dang trong k)r y€u hQi 
thao kinh ~~ luqng nam 1957 va lftn dftu duqc 
Charnes, Cooper vii Rhodes gi6i thi~u d~ do luang 
hi~u qua tuO'ng d6i cua cac tf> cht:rc CO Cttng d~C 
di~m vao nam 1978. Cac nha kinh t~ nay dua ra d!nh 
nghia vS ty s6 hi~u qua, con du·qc gQi 1<\ d!nh nghia 
v~ ty s6 CCR, m6 r()ng tlJ' djnh nghia vS ty s6 kY 
thu~t tluy~n th6ng cua mot dfiu ra va mot dftu vao 
thfmh tY s6 cua nhi€u dftu ra va nhi€u dftu vao ma 
khong doi hoi pbai gan tru6c trQng s6 cho cac dftu 
vao vii dftu ra. Hi~u qua cua m(>t dO'n vi ra quy€t 
djnh (DMU) (trong tnrc:'mg hgp nay la b9 mon) duqc 
xac dinh so tuO'llg d6i v6i nhl'rng DMU duqc quan 
sat khac v6i gia djnh Ia tfit cii cac DMU d~u thu()c 
duong bien ho~c n~111 phia dtr6i duong bien hi~u 
qua. BQ s6 li~u dugc sti d~mg trong nghien ct!u m\y 
g6m c6 57 DMU v6i gia djnh Ia t§t ca cac vi tri etta 
cac DMU hi~u qua se hinh thanh nen duc:'mg bien 
hi~u qua, nhfrng vi tri n~m ben du6i Ia nhiing DMU 
kem hi~u qua han. 

Dinh nghia nay duqc th~ hi~n b~ng de phuO'ng 
trinh du6i d?ng phan s6 nhu sau: 

.Y 

L,u,.yro 
max}~ r-1 

voi diSu ki~n .:...'-::..:.1-- ~ I, 
m 

Iv1x,, 
i-1 

u,. v1>0, i= J, ... ,m; r= l, ... ,s. 

(3.1) 

J = l, ... ,n 

trong d6 y ., x .. (> 0) Ia s6 lieu dftu ra va dftu vao etta IJ lj • 
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DMU v&i cac gia tri cua iva 1: Muc dich hi xac dinh 
J ' . ' ' . ' . 

cac trQng so "; va ur nham toi da h6a tY so hi~u qua 
ct1a DMU dang xem xet (fl). Mo hlnh c6 th€ duqc 

' 0 • 

viet du6i d~ng bai toan quy ho~ch tuyen tinh nhu sau: 

max (3.2) 
\l,tl 

m 

voi di~u ki~n I v ix iO =I 
i=l 

Ill " 

- L,v,x!i + Iu,.y,
1 
~0 

i-1 r -1 

V; ~ 0, U, ~ 0. 
Cac mo hinh d?ng CCR, trong di~u ki~n "hieu 

qua y~u" 1 (hay con gQi Ia hi~u qua Fanell), danh gia 
hi~u qua tY I~ (radial/proportional) o•, ma khong 
tinh d€n nhiing luqng du thua dftu vao va luqng dftu 
ra thi~u hvt. Trong mo hinh hi~u qua CCR, kbi kern 
them di&u ki~n hi~u qua Parcto-Koopmans, thl mot 
D1\lfU dugc gQi Ia d?t hi~u qua CCR n~u n6 th6a 
man ca di~u ki~n: fl= I va khong c6 dlr tht:ra dftu 
vao va thiau hl,lt dftu ra (Cooper & c()ng Sl!, 2007). 

Tren tht,rc t6, khai ni~m hi~u qua, trong m6i lien 
h~ v6i nang su§t, c6 th~ duqc hi~u theo hai each. 
Hi~u qua Ia n6 ll!C t6i thi~u h6a luqng cac dftu vao 
de san xu§t ra khong it h0'!1 lugng dftu ra cho tru6c; 
ho~c theo each khac, hi~u qua lien quan t6i vi~c t6i 
da h6a luqng cac dftu ra khi Slr d~mg khong nhi~u 
hon lugng cac dftu vao cho tnr6c (Cooper & c(>ng 
Sl!, 2007). Cach hi€u tht:r nh§t dtr<;rc gQi Ia each ti~p 
c~n ctinh huang d§u vao va citch hiSu tht! hai 1a each 
tiSp c~n dinh huong dfiu ra. Trong nghien ct!u nay, 
chung toi st! d~mg mo hinh CCR dinh hu6ng d§u ra 
<l~ do luang hi~u qua tu0'!1g d6i cua t§t ca cac DMU 
dugc quan sat. Mo hlnh c6 the dugc vi8t duoi d?Qg 
bai toan quy hoach tuy€n tinh d6i ng§u nhu sau: 

max 
,~.JI 

f/ 

v6i di~u ki~n X;o- LX !i f..'; ~ 0 
j -1 

II 

~rO - LYrj Jl.j ~ 0 
j-1 

I-'} ~ 0. 

(3.3) 

Trong 1116 hinh nay, J Ia m(>t d~i luqng vo hu6ng 
thoa man di~u ki~n J ~ I va Ia thu6c do hi~u qua ky 
thu~t cua DA1U duqc quan s{tl hay Ia thuoc do 
khoang each tU vi tri cua n6 t6i dlr6ng bien hi~u 
qua. Nau J > 1 thl DMU n~m ben trong duc:'mg bien 
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hay khong hi~u qua. N€u b = 1 thi DMU n~m tren 
du(mg bien hay hi~u qua. Jl , vec-t<J cac h~ng s6, do 
cac tn;>ng s6 d~t cac DlvfU kh6ng hi~u qua len duang 
bien hi~u qua. 

cua n6", va thanh phfin hi~u (mg dich chuyen du<'mg 
bien th~ hi~n "sv thay d6i cua du(mg bien hi~u qua 
gifra hai th(Ji kY'' (Cooper & c()ng Sl!, 2007, 328). 
Gia su, b9 s6 li~u c6 n DMU, m6i D1\1U st:r d1,1ng m 
O~ll vao (dliQ'C ky hi~u b~ng vec-t<J X.) de San xu§t ra 

' ' 1 • Chung toi cling dimh gia hi~u qua tuang d6i ciia 
cac DlvfU khi xem xet d~c tinh lgi su§t thay d6i theo 
quy mo b~ng each ap dt,mg mo hinh BCC dinh 
huang dfiu ra duqc xay dvng b&i Banker va c()ng S\f 
( 1984 ). Rang bu(>c eJJ = 1 se dugc dua them vao 
phuang trinh (3.3). 

s dau ra (duqc ky hieu bang vec-ta y .) trong suot 
' 1 

Nhu da d~ c~p 6 trcn, cac mo hinh CCR va BCC 
c6 mot h~n cht Ia ch(mg kh6ng tinh d~n ca.c luqng 
dfiu vao vuql mLI'c va dflu ra thi~u Iwt khac kh6ng 
khong ly I~ (non-radial non-zero slacks), trong khi 
cac mo hinh SBM (slacks-based models) duqc xay 
ctvng b6i Tone (200 I) thi c6 tinh d~n nhfrng di€u 
nay. Theo Tone, m(>t DMU d<;it hi~u qua CCR khi va 
chi khi n6 cling d~t hi~u qua SBM. Dva tren m6i 
quan h~ gil'ra hi~u qua CCR va hi~u qua SBM nay, 
nghien c(ru nay cling sc sti dt,mg m6 hinh SBM dinh 
huang dfiu ra de c6 cai nhin sau han vao thvc tr~ng 
cua cac DMUs khi bich thong tin v€ luQTig cac dfiu 
ra thi~u h1,1t khac khong va khong cy l~ CUa ChUng. 
Mo hinh SBM dinh huang dfiu ra dugc xay dl!ng 
nhu sau: 

• I 
P o= mm -----

;.,, 1+ 1
"" ' s 'ly < L...J, 1 r rO 

v6i di~u ki¢n x0 ;::: XA. 

Yo = Y..i-s + 

A. ;::: O, s+;::: o. 

(3.4) 

Trong c6ng lhtrc (3 .4 ), p • Ia di~m h i~u qua ciia 
DMU dugc quan sat. S ,. Ia luqng dfiu ra thi~u h1,1t. 
Luu y r~ng p* trong c6ng thuc (3.4) kh6ng bao gi(J 
l&n han o· trong cong thirc (3.3) vi cong thuc (3.4) 
bao g6m c~i cac dfiu ra thi~u h1,1t. 

So simh hi~u qua gitra cac thai kj· kluic nhau su 
d~mg clu s6 Malmquist 

Chi s6 Malmquist dugc nha kinh t6 S. Malmquist 
gi&i thi~u IAn dfiu tien vao nam 1953 va ti~p ti,IC 
dugc cac nha kinh t6 sau nay phat tri~n thanh thu&c 
do Sl! thay d6i trong nang such nhan t6 t6ng hqp 
(TFP) ciia m()t DMU giu·a cac thO'i kY khac nhau 
trong khu6n kh6 phan tich phi tham s6. 

Chi s6 Malmquist g6m c6 hai thanh ph~n: hi~u 
(mg b~t kip va hi~u irng dich chuy~n duO'ng bien. 
Thanh phAn hi~u (rng b~t kip cho bi~t "m(rc d() ma 
m(>t D1\1U c6 th~ tang ho~c giam tr~ng thai hi~u qua 
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th(Ji kY 1 va 2, v&i gia dinh rang X> 0 va y>O (v&i 
• . 1 1 

mQi j). 0 day, DMU() 6 thoi diem t dugc kY hi~u la 
(X

0
,)'())fva di~m hi~u qua cua DMU

0 
6 th(Ji di~m t Ia 

o'(-\ ,, y )'. T~p kha nang san xu§t (X, Y)' (t = 1 va 2) 
dugc djnh nghia nlm sau: 

(X, Y)' = { (x,y ~ x ;::: IA.1x~,O ~ y ~ IA-1y~,. 
} 1 } =1 

L,; d,; U, .< ~ 0} 
trong d6 e Ia vec-ta dan vi hang, A. Ia vec-ta cuO'ng 
d9, va L va U la gi&i h~n trcn va du6i ciia t6ng cac 
cu<'mg d¢. Khi d6,hi~u irng b~t kip (C) tir thm kY 1 
sang thO'i kY 2 duqc tinh nhu sau: 

o2(x y )2 
Catch - up = · "' " 

1 
• (3.5) 

o1(x, ,y., ) 

N~u C> I thi c6 Sl! ti6n b9 v~ hi~u qua tu<mg d6i 
tll' thO'i ky I sang thO'i ky 2. N~u C = I thi khong c6 
Sl! thay obi v6 m(rc d() hi~u qua. N~u C< 1 thi c6 Sl! 
giam di v6 mfrc d() hi9u qua. 

Hi~u ung dich chuy~n du·O'ng bien hi~u qua (f) 
duqc do b~ng: 

Frontier - shifi = [b'l (x,, yJ X 
01

((x,,y, y ]
112 

· o2 1(x,,y,J o2lx, ,y, Y 
(3.6) 

N~u F> 1, thi c6 s~r cai thi~n v6 kY thu~t du<'mg 
bien xung quanh DMU

0 
ttr thO'i kY 1 sang thm kY 2. 

N6u F = I, thi khong c6 thay a6i. N~u P< l, thi c6 
Sl! suy giam ciia ky thu~t du<mg bien. 

Cht s6 Malmquist (1\rfl) tong hgp hai hi~u frng b~t 
kjp va dich chuycn dtrang bien Ia: 

Malmquist index = (Catch - up) x (Frontier - shift) 

N~u Ml> I, thi c6 s1,1· gia tang trong nang su§t 
nhan t6 t6ng hqp ct:m DMU

0 
ttr thai kY 1 sang thO'i 

ky 2. NSu Ml - I, thl kh6ng c6 thay d6i. N~u 
Ml< I, lhi c6 Sl! gifun sut ve nang su§t nhan tf> tflng 
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hgp (Cooper & c{>ng S\f, 2007). 

Nhlr da trinh bay 6 ph§n tnr6c, nghien cfru nay do 
llr<mg hi~u qua cua de DA1U tren co so k~t qua ho~t 
d{>ng hay theo each ti~p c~n djnh hu6ng d§u ra. Do 
d6, theo Nguyen (2008), ch(tng toi se sir dvng cac 
mo hinh DEA CCR, BCC, SBM d!nh hu6ng d~u ra 
va chi s6 Malmquist ty 1~ djnh hu6ng dAu ra d~ danh 
gia S~! thay d6i V~ di€m hi~u qua, S\f thay af>i f<Y 
thu~t cling nhu tbay d6i nang sufit nhan t6 t6ng hqp 
cua cac DMU tl.r thai kY 1, nam 2013, sang thai ky 
3, nam 2015. 

3.2. s6 li~u va biin 

o6 minh boa each danh gia hi~u qua ho~t d{>ng 
tucrng d6i cua de b{> mon cua m{>t truang d~i hoc 6 
Vi~t Nam, chung toi bly DHKTQD lam m{>t vi dv. 
S6 I i~u cho ba nam 2013, 20 14 va 20 15 dugc cung 
dp bcri Phong T6 chfrc Can b{>, Phong Quan ly 
Khoa bc;>c, Phong Quan ly Dao t~o , Trung tam dao 
t~o Ticn ti~n. Chfrt luqng cao va POHE, Khoa D~i 
hoc T~i cht'rc va Vi~n Dao l~o Sau B~i hQc etta 
BHKTQD. B9 s6 li~u bao g6m cac biSn d§u vao va 
d§u ra cua tfrt ca 57 b<) mon t~i DHKTQD (kh6ng k6 
Bo mon Giao dvc Th~ ch~t va cac b9 mon thu<)c 
Khoa Giao d1,1c Qu6c phong). 

Biin tldu vao 

Ben c~nh ngu6n v6n v~t chfit va ngu6n v6n b~ng 
li~n, ngu6n nhan l\]'C chuyen mon Ia d§u vao din ban 
d6i v6i ham sfm xufrt cua cac b9 m6n va cling la bi~n 
dfiu vao dugc sir dvng ph6 bi~n nhfrl trong cac 
nghien c(ru hi~n nay. Do ngu6n v6n v~t chfit va 
ngubn v6n b~ng ti~n dugc phan bb giua cac b9 mon 
khong theo cac tieu chi ro rang, nen nghien c(ru nay 
Slr dl,lng bi~n d§u vao Ia t6ng s6 lugng giang vien co 
hfru cua tUng b9 man (Staff numbe1). Han nita, cac 
giang vien ~i E>HKTQD hi~n nay dugc phan lo?i 
theo hoc ham va hoc v! thanh nam cfip b~c, bao g6m 
giao Slr, ph6 giao su, ti~n sy, th~c sy va cu nhan, vi 
v~y ch(mg loi da gan trong s6 cho ltrng dp b~c nay 
d8 xay d\]'ng dugc mot thu6c do t6ng hqp va chu~ll 
xac nh~t, nh~m th€ hi9n dm;rc ca hai khfa Ci,inh s6 
lugng va ch~t lugng cua ngu6n nhan l\fC cua rung b<) 
man. Cac trong s6 dugc l\fa chc;>n d\fa tren gia djnh 
r~ng cac giang vien c6 dp b~c cao hcrn se giang di,iy 
hi~U qua hcrn va CO nang l~rc th\]'C hi~n OlT<JC nhi~U 
cong lrinh nghien c(ru hcrn, do d6 dn dugc gan 
trQng s6 16n hcrn so v6i cac giang vien dp b~c thfrp 
hcrn. Vi v~y, 6 day, de giao su dugc gan trong s6 
b~ng 1, cac ph6 giao su du·gc gan trQng s6 b~ng 0,8, 
va cac ti~n sy, th~c sy va cfr nhan dugc gan trong s6 
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l§n lugt Ia 0,6, 0,4 va 0,2. Cac lrQng s6 nay dugc l\fa 
chon sao cho khoang each gifra hai b~c li~n nhau Ia 
1/5=0,2 (George & c<)ng sv, 2012). Theo George & 
CQng S\f (20 12), k~t qua tlr cac ki~m d!nh kbac nhau 
cho th§y vi~c 1\m chon cac trQng s6 ng~u nhien 
khong anh huang t&i k~t qua cua phucrng phap nay. 

Cac biin adu ra 

Cac bi~n d§u ra dugc phan lo~i theo hai ho~t 
d{>ng: giang di,iy va nghien ClrU. Cac d~u ra cua hoi,it 
d{>ng giang d~y g6m c6 kh6i lugng giang di,iy 
(Teach) va s6 llrqng sinh vien r6t nghi~p (Grad) cua 
m6i b9 mon trong m<)t nam. Cv th~ Ia, kh6i luqng 
giang d~y cua mot b9 111011 dugc tinh b~ng t6ng s6 
ti~t gifmg cacM d~i hoc va sau d?i hoc m6i nam cua 
b<) moo d6, trong d6 h~ d~i hQC bao g6m tfrt ca cac 
hinh th(rc dao t~o tir chinh quy, lien ti~n, ch~t lugng 
cao va POHE cho d~n d~i h9c ti,ii ch(rc va van b~ng 
2. Trong khi d6, s6 sinh vien t6t nghi~p dlrgc tinh 
toan b~ng long s6 b~ng t6t nghi~p d~i hoc va sau d~i 
hoc dugc lrao m6i nam v6i trong s6 dugc gao d\ra 
vao dp b~c dao ti,io. C6 nghia Ia, s6 dao t~o ti€n sy 
dugc gan trQng s6 Ia 1, th~c sy Ia 0,666 va cu nhan 
Ia 0,333 (George & c<)ng sv, 20 12). B6i v6i tmang 
hgp nhfrng b9 mon khong c6 si nh vien t6t nghiep, 
nhung c6 lien quan nvc ti~p va c6 vai tro tuong 
ducrng d6i v6i m<)t chuyen nganh dao t~o dugc dp 
b~ng thi khi tinh s6 bfuig t6t nghi~p, chung toi lAy 
tong s6 b~ng t6t nghiep cua chuyen nganh chia d~u 
cho cac b<) m6n nay. Ben Cl,lnh d6, d§u ra cua nghien 
c(ru (Research) dugc do b~ng 16ng s6 gia ngbien 
c(ru khoa hoc cua m6i b9 mon trong mot nam OlTQ'C 
kc khai theo quy dinh hi9n hftnh cua E>HKTQD. 
Theo d6, kh6i lugng nghien cuu cua m6i b<) m6n 
dugc linh b~ng t6ng gia tr! da gan trong s6 cua s6 
lugng d~ tai nghien cfru cac dp, s6 bai bao dang 
tren cac t~p chi khoa hoc OlTQ'C cong nh~n, s6 bai 
vi~t dang tren kY y~u hQi thao khoa hoc, s6 giao 
lrinh, tai li~u, sach tham khao dugc xu§t ban, s6 
cong trlnh sinh vien nghien c(ru khoa hoc dugc giai 
va cac d~ng nghien cu·u khac dugc tlwc hi~n b6i t§l 
ca cac giang vien cua b<) m6n d6. 

Cu6i cung, b9 s61i~u dLTQ'C xay d\]'ng cho ca 57 bo 
man cua E>HKTQD trong giai doi,in ba nam, 20 13-
2015. Tuy nhien, do thi~u m<)t s6 s6 li~u cua chin b9 
man lrong nam 2015 nen quy mo m§u cua nam nay 
gi:im xu6ng chi con 48 quan sal. 

Thong tin trong Bang I cho th§y ba bi~n d~u ra 
cita m6 hinh h~u nhu khong c6 luang quan doi m<)t 
v6i nhau. Bang 2 trinh bay cac mo ta th6ng ke d6i 
v6i cac bi~n d§u vao va d§u ra dlrgc l\]'a chon dua 
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Bang 1: Ttrong quan gifra cac bi~n dfi u ra 

2013 2014 2015 

Research Grad Tench Research Grad Teach Research Grad Teach 

Research 1.000 0.151 0.349 Research 1.000 0.160 0.253 Research 1.000 0.274 0.396 

Grad 0.151 1.000 0.083 Grad 0.160 1.000 0.128 Grad 0.274 1.000 0.234 

Teach 0.349 0.083 1.000 Teach 0.253 0.128 1.000 Teach 0.396 0.234 1.000 

Bang 2: Chi tieu th6ng ke mo ta il6i vOi cac bi~n diu vao va afiu ra 

IJi~n sa Staff number Researcb (1) Grad (2) Teacb (3) 

II Lon nh~t 12.6 43977 498 33210 
·co Nho nh§t 1.4 1275 0 381 r"' V> - C:t-

0 
N ~ '" Trung binh 5.87 10945.77 76.22 4708.16 

'<0 
(/) Do lcch chui\n 2.7 7158.21 126.53 4700.33 

L6'n nhfit 13.2 30766 473 37665 
... 

rho nhi\t 1.4 1900 0 450 .,. "' C:t-
0 """' ('I :::1 Trung binh 5.97 11885.12 76.6 4441.49 <:T 

~o 
(/) 

D{l l~ch chuan 2.75 

L6'n nh5t 13 
.;::; 

l\'h6 nhi\t 0.8 "' 
V> - c:oc 

0 §"" N 
<:T Trung binh 6.3 
~o 
(/) 

D(i lcch chuan 2.88 

vao nghien c(ru . D~ dang nh~n th§y r~ng, trong khi 

s6 llTQ'ng sinh vicn t6t ngbi~p va kh6i luqng giang 
d~y cua cac bo mon c6 xu huang giam nh~ do m()t 
s6 thay dfJ i trong quy d!nh chung, thi s6 luqng nhiin 

SlJ va s6 gi(y nghicn ClrU khoa hQC trung binh l~i gia 

tang lien t~:~c trong su6t giai do~n 2013-2015. E>iSu 
dang chtl y Ia do l¢ch chuan cth t§t ca cac bi€n d~u 
tua ng d6i cao, d~c bi¢1 Ia d6i v6'i bi€n s6 sinh vien 
t6t nghi¢p, ham y t6n t~i SlJ khac bi~t kha 16n giua 

6108.68 124.51 4997.88 

45200 325 23895 

2476 0 SOl 

13300,4 60.67 4165.05 

8413.72 80.43 3769.98 

cac bo moo cua f)IIKTQD. 

Chung toi ti€n hanh Lr6'c lugng hi~u qua b~ng b6n 
mo hlnh DEA khac nhau, c~:~ th€ Ia cac mo hinh 
CCR, BCC, SBM (CRS) va SBM (VRS) djnh 
huang d§u ra, cho b(> s6 li~u etta ttrng nam. Sau d6, 
chung toi sli d~mg mo hinh DEA Malmquist cy 1~ 

dinh hu6ng d§u ra nh~m xem xet mt:rc do cai thi~n 
hi~u qua cua cac bo mon ttr nam 2013 d~n 2015. 

4. K~t qu a tht}'C nghi~m 

Bang 3 : K~t qua rr6·c ltrQng hi~u qua ttrO'ng d6i va Im,mg thi~u ht.J t cac di u r a cua cac DMU trong 
nam 201 3 

CCR-0 BBC-0 SB~J-O.C SB)~V 
D.I1U" 

Score S+{l) S+{2) S+(3) Score S+{l) Sf{2) S+{3) Score S+{l) Sf{2) S+{3) Score S+{l) Sf{2) S+(3) 

I o.st91 0.00 0.00 0.00 0562 0.00 0.00 O.CO o.328 234.63 335.83 0.00 o.:m 97W 325.01 0.00 

2 0.332 0.00 0.00 0.00 0368 0.00 1435 o.co 0.076 1827.41 470.10 I~@ o.on 1920.54 466.11 19:10.66 

3 0.194 0.00 4.05 0.00 0,207 0.00 6.50 o.co 0.006 1997.03 170.62 CHJ.77 ().(ki6 98537 88.87 743.20 

4 0317 0.00 0.00 0.00 0.332 0.00 0.00 0.(0 0.189 1705.11 170.19 (:JJ759 ()1M 3754.1:£) &2..39 1311.16 

5 J.OOO 0.00 0.00 0.00 1.000 0.00 0.00 o.co t.(XX) 0.00 0.00 0.00 1.000 0.00 0.00 0.00 

6 0.868 0.00 0.00 0.00 1.000 0.00 0.00 o.co 0.401 0.00 26.91 0.00 1.000 0.00 0.00 0.00 

7 1.000 0.00 0.00 0.00 1.000 0.00 0.00 O.CO 1.000 0.00 0.00 0.00 I. (XX) 0.00 0.00 0.00 

8 0.929 68351 0.00 0.00 1.000 0.00 0.00 o.co 0.884 279657 0.00 97457 I. (XX) 0.00 0.00 0.00 

9 0.539 0.00 0.00 0.00 0.562 0.00 0.00 0.00 0.400 103436 387.85 0.00 0.400 11 1751 386.65 0.00 .....___ .._ 
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1-

0.7661 10 0.00 0.00 0.00 0.779 0.00 0.00 o.ro OA43 0.00 89.29 0.00 ().490 0.00 73.92 0.00 

11 05731 0.00 0.00 0.00 o.607 0.00 0.00 o.ro o.424 0.00 356.02 350.56 ().429 0.00 345.61 4~ 
1- - -

12 o.636 0.00 0.00 0.00 o.656 0.00 0.00 o.ro 0210 0.00 249.63 0.00 0211 0.00 248.64 0.00 

13 o.837 0.00 0.00 0.00 O.SSl 0.00 0.00 o.ro 0.785 0.00 165.65 0.00 o.827 0.00 126.43 0.00 

14 0520 0.00 0.00 0.00 0522 0.00 0.00 o.ro 0215 0.00 23432 25953 ().237 0.00 20032 770.81 

IS ().268 0.00 0.00 0.00 0327 0.00 33.86 1340.14 0.~ 3101.00 50353 282131 Mt7 1m .11 48931 3116.67 

16 0~ 0.00 0.00 0.00 (}.844 0.00 0.00 o.ro 0.646 0.00 145.64 0.00 0.671 0.00 129.92 0.00 
- -

17 0541 0.00 0.00 0.00 0561 0.00 0.00 o.ro G.2m 0.00 327.ot 0.00 0.211 0.00 322.05 0.00 

18 0.653 0.00 0.00 0.00 0.679 0.00 0.00 o.ro 0552 0.00 28237 0.00 0.553 0.00 28158 0.00 

19 0.849 0.00 0.00 0.00 0.920 0.00 0.00 o.ro 0.763 0.00 153.67 0.00 0.853 0.00 82.12 9350 

20 0515 0.00 0.00 0.00 0591 0.00 0.00 551.17 0.288 0.00 126.% 558.87 0375 n9.67 59.85 133332 

21 0.347 0.00 0.00 0.00 0.348 0.00 0.00 o.ro 0.121 1436.63 257.83 801.47 0.148 2927.15 193.98 1313.16 

22 0538 0.00 338 0.00 0.646 0.00 80.(1) o.ro 0.024 0.00 576.83 0.00 0.037 0.00 377.05 11 14.83 

23 0.672 0.00 0.00 0.00 0.(1)6 0.00 0.00 o.ro 0.073 0.00 258.86 0.00 0.074 0.00 255.05 0.00 
- --

24 0.160 0.00 0.00 0.00 0.162 0.00 0.00 o.ro 0.059 5153.63 264.15 1127.47 0.071 6644.15 200.30 1639.16 

25 0330 0.00 0.00 0.00 0338 0.00 0.00 o.ro 0.132 laxl3.75 5%.24 0.00 0.170 705755 44855 0.00 

26 0.706 0.00 0.00 0.00 0.782 0.00 6.89 o.ro o.303 0.00 298.62 0.00 0353 0.00 23850 0.00 

27 o.676 0.00 0.00 0.00 0.760 0.00 0.00 118255 ll.S49 52711J 0.00 800>.58 o.sso 689.83 0.00 0021.29 

28 1.000 0.00 0.00 0.00 l.IMXJ 0.00 0.00 o.ro t.IMX) 0.00 0.00 0.00 l.IMX> 0.00 0.00 0.00 

29 ().968 -;m().99 0.00 0.00 l.IMXJ 0.00 0.00 o.ro 0.@4 srot.05 0.00 0.00 I.IMX> 0.00 0.00 0.00 

30 o.s39 0.00 0.00 0.00 0.596 0.00 16.29 o.ro 0.104 1130.95 573.05 0.00 0.155 0.00 365.08 0.00 

31 o.673 0.00 10.83 0.00 0.770 0.00 44.95 147.53 0.025 0.00 262.fJ) 59.92 0.031 0.00 20895 (fX).74 

32 0982 0.00 0.00 0.00 1.1MXJ 0.00 0.00 o.ro 0..946 0.00 1337 0.00 I.IMX> 0.00 0.00 0.00 

33 O.S99 0.00 0.00 0.00 0.728 0.00 328 54216 0.065 0.00 % 89 189.77 0.141 0.00 37.81 1047.97 

34 o.883 0.00 0.00 0.00 0.9-10 2219.03 0.00 o.ro 0.822 3945.47 0.00 0.00 0.826 3844.60 0.00 0.00 

35 o.308 0.00 0.00 0.00 0319 0.00 0.00 o.ro 0.110 5030.66 422.56 686.91 0.113 540326 406.60 814.82 
1---

36 0.443 0.00 0.00 0.00 0.451 0.00 0.00 o.ro 0.200 2466.49 33258 0.00 0.2~ 3399.46 311.14 0.00 

37 0.875 0.00 0.00 0.00 1.000 0.00 0.00 0.00 0.671 0.00 19658 0.00 l.IMXJ 0.00 0.00 0.00 

38 ().429 0.00 0.00 0.00 0.432 0.00 0.00 o.ro o.m 186.71 274.71 323.79 0.116 0.00 219.89 306.76 

39 0.857 0.00 0.00 0.00 o.892 0.00 0.00 o.ro 0.846 2347.90 0.00 2861.02 0.871 0.00 0.00 3281.67 

40 OAtS 0.00 0.00 0.00 0.437 148286 0.00 0.00 0.246 428553 230.20 0.00 o..261 5909.15 192.52 0.00 

41 0.671 0.00 0.00 0.00 0.779 Nl72>7 0.00 o.ro 0.642 659262 0.00 0.00 0.668 5881.40 0.00 0.00 

42 o.576 3349.16 0.00 0.00 o.607 0.00 0.00 o.ro 0.407 27127.65 0.00 0.00 0.458 2103421 0.00 &5653 

43 o.644 0.00 0.00 0.00 o.656 0.00 0.00 0.00 o.602 0.00 163.12 0.00 Ml3 976.74 1254 349321 

44 ().4971 0.00 227 0.00 0.505 0.00 3.03 o.ro 0.036 1 0.00 17911J 0.00 0.053 144338 116.92 0.00 

45 0508 0.00 0.00 0.00 0.:,13 0.00 0.00 o.ro 0306 0.00 29552 121.42 03.10 91528 253.61 476.32 

46 OJ.I61 0.00 0.00 0.00 o.370 0.00 0.00 521.19 ().087 0.00 N7.86 1798.12 0.098 955.60 250.ffi 2221.16 

47 0.786 0.00 0.00 0.00 rum 0.00 0.00 o.ro 0.1.25 0.00 I 18.97 0.00 0.128 0.00 115.30 0.00 

48 0.613 0.00 0.00 0.00 o.631 0.00 0.00 o.ro 0291 0.00 245.81 6.05 o.300 0.00 23332 193.83 

49 OASS 0.00 0.00 0.00 ().473 0.00 0.00 0.00 0.147 6257.76 48325 0.00 0.167 430224 420.06 0.00 

50 0.244 0.00 126 0.00 1.00> 0.06 0.00 0.00 0.060 1231.60 9953 308.70 1.@ 0.02 0.00 0.00 

51 03(13 0.00 0.00 0.00 o.382 0.00 0.00 0.00 0.047 7864.04 557.04 0.00 0.055 0.00 481.66 0.00 

52 0579 0.00 7.fe 0.00 0.659 0.00 50.06 0.00 0.015 0.00 44338 0.00 0.016 0.00 405.29 0.00 

53 0.542 0.00 0.00 0.00 o.s84 0.00 7.48 0.00 0.076 3674.78 516.39 O.<Xl 0.105 0.00 367.77 0.00 
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~ OA07 0.00 0.00 0.00 0.4U 0.00 0.00 0.00 0.143 0.00 2M.48 1333.69 0.158 414.00 1ln73 1ID>.&2 

ss 0.640 0.00 0.00 0.00 0.6(19 0.00 0.00 127 ().204 0.00 110.99 209.41 0286 0.00 65.14 898.86 

56 0.693 0.00 1.13 0.00 0.698 0.00 151 0.00 0.057 0.00 110.01 0.00 O.lm 1076.47 75.63 0.00 

'S7 1.000 0.00 0.00 0.00 I.IXMl 0.00 0.00 0.00 J.(XM} 0.00 0.00 0.00 I.IXM) 0.00 0.00 0.00 

Chi clul: *DMU tir 1 adn 57 tan lirQ·t Ia cac bi) m6n Bao hidm, Cong ngh? thong tin, Dan s6 vit phat tridn, lJinh 

gia, Duimg /6; each mQng ctia Dang Ci)ng san Vi?t Nam, II? th6ng thong tin quan ly, Ki tocln quim tri. KJ loan tai 

chinh, Kiem toan, Kinh doanh b6t d(jng san, Kinh doanh qu6c td_ Kinh td c6ng ci)ng, Kinh td ddu tu, Kinh td ngu6n 

nhan l(rc, Kinh ti nong nghi?p vet phattridn nong thon, Kinh uff phatlridn, Kinh ti va qu(m (li tai nguyen m6i lrmmg, 

Kinh ti qu6c ti, Kinh ti va kinh doanh tlurcmg mqi, Kinh tJ vtl quem (1; dia chinh, Kinh td va quan IJi do thi. Kinh td 

vi mo. Kinh td vimo, Licit str kinh td. Ly thuydttai chinh tiJnt?. Marketing, Ngiin hOng !huang mqi, NgoQi ngir kh6ng 

clwyen, Nguyen ly kd lOan, Nhtmg nguyen ly C(J bim cua clui nghia Mac-Lenin, Ph!Jp luqf C(J sa, Phap luqt kinh doanh, 

Qmin ly c6ng ngh?, Quan ly kinh td, Quan ly xa hi)i, Quan tri dich V(.i du Itch va Iii' hOnh, Qucin tri doanh nghi¢p, 

Qucin lri khcich sqn, Quim tri kinh doanh t6ng h(Tp, Quim lri nhiin l(rc, Tai chinh cong, Tai chfnh doanh nghi?p, Tai 

chinh qu6c ti, Tam ly xa lu')i lu,>c, Thi truimg chung khoan, Th6ng ke kinh doanh, Th6ng ke kinh td xci hi)i, Thuang 

mqi qu6c td, Tidng Anh tlurang mqi, Tidng Vi?! va ly thuydtngon ngir, Tin h9c kinh td, Toan ca ban, Toan Kinh td, 

Tocin Tai chinh, TruyJn thOng Marketing, Tu tm5'ng H6 Chi Minh wl Van h6a kinh doanh. 

S +( 1), S+(2). and S-+(3) 16n lu(Ttla thidu h!tl a6i viii cac ddu ra s6 gia nghien dru, s6 sinh vien t6tnghi¢p va klu5i 

lu(mg giang d(ly. 

Ba ng 4: K~t qua U'O'c Iu·Q·ng hi~u qua tU'Ollg d6i va lm)llg thi~u hl}.t cac dh ra efta cac DMU 
trong nam 2014 

row occo Sli\1-0C Sll\40-V 
IJMU 

Sm-c S+(l) S+(2) St{3) &o-c S+(l) 8+(2) S+(3) Sm-c S+(l) S+(2) S+(3) Sc.trc S+( l) S+{2) S+(3) 

I 0!57 oro GOO oro 0481 oro oro oro (l'Uj 11.1.13 Yl:/96 o.co Ol38 12-1.13 JlJ96 oro 
2 ().'D4 oro 45.45 43W~ OAl2 oro 24.17 3131!16 ~ 147225 ~ 231019 ~ 147'...25 ~ 231009 

3 O..'GO oro 2Uh ]J).f)II 06U oro 9.~ IOitub 0015 oro ti5.61 5'15.61 (U)l5 oro 05bl 5'15bl 

4 0.714 oro oro !mSI& o.m oro oro l28S.81 (l,l(tl oro 5139 14m (l,l(tl oro 5139 744.88 

s o.sm oro '12J} oro uro oro oro oro 0.999 oro oro oro 0.999 oro oro oro 
6 0576 oro 3ID om 0.7ll oro oro oro 03*1 oro 4&47 o.co 03*1 oro 48.47 oro 
7 uro oro oro oro 1.001 oro o.co oro uro oro oro oro uro oro GOO oro 

8 rut'6 oro nco 0.00 OM :rl89l 0.00 :ml.14 0.7!17 lOR% 0.00 3'il{l34 0.787 1((6.% oro 378334 

9 0517 oro oro 000 OIID oro oro 0.00 Oii1A 0.00 3ro82 97133 Oii1A o.m Jro.82 97133 

10 0525 0.00 oro oro Of\X) 0.00 oro oro 0513 21(ilfl> 7015 0.00 0513 2163fl> 7015 0.00 
1-1-

II OSJI oro 0.00 3!llil 0610 oro oro :ml19 o.:m oro 303.73 lJiWI o.:m oro 303.73 aJi91» 

12 0910 oro Zllil ~.'i9 0933 oro 25M :c<ll./8 o.J)4 oro 73.17 2.m.st ().1)4 oro 7117 WQ5.1 

IJ I ~ oro 0.00 oro (l(Q 0.00 oro 0.00 (l~ 1~ TfNI 1715.41 ~ I !»US Tml l715AI 

14 0638 oro oro 1715.73 0614 oro oro 15((}51 0395 0.00 1C:6D7 7~ 0395 0.00 lfilfJ/ 75mi 

IS OE 0.00 51.89 ) )3800 M78 GOO 2SJ2 2:52893 OID2 IU> 45304 XU8J8 OID2 IUl 45304 2lll838 

16 (1876 0.00 000 1~1 7 (187') Q(Xl 0.00 1438.63 0.738 oro 61.64 llal(Q 0.7.38 0.00 61.64 1 189& 

17 ~ 000 14ff> 1593fl> (l~ QOO Wl \(fl86 0.137 0.00 367.54 836.22 (1137 0.00 Y>7.54 836.22 

18 OIG) 0.00 0.00 :rfJ3Zl Oif17 noo oro JJ.Jlf{) 0632 oro 7533 <t)[l6'l 0632 0.00 7533 <t)[l.ffi 

19 0$1 0.00 0.00 1815DI O.'U7 0.00 0.00 ~14.16 0516 0.00 0.00 IYt\25 0516 oro oro IYt\25 

20 Olll9 oro oro 151100 0.775 oro oro .m28 0610 oro ~ 21004 0610 oro ml 21004 

21 MJ7 oro oro ~I ()..liS oro oro 1~.88 0.199 oro 21038 71117 0.199 oro 21o.l'! 77117 

22 0517 0.00 63.'11 'JJ11.85 o.m 0.00 IIA2 19t.R5 0.100 0.00 m 38 281734 0.100 0.00 IT138 281734 

n 01188 0.00 «l.93 0.00 0618 000 1521 0.00 ().(172 om 4Q'i.6l 1436.00 ().(172 0.00 «15.63 1436.8) 

24 11.283 oro GOO O!XJ 0..126 000 0.00 000 0.19$ :ms.19 15321 12934 0.1~ :ms.l9 15329 12934 

25 o:m oro 35~ 0.00 OAR3 GOO oro 000 ().® IIR'i.OO 4.9)04 264333 0.00 11&5.00 459.1}1 264333 
"-
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26 0051 oro oro 1>13.18 OID2 oro oro Jl9)&2 o.w oro b728 3116.% o.w oro 15728 3116.% 

TT 0622 2-®22 oro oro O£a) 2571.:1:) oro 31>.8-1 o.szs 'w.lD} oro ~ (L'i25 "]:1}3fJ) oro ~ 

18 1.00) 0.00 000 0.00 l.(lX) 000 0.00 0.00 um 000 0.00 000 11XXI 0.00 000 oro 

29 Q917 49t295 000 0.00 ~ t!{ff)79 0.00 0.00 08t7 4718.53 000 62100 08t7 4718.53 000 62100 

JO ()(ij9 000 mJ 19ll78 11XXI QOO 0.00 0.00 l.(lX) 0.00 000 0.00 11XXI 0.00 0.00 000 

31 (L"Bj 0.00 49.13 ~ llS'li 0.00 438) 1121.~ OlX» 0.00 27240 564.88 ~ oro 27240 564.88 

32 l1lXl oro oro oro um oro oro oro 11XXI 000 oro oro 11XXI oro oro oro 

33 U914 oro 1300 ll'ID3 l1lXl oro oro om J.(lX) oro oro om l1lXl oro oro om 
34 0877 oro oro oro 0965 oro oro oro U92S 2132.32 oro oro U92S 2132.32 oro oro 

35 0.378 oro oro :IDI.I7 o.m oro oro 350illl 0.162 :.nH5 373!12 1.5$.67 0.162 :ni45 373.42 1.559.67 

36 0.773 oro 0.00 Jroll9 OJO) oro 0.00 37:£>1>3 MS2 0.00 l.lS95 ~13.44 04'i2 0.00 l.lS95 ~13.44 

37 0.712 0.00 0.00 0.00 11XXI 000 0.00 oro um 0.00 0.00 0.00 11XXI 0.00 0.00 0.00 

38 0842 0.00 11.64 17MM (lWl3 0.00 4.78 11 17.10 OM6 0.00 47.ti1 '6!J5f) OA66 om 47.ti1 '6!J.1) 

39 l1lXl oro oro 0.00 11XXI 0.00 0.00 0.00 1.(0) 0.00 0.00 0.00 J.(lX) 0.00 0.00 0.00 

.., o.342 oro oro oro 0.161.1 oro oro 000 0263 561055 23354 oro 0263 561055 23354 oro 

41 (WI oro oro oro WftS oro oro 000 ().79) ~157 oro oro 0.'79) ~151 oro oro 

42 Olffi oro oro om 0.'1:6 oro oro 7:1J!Ji ~ oro oro 121959) ~ 0.00 oro 121959) 

.0 0518 t<m.74 oro oro Olm um.77 oro oro ~ 10013.61 oro 953.14 (l~ IQ)tl.61 oro 953.14 

41 ll.'W oro l&l16 oro OfEJ oro 193 oro 0025 oro ~44 oro 0025 oro 38.44 000 

45 (l'\1.9 000 000 3911.81 (J.Sl5 0.00 0.00 3678.1~ ozu 0.00 ~ 1624.88 o.233 0.00 ~ 1624.88 
f-

46 lm4 0.00 37.74 438.58 ll.ll8 000 34:.0 100 ruw 0.00 246.79 5283 t:lOOt 0.00 246.79 5283 

47 (J.4l}) 0.00 193 0.00 0529 oro 0.00 (ljXJ 0.157 0.00 I~ oro IU57 000 ~~ 0.00 

48 o.:m 0.00 0.00 0.00 Mll 0.00 0.00 00:1 o.w mJ9 'lJlJJ7 0.00 o.:m »Q.J) 'lJlJJ7 0.00 

49 (L"\'il oro oro oro !WI oro oro (l(XI 0.137 (f.Xf)ro 448.55 56433 o.m (fXf){JJ 448.55 56433 

Sl (121;6 oro 1228 428.79 11XXI oro oro oro ()91}} oro oro oro ()91}} oro oro oro 

51 ~ oro oro oro (\.119 oro oro oro o.m m:.o ~49 614.75 0.139 ~_j) 4t24J 614.75 

sz MJ7 oro 49.25 oro {)S(i) 0.00 33.38 0.0) 0002 0.00 43)86 oro 0002 oro 43)86 oro 

Sl 01114 0.00 oro oro n:m 000 oro oro 0.1-16 3621.49 42.3.42 0.00 11146 3621.4) 423.42 0.00 

54 0.162 oro 000 224.331 0.378 0.00 0.00 1550.8'1 02JD :m'.l46 0.00 538184 02JD 1l36.46 0.00 538184 

!'6 0.635 oro IUS 2261.39 Ol>7-' QOO 0.00 1250.79 (}.293 000 6735 61733 (}.293 0.00 6735 61733 

S6 (l"@ oro 1733 0.00 ~ 0.00 1.44 oro 0.014 0.00 68.36 oro !1014 0.00 68.."6 0.00 

57 11729 oro 14.(t> 29:9.121 o:m oro 854 Zl61.56 ().2S} 0.00 93.01 151Jfil ().2S} 0.00 93.01 151300 

Bang 5: K~t qua rr6·c llf()'ng hi~u qua trrO'ng d6i va Jlf(}'ng thi~u bl}t cac d§u ra ciia cac DMU 
trong nam 2015 

CCil.() BBGO 58\•J.().{: 513.\l.().V 
D\f(J* 

Sctn St(l) St(2) S+(3} &'OI'C St(l) Sf(2) SI(J) Sctn S+(l) Sf(2) S+(3} Scol-c S+(1) Sf(2) S+(3} 

I 11486 0.00 oro 0.00 OA8!l 0.00 0.00 0.00 {)All 0.00 161.59 282950 OAIJ 0.00 159.00 W5.67 

2 11254 0.00 0.00 0.00 0266 0.00 0.00 0.00 0.129 1663.(X; 224.99 3473{l8 0.132 24010t 217.67 3536.92 

3 (l.]9t 0.00 1058 0.00 0200 0.00 17.90 0.00 O.o63 1019.63 94.92 1600.47 Gm4 295238 75.77 1845.88 

4 11545 0.00 oro 0.00 o.557 uoo 0.00 0.00 O..o9 0.00 4032 15&3.62 ().416 0.00 41.18 1455.75 

6 (l.8')t 0.00 933 000 (}.896 0.00 6.88 0.00 03T7 0.00 2&05 0.00 OAO-' 0.00 25!1) 0.00 

7 11XXI 0.00 0.00 0.00 um 0.00 0.00 0.00 IJXX) 0.00 0.00 0.00 JJXX) 0.00 0.00 0.00 

8 0.971 0.00 0.00 0.00 0972 0.00 0.00 0.00 0.937 1ffi..l.61 0.00 915.92 0938 ~ 0.00 948.9) 

9 (l.6&! 0.00 0.00 0.00 M62 0.00 0.00 noo o.639 O.lXl 1.35.94 ~5.()3 M-*0 0.00 133.81 100124 

10 (l.'W 0.00 0.00 0.00 0595 0.00 0.00 noo 0.48-1 ().(X) 76.07 4']f).77 OA97 0.00 70.36 571.46 

11 (l."d) 0.0) 0.00 0.00 0.551 0.00 0.00 0.00 0.533 0.00 12654 15H7.10 0..'\36 0.00 123.13 1677.10 

13 ().(93 0.00 0.00 0.00 oms 0.00 0.00 c.oo 0.682 0.00 81.41 3ffi351 0.683 0.00 102.56 273238 
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14 o.«l3 0.00 0.00 0.00 ().lOS 0.00 0.00 0.00 ().J9S 1271>'9.00 4333 191753 ~ 13101.85 3605 ~-62 

15 0.415 0.00 0.00 0.00 OAro 0.00 0.00 0.00 ().2()9 0.00 ~ 3687.19 0110 0.00 20U3 374025 

17 o.6t3 0.00 0.00 0.00 0.714 0.00 000 0.00 0.380 0.00 ll735 235096 O.JSI 0.00 113.93 2441.()4 

18 um 0.00 0.00 0.00 l.ml 0.00 0.00 0.00 UXMI 0.00 0.00 0.00 JJIOO 0.00 0.00 0.00 

19 0562 0.00 0.00 0.00 (1.575 0.00 0.00 171231 0.446 166:11.70 0.00 (fJ.JI.I I 0.448 22754.98 0.00 5227.62 

20 IJIOO 0.00 0.00 0.00 t.m> 0.00 0.00 0.00 lJIOO 000 0.00 0.00 IJIOO 0.00 0.00 0.00 

21 (1.376 0.00 0.00 0.00 (1.378 0.00 0.00 0.(0 0191 0.00 11091 222282 0.294 13.17 10526 2353.56 

n OS!8 0.00 4259 0.00 ().6)0 0.00 0.00 0.00 ().()92 0.00 '151J!JJ 0.00 ().()92 0.00 255-01 474.~ 

!3 ().911 0.00 30.n 0.00 um 0.00 0.00 oro 0210 0.00 'llJ!JJ 0.00 lJIOO 0.00 0.00 0.00 

u 0.487 0.00 1fil 0.00 (L"ijl 0.00 10.46 0.(0 0.1~ 0.00 &595 43634 0.161 0.00 81.74 41931 

25 0.9.>t 0.00 0.00 0.00 0.9-5 000 0.00 OJO 0.820 0.00 15.79 0.00 0.8-f7 0.00 13.()6 0.00 

27 0.7ff7 0.00 0.00 0.00 0.~ 0.00 0.00 0.00 0.682 1$)19.11 0.00 1789.40 0.6&3 15783.ffi 0.00 182453 

211 uro 0.00 0.00 0.00 uro 0.00 0.00 0.00 IJIOO 0.00 0.00 0.00 IJIOO 0.00 0.00 0.00 

29 ().865 97.83 000 0.00 (UJ(6 128.78 0.00 0.00 M74 141Xll59 0.00 0.00 0.682 14375.66 0.00 0.00 

31 ()D)') 0.00 19.43 0.00 0.735 0.00 2858 0.00 Offi.3 0.00 125.12 0.00 0~ 0.00 12Ln 0.00 

32 uro 0.00 0.00 0.00 IJIOO 0.00 0.00 0.00 IJIOO 0.00 0.00 0.00 uro 0.00 0.00 0.00 

33 uro 0.00 0.00 0.00 IJIOO 0.00 0.00 0.00 IJIOO 0.00 0.00 0.00 IJIOO 0.00 0.00 0.00 

~ 0.785 0.00 0.00 0.00 0.788 0.00 0.00 0.00 Otm 1585219 0.00 0.00 0~ 1578t31 0.00 0.00 

35 (ml 0.00 0.00 0.00 0.115 0.00 0.00 0.00 (1.270 0.00 147J!JJ 3m.75 0272 0.00 14t16 3368.86 

36 0.496 0.00 0.00 0.00 0.496 0.00 0.00 0.00 0.388 0.00 141.42 1833.73 0392 0.00 137.CX> 1926.66 

37 um 0.00 0.00 0.00 t.m> 0.00 0.00 0.00 uro 0.00 0.00 0.00 IJIOO 0.00 0.00 0.00 

39 IJIOO 0.00 0.00 0.00 t.IMXI 0.00 0.00 0.00 IJIOO 0.00 0.00 0.00 lJIOO 0.00 0.00 0.00 

40 00)3 0.00 0.00 0.00 00)9 0.00 0.00 0.00 0.544 12500.42 1722 0.00 0.5<16 1276619 13.72 0.00 

41 0.531 0.00 0.00 0.00 0533 0.00 0.00 0.00 (1..195 13hl5.00 41.76 1130.60 0.499 13531.78 35-ffi 125626 -
42 0.787 0.00 0.00 0.00 0855 0.00 0.00 3S&I3 0.744 150:56.45 0.00 Znl.68 0.7-18 1-173534 0.00 2161.01 

-C 0.737 0.00 0.00 0.00 0.751 0.00 0.00 0.00 o.68S 322145 0.00 22735-1 M88 3267.15 0.00 221278 

45 0.530 0.00 0.00 0.00 05t3 0.00 0.00 0.00 ().37-1 0.00 ro.561 lW>JI 0.300 0.00 8553 204195 

47 ().4()2 0.00 15.67 0.00 ().4()2 0.00 15.16 0.00 OJOI 0.00 16733 58721 0.105 7247 15157 15&5.83 

49 (L"& 0.00 26.81 0.00 M20 0.00 0.00 0.00 0.161 0.00 271.06 0.00 0.1 62 0.00 267.46 613.32 

50 0.5<16 0.00 6.79 0.00 ().54C) 0.00 7.48 0.00 0.158 0.00 36.03 28831 0202 428.50 2436 705.19 

51 11.476 OJO 28.71 0.00 0.491 0.00 17.68 0.00 M29 0.00 'lfl>17 100.47 M29 313.45 264.32 0.00 
1----

52 Ofi13 0.00 3-1.88 o.co 00)7 0.00 21.8-1 0.00 rum 0.00 201.66 0.00 rum 0.00 201.56 0.00 

S3 1l672 0.00 1334 0.00 0.722 0.00 0.00 0.00 0219 0.00 2142-1 0.00 0-22-1 0.00 207!:AJ 0.00 

~ o.w 0.00 0.00 0.00 026-1 0.00 0.00 0.00 (1.!39 1400.50 140.42 Il92fJ1 O.U2 282-1.79 126!:AJ 2W>.42 

55 0.736 0.00 161» 0.00 0.762 0.00 8.&5 0.00 0.181 0.00 4995 1307.42 0.187 0.00 5D.95 300.92 

56 0.606 0.00 14.44 0.00 OBI7 0.00 11.96 0.0) oms 0.00 &5.89 0.00 O.o77 0.00 83.03 0.00 

57 ~ 0.00 13.68 54321 IJIOO 0.00 0.00 0,0) 0578 0.00 1550 ffE.':xJ UXXI 0.00 0.00 0.00 

-Ghi cln:t: *Chi c6 48 DMU trong mau so li?u ctia nom 2015. Chin DMU kh6ng c6 tlzi so li?u bao g6m 
cac DMU 5, 12, 16, 26, 30, 38, 44, 46 va 48. 

Cac kSt qua u&c Iuqng ctJa b6n mo hinh DEA d~t duqc hi~u qua cao nhAt trong ca ba mo hinh con 
dlrQ'c trinh bay trong cac Bang 3, 4 va 5. I~i , va khong t6n t~i thiSu hvt dfiu ra (slack). C::'lc b(> 

Trong cac mo hinh CCR dinh huang d§u ra, v&i mon con l~i d€u c6 mfrc di€m hi~u qua nh6 han 1, 

gia dinh hi~u su§t khong d6i theo quy mo, cac DMU do d6 kem hi~u qua han. Nhin chung, mtrc di~m 
5, 7, 28 va 57 duqc kSt lu~n Ia hi~u qua trong nam 
2013, DMU 7, 28, 32 va 39 hi9u qua trong nam 
20 14 va Dlv!U7, 18, 20, 28, 32, 33,37 va 39 hi~u 
qua trong nam 2015. Cac DMU n~ly cling a6ng thai 

sa 230 tluing 812016 96 

hi~u qua lrung blnh cua 57 bQ mon cho th§y CO Sl)' 

cai thi~n, m~c du khong nhi€u, lrong giai 00l;U1 tir 
nam 2013 dSn 2015, C~l the Ia Ul' 0,608 nam2013 va 

2014len 0,673 nam 2015. 
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M~t khac, mo hinh BCC djnb huang d§u ra, xay 
dt_rng dl!a n·en cas& gia dinh hi~u sufit thay d6i theo 
quy mo, l~i chi ra nbi~u bo mon hi~u qua han, do 
mtrc di~m hi~u qua cua mo hlnh BCC luon luon 
khong nh6 han mtrc di~m hi~u qua tuang (mg cua 
mo hlnh CCR. Oic DMU khong hi~u qua trong mo 
hlnh CCR nlnmg v~n d~t hi~u qua BCC bao g6m cac 
DMU6, 8, 29,32 va 37 trongnam2013, DMU5, 30, 
33, 37 va 50 trong nam 2014 va DMU23 va 57 trong 
nam 20 15. Chtmg ta cling c6 th~ xem xet each tbfrc 
rna cac bo mon c6 th~ cai thi~n hi~u qua ho<;~t dong 
cua mlnh b~ng each phan tich cac thOng tin v~ luqng 
thieu h1,1t dfr u ra trong kBt qua u·&c lu·qng (d6i v&i 
each ti8p c~n dinh htr&ng dfru ra nay, luqng du thL:ra 
dfru vao luon bi ng 0). VI d1,1, n~u DJ'vfU 19 mu6n d<;~t 
duqc hi~u qua cao nh~t trong nam 2015 thl b9 mon 
nay dn phai gia lang kh6i luqng giang dc;ty them 
kl10ang 1712 ti6t nC'ra trong nam d6 (xem Bang 5). 
Han nl'ra, ca mo hinh CCR va BCC d~u do "hi~u qua 
kY thu~t" (technical efficiency) cua cac DMU. Gia tri 
mtrc d9 hi~u qua ky thu~t trung blnh cua ca 57 bo 
mon trong nlim 2013,2014 va 20 1 51~n luqt Ia 0,657, 
0,694 va 0,688. 

Tren th~rc t~, c6 hai each ti~p c~n trong 
DEA- theo ty I ~ (radial) va khong theo cy I~ (non
radial). Hai mo hinh da phan tich (] tren day, v&i 
dinh nghia ttrang d6i ySu v~ hi~u qua, chi danh gia 
mtrc do hi ~u qua theo cy 1~ rna kMng xet luqng 
thiSu h1,1t cac ct.1u ra hay cac gia tri thiSu h1,1t kMc 
khong. Nguqc l ~ i , each tiSp c~n khong theo cy 1~, 
d<;ti di9n b&i mo hlnh SBM, l~i twc ti~p tinh dSn cac 
thi~u h1,1t trong ham ffil,IC tieu va phan anb dfry dtl 
cac gia tri thieu Iwt dfru ra khac khong. Sli dt,mg mo 
hinh SBM c6 ve nhu phu hqp va thl!c te bon trong 
tnr(mg hqp nay khi t§t ca cac bi€n duang nhu d~u 
c6 d~c di~m khong theo ty 1~. Them vao d6, mo hinh 
SBM tinh t&i t§t ca cac d<;~ng phi hi~u qua thay vi chi 

xem xet d<;~ng phi hi~u qua v~ m~t kY thu~t thufrn my 
nhtr cac mo hlnh tru&c, vl v~y n6 do luang "hi~u 
qua h6n hqp" (mix efficiency). Chung toi thvc hi~n 
u&c luqng mo hlnh SBM dinh huang d§u ra (nh~m 
nh~n m<;~nh VflO CaC thi8u ht,Jt dfru ra) duai ca hai gia 
dinh hi~u su§t khong d6i va hi~u su§t thay d6i theo 
quy mo. 

Cac k8t qua cho th§y ro rang r~ng mot DMU d~t 
hi~u qua trong mo hinh SBM v6'i gia dinh hi~u su§t 
khong d6i theo quy mo khi va chi khi n6 d<;tt hi~u 
qua CCR, va ttrang tt.r nlm v~y, mot Di\lfU d<;~t bi~u 
qua !TOng mo hlnh SBM v6'i gia djnh hi~u su§t thay 
d6i theo quy mo khi va chi khi n6 cling d~t hi~u qua 
BCC. D~c diSm nay hoan loan phll hqp v&i quy t~c 
duqc dtra ra b&i Tone & Cooper, 1997). Tuy nhien, 
trong mo hinh SBM, mtrc di~m hi~u qua cua cac 
DMU kem hi~u qua han l ~i th§p hon dang k~ so v&i 
muc di~m luang frng trong mo hinh CCR hay BCC, 
d§n t&i nhC'rng khac bi~t rfit l&n gitia cac DMU. Bi~u 
nay Ia do mo hlnh SBM tinh t6'i cac thi€u h1,1t cua 
nhC'rng DMU kem hi~u qua han. Do d6, gia tri hi~u 
qua hung binh trong mo hinh SBM r§t th~p; ch~ng 
h<;~n, con s6 nay d6i v6'i cac mo hlnb SBM v&i gia 
dinh hi~u su§t khong d6i va thay d6i theo quy mo 
trong nam 2015 IAn luc;rt chi d~t 0,479 va 0,509. M~c 
dtl v~y, trong cac mo hlnh SBM dinh huang d~u ra 
nay, chung ta l<;ti c6 th~ phan tich luqng thi8u hl,lt 
cua cac bi~n d§u ra cua cac DMU kern hi~u qua han, 
tt'r d6 ly giai nguyen nhan vi sao chung khong th~ 
d<;tt duqc vi tri hi9u qua lren duang bien va each 
tb(rc d~ chung ca i thi~n dtrqc vi lTi hi~n t~i. Vi dl,l, 
DMU I da ho~t dong hi~u qua trong mfmg nghien 
cfru u·ong nam 20 J 5, tuy nhien n6 1<;~i cho thfiy st,r 
kem hi9u qua trong ho~t dong dao t<;to du&i ca hai 
gia dinh hi~u su§t khong d6i va thay d6i tbeo quy 
mo. Tren lhlfC l~, n6 dn phai tang kb6i 1uqng giang 
d<;ty them 2896 ti~t mot nam va dao t<;to them 159 

Bang 6: K€t qua ctia mo hinh DEA Malmquist d inh hu·6·ng diu r a ap dt.tng cho bQ s6 li~u t rong 
ba nam, 2013-2015 

MALMQUIST INDEX SUMMARY MALMQUIST INDEX SUMMARY OF 

year - 2 year = 3 FIRM MEANS 

DMU cffch tcchch pcch scch tfpch DMU cffch tcchch pcch scch tfpch DMU etTch techch pech sech tfpcb 

I 0.8 19 1.126 0.856 0.957 0.922 I 1.063 0.864 1.013 1.049 0.9 18 I 0.933 0.986 0.931 1.002 0.920 

2 0.997 0.970 1.182 0.843 0.967 2 0.760 0.954 0.613 1.241 0.725 2 0.87 1 0.962 0.851 1.023 0.837 

3 3.004 0.896 2.998 1.002 2.692 3 0.329 1.051 0.321 1.028 0.346 3 0.995 0.971 0.980 1.015 0.965 

4 2.23 1 1.002 2.306 0.967 2.235 4 0.763 1.004 0.7I5 1.067 0.766 4 1.304 1.003 1.284 1.0 16 1.308 

6 0.652 1.144 0.721 0.904 0.746 6 1.552 0.811 1.243 1.248 1.258 6 1.006 0.963 0.947 1.062 0.968 

7 1.000 0.933 1.000 1.000 0.933 7 1.000 0.579 1.000 1.000 0.579 7 1.000 0.735 1.000 !.000 0.735 

8 0.931 0.953 0.947 0.983 0.886 8 1.123 0.643 1.026 1.094 0.722 8 1.022 0.783 0.986 1.037 0.800 

9 0.946 1.106 1.071 0.883 1.046 9 1.272 0.782 1.099 1.1 58 0.994 9 1.097 0.930 1.085 1.01 1 1.020 
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10 0.677 I.IS8 0.782 0.866 0.784 10 1.121 0.803 0.944 1.187 0.900 10 0.871 0.964 0.8S9 1.013 0.840 

11 0.920 1.027 1.017 0.90S 0.94S II 1.036 0.867 0.894 I.IS9 0.898 II 0.976 0.944 0.953 1.024 0.921 

13 0.691 1.070 0.740 0.934 0.739 13 1.183 0.802 1.066 1.110 0.949 13 0.904 0.926 0.888 1.018 0.838 

14 1.217 1.062 1.216 1.000 1.292 14 0.631 0.844 0.629 1.004 0.533 14 0.876 0.947 0.87S 1.002 0.830 

IS 1.422 0.934 1.600 0.889 1.328 15 1.083 1.026 0.878 1.233 1.111 IS 1.241 0.979 1.186 1.047 1.215 

17 0.830 1.123 1.001 0.829 0.932 17 1.415 0.986 1.270 1.114 1.39S 17 1.084 I.OS2 1.127 0.961 1.140 

18 1.246 1.024 1.323 0.942 1.27S 18 1.219 0.940 1.114 1.094 1.145 18 1.232 0.981 1.214 1.015 1.209 

19 0.692 1.020 0.812 0.8S2 0.706 19 0.951 0.755 0.770 1.235 0.718 19 0.811 0.878 0.791 1.026 0.712 

20 1.355 0.952 1.312 1.033 1.290 20 1.430 1.063 1.290 1.109 1.521 20 1.392 1.006 1.301 1.070 1.400 

21 1.1 62 1.05S 1.169 0.993 1.226 21 0.925 0.981 0.911 1.015 0.907 21 1.037 1.017 1.032 1.004 1.054 

22 0.942 1.077 1.363 0.691 1.014 22 1.138 0.901 0.760 1.496 1.025 22 1.035 0.985 1.018 1.017 1.020 

23 0.700 1.113 0.948 0.739 0.779 23 1.867 0.922 1.510 1.236 1.721 23 1.143 1.013 1.196 0.956 1.158 

24 1.7 16 1.121 1.924 0.892 1.924 24 1.724 0.891 1.532 1.125 1.535 24 1.720 0.999 1.7 17 1.002 1.719 

25 1.005 1. 103 1.596 0.630 1.109 25 2.769 0.805 1.750 1.582 2.229 25 1.668 0.942 l.671 0.998 1.572 

27 0.919 0.952 0.868 1.058 0.874 27 1.137 0.675 1.073 1.060 0.767 27 1.022 0.801 0.965 1.059 0.819 

28 1.000 1.062 1.000 1.000 1.062 28 1.000 0.671 1.000 1.000 0.671 28 1.000 0.844 1.000 1.000 0.844 

29 0.948 0.957 0.983 0.964 0.907 29 0.943 0.666 0.880 1.072 0.628 29 0.945 0.798 0.930 1.01 6 0.755 

31 0.823 0.985 0.775 1.061 0.811 31 1.252 0.939 1.232 1.016 1.176 31 1.015 0.962 0.977 1.039 0.976 

32 1.000 1.152 1.000 1.000 1.152 32 1.000 0.847 1.000 1.000 0.847 32 1.000 0.988 1.000 1.000 0.988 

33 1.517 0.909 1.373 1.104 1.379 33 1.094 1.008 1.000 1.094 1.103 33 1.288 0.957 1.172 1.099 1.233 

34 0.990 1.024 0.979 1.011 1.014 34 0.895 0.715 0.817 1.096 0.640 34 0.942 0.856 0.895 1.053 0.806 

35 1.198 1.053 1.353 0.885 1.261 35 1.055 1.009 0.962 1.096 1.064 35 1.124 1.031 1.141 0.985 1.159 

36 1.707 1.03S 1.769 0.965 1.766 36 0.642 0.948 0.616 1.042 0.608 36 1.046 0.990 1.044 1.003 1.036 

37 0.806 1.085 1.000 0.806 0.874 37 1.405 0.836 1.000 1.405 1.174 37 1.064 0.952 1.000 1.064 1.013 

39 1.1 55 0.997 1.121 1.030 1.151 39 1.000 0.648 1.000 1.000 0.648 39 1.075 0.804 1.059 1.015 0.864 

40 0.808 1.063 0.794 1.017 0.859 40 2.028 0.733 1.899 1.068 1.487 40 1.280 0.883 1.228 1.042 1.130 

4: 1.011 1.033 1.100 0.920 1.045 41 0.772 0.745 0.603 1.281 0.576 41 0.884 0.878 0.814 1.085 0.775 

42 1.050 0.990 1.244 0.844 1.040 42 1.302 0.704 1.132 1.150 0.916 42 1.169 0.835 1.187 0.985 0.976 

43 0.799 1.022 1.014 0.788 0.816 43 1.422 0.741 I. I 09 1.282 1.054 43 1.066 0.870 1.060 1.005 0.928 

45 1.030 1.016 1.038 0.992 1.047 45 1.001 1.034 1.014 0.987 1.035 45 1.016 1.025 1.026 0.990 1.041 

47 0.612 1.110 0.635 0.964 0.680 47 0.806 0.805 0.760 1.060 0.649 47 0.703 0.945 0.695 LO l l 0.664 

49 0.753 1.091 0.890 0.846 0.821 49 1.570 0.788 1.472 1.066 1.237 49 1.087 0.927 1.144 0.950 1.008 

50 1.187 1.077 1.000 1.187 1.279 50 um t.004 o.549 3.342 1.84 1 50 1.475 1.040 o.74I 1.992 1.535 

51 1.021 1.105 1.107 0.922 1.128 51 1.240 0.777 1.1 61 1.068 0.964 51 1. 125 0.927 1.1 33 0.992 1.042 

52 0.837 1.115 0.899 0.932 0.933 52 1.353 0.798 1.1 78 1.149 1.080 52 1.065 0.943 1.029 1.035 1.004 

53 0.736 1.097 0.900 0.8 18 0.807 53 1.622 0.772 1.374 1.1 81 1.252 53 1.093 0.920 1.1 12 0.983 1.005 

54 0.889 0.933 0.916 0.970 0.829 54 0.714 0.908 0.698 1.024 0.649 54 0.797 0.921 0.800 0.997 0.734 

55 0.987 0.91 1 1.008 0.979 0.899 55 1.159 1.116 1.130 1.025 1.293 55 1.070 1.008 1.068 1.002 1.078 

56 0.792 1.097 0.872 0.908 0.869 56 1.064 0.797 0.907 1.173 0.848 56 0.918 0.935 0.889 1.032 0.858 

57 0.729 0.854 0.744 0.980 0.623 57 1.353 1.118 1.344 1.007 1.513 57 0.993 0.977 1.000 0.993 0.970 

mean 0.994 1.033 1.075 0.925 1.027 mean 1.122 0.845 0.979 1.147 0.949 mean 1.056 0.934 1.026 1.030 0.987 

sinh vieo nfra de d~t duqc m(rc hi~u qua cao nh~t 
troog nam 2015 (thea k~t qua cua mo hloh SBM 
(VRS)). Trang khi d6, DMU 2 dn phai mo r9ng t~t 
ca cac d§u ra cua minh da tro nen hi~u qua trong 
nam 2015, d~c bi~t Ia s6 gia nghien ctru va s6 gia 
giang (xem Bang 5). 

K~t qua u6c lugng cua mo hinh Malmquist trinh 
bay trong Bang 6 cho phep chung ta danh gia nhfrng 
thay d6i Clla ffilrC di~m hi~u qua, thay di'Ji V~ cong 
ngh~ cling nhu thay d6i trong nang su~t nhan t6 t6ng 
bgp (TFP) cua cac DMU trong ca giai do~n nghien 
ctru. Do c6 h~n ch~ v~ s6 l i~u trong nam 2015 nhu 
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da trinh bay a tren nen chi 48 DMU c6 dcly du thOng 
tin va dugc ti~n hanh phan tich b~ng mo hinh DEA 
Malmquist d!nh hu6ng dclu ra. Trang m6i nam (thai 
k)'), c(>t d§u tien (' DMU') cho bi~t ten cua cac 
DMU, c(>t thli hai ('eflch ') phan anh thay d6i v~ 
hi~u qua kY thu~t (hi¢u t'rng b~t kip), c9t tht'r ba 
(' techch ')ph an anh !hay d6i v~ cong ngh~ (hi~u t'rng 
dich chuy~n dLrang bien), c9t thli tu ('pech') phan 
anh thay d6i v6 hi¢u qua ky thu~t thucln t{Jy, c9t thtr 
nam ('sech') phan anh thay d6i v~ hi¢u qua quy mo, 
va c<)t cu6i cttng ('tfpch') cho bi€t tbay d6i trong 
nang su§t nhan t6 t6ng hgp hay con gQi la chl s6 



Malmquist (cht s6 nay Ia k~t hgp cua hi~u ung b~t 
kip va hi~u ting dich chuy~n duang bien). Ket qua 
u6c lugng cho thfiy, d6i v6i hi~u (rug b~t Jqp, phftn 
16n cac DMU (66,67%) d~u cai thi~n dugc mtic de} 
hi~u qua v6i gia tri hilt kip 16n han 1 trong giai do~n 
tir 2013 d~n 20 15. Ty I~ cai thi~n hi~u qua kY thu~t 
trung binh cua 48 be} mon trong ca giai do~n la 
5,6%. Tuy nhien, d6i v6i hi~u (rug djch chuy~n 
du(mg bien, cht c6 9 DJ'vfU cho thfiy sv ti~n b9 v@ 
cong ngh~ trong khoang thai gian 2013-2015, trong 
khi 39 DMU con l ~i d8u c6 gia tri dich chuy€n 
dtrang bien nh6 hem I , khi~n cho d6ng g6p trung 
binh etta cong ngh~ vao hi~u qua Cl1a cac DMU 
giam di 6,6% trong ca giai do~n. Do v~y, gia tri 
trung binh cua chi s6 Malmquist (chi tieu toan di~n 
han) chi d~t 0,987, v6i chi 23 trong t6ng s6 48 
DMU, tuc Ia chua d~n m()t nira, cho thiiy tang 
truang TFP trong giai do~n nay. 

5. K~t lu~n va mQt s6 ki~n ngbj 

Trong khi kho tang cac nghien ctiu Str d1,mg DEA 
d€ danh gia hi~u qua ho~t d()ng cua cac t6 chtic giao 
dl)C tren th~ gi6i riit phong phu va da d~ng, tbi 
phuang phap nay l~i vfin con riit m6i d6i v6i khu 
vvc giao d\lC i:J Vi~t Nam. Cho d~n thai di€m nay thi 
nghien c(ru nay vfin Ia nghien Clru d~u tien ap d\}ng 
phtrang phap m\y d~ danh gia hi~u qua ho~t d9ng 
CUa CaC bQ mon CUa Cung m(}t truang d~i hQC. 

Nghien c(ru thl!c hi~n danh gia hi~u qua bo~t 
d()ng cua 57 b() mon cua DHKTQD d€ lam m()t vi 
d1,1. B9 s6 li~u duqc s(r d1.1ng d€ danh gia g6m c6 m()t 
bien d~u vao (s6 lugng can b9 giang d~y) va ba bi6n 
d~u ra (s6 gio nghien ct:ru Ia bi~n dllu ra cua ho~t 
d()ng nghicn c(ru, s6 sinh vien t6t nghi~p va s6 gi<r 
giang d~y Ia cac bi6n dllu ra cua ho~t d9ng giang 
d~y). Nghien ClrU Slr d\111g b6n mo hlnb DEA d€ 

Ghi chu: 

danh gia hi¢u qua cua cac b¢ mon, sau d6 tinh chi 
s6 Malmquist d~ xem xet St! cai thi~n hi~u qua cua 
cac b() mon tir 20 13 d~n 20 15. 

Nghien cuu nay b()c 19 m()t s6 ham y chlnh sach 
kha ro. Thti nhiit, k~t qua nghien ctiu dua ra m9t cai 
nhin sau han va khacb quan bon v~ thvc tr~ng ho~t 
d()ng giang d~y va nghien CUll cua b9 mon (dugc 
phan anh a mire di~m hi~u qua, lugng thieu h\lt dllu 
ra va chi s6 Malmquist); Th(r hai, thong tin v~ ltrgng 
thi€u hl.lt d~u ra d~c bi~t hl'ru lch d6i v6i cac b9 mon 
dn cai thi¢n tr~ng thai hi¢u qua cita minh (a giac d¢ 
gia U\ng ltrgng dfiu ra con thi~u) . Nhfrng thong tin 
nay se gi(tp cac can b9 quan ly co th~ xem xet l ~ i 
tlnh hgp ly etta cac quy~t dinh hi~n t~i v~ vi~c phan 
b6 ngu6n Jvc gifra cac ho~t d()ng va gifra cac b9 mon 
trong tmang, nha d6 c6 th~ di~u chinh k~ hoc;tch 
phat tri€n cua cac dan vi theo each hgp ly han; Thtr 
ba, cung v6i cac lieu chi dinh tinh phan anh chit 
lugng, cac can b() quan Jy cftp tru(rng dn Slr dl,lllg ca 
nhfrng k~t qua ngbien ctiu dinh lugng khach quan v~ 
m(rc d9 hi~u quad~ thl!c hi~n danh gia n9i b(). Di~u 
d6 c6 nghia Ia, k€t qua cua nhfrng nghien ctiu tuang 
tv dn phai Ia ngu6n thong tin tham kbao quan tr<;>ng 
va hiiu lch d6 cac can b() quan ly c6 th~ tra lm cac 
cau hoi nhu 'Cac b9 man ho~t d()ng c6 hi~u qua 
khong?' va 'Cac b() mon c6 th~ cai thi~n hi~u qua 
ho~t d()ng ClJa minh nhtr th~ nao?'. Cu6i cung nhung 
khong kern ph~n quan tr<;>ng la, d~ c6 th€ ap d\lng 
dugc plwang phap nay (va cac phuong phap khac) 
ph\lC V\1 m\lc dich phan b6 ngu6n lvc hi~u qua, 
truang d~i hQC clln xay d~rng m()t h~ tbflng tb6ng ke 
hoan chinh, dam bao s6 li~u v~ tfit ca cac bo~t d9ng 
cua truang, cac b() mon va cac ca nhan pbai dlly du, 
c6 tinh h~ th6ng, c~p nh~t va s~n c6.0 

I ''Hi~u qua y~u" phai thoa man di~u ki~n e• = l; .. hi~u qua ml;Ulh" phai thoa man hai di~u ki~n: e·= l va khong 
t6n tl,li du thfra dfiu vao hay thi~u hvt dfiu ra (Cooper & c9ng s~r. 2007). 
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