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QUAN HE GIO'A QUAN TRI DOANH NGHIEPVOI HIEU QUA 
HOAT DONG cO A cAc NGAN HANG VIETNAM · 

• • • 
ThS. NGUYfN M~NH HA 

Xuat phtit til moi quan h~ giila qudn tr! cong ty vm hi~u suat ho{lt d9ng clio doanh nghi~p, cung vm 
nhilng thiing tram trong ho{lt d9ng clio cdc ngdn hang thi1i gian qua, bai viet nghien cli'u nhilng yeu to 
tdc d9ng titi hi~u suat ho{lt d9ng clio cdc ngdn hting, trong do hi~u suat ho{lt d9ng clio cdc ngdn hting 
dllf/c do bdng chi tieu zy so' lf!i nhu~n rong tren tai san (ROA). Bang phllong phdp nghien cli'u dfnh llf~g, 
phon tfch SO/i~U cong bO dfnh ky clio 16 ngdn hang thlfdng ffl{li CO phOn dllf/C Ch{Jn ngau nghien tren thf 
trlfbng chli'ng khodn til niim 2006 den 2014. Qua do, rut ra cdc yeu to dnh hilling tbi hi~u suat ho{lt d9ng 
clio cdc ngcin hang ••. 

• Tu kh6a: Quan tri, doanh nghi~p, ngan hang thuong mqi, hi~u su6t, /qi nhugn, tai san. 

Cd sbly thuyet va mo hinh nghien CUu 

Quan tr! cong ty 

Co nhfeu quan die'm ve ho<:tt d9ng quem tri cong 
ty. Theo Shleifer va Vishny (1997) quem tri doanh 
nghi~p (QTDN) Ia each thuc dam bcio nha cung cap 
tai chinh cho m9t doi ttrqng nh~ duqc lqi nhu~n 
tU dau tu cua ho. Melvin va Hirt (2005) l<:li mo ta 
cac khai ni~m ve QTON bao gam cac quyet dinh va 
kiem soat, d~c bi~t Ia cau true ctia h9i dong quan tri 
(HDQT). Trang khi do, Cadbury Committee (1992) 
de cao vai tro cua h~ thong cac quy t~c duqc Slr 
dt,mg de' QTON m9t each co hi~u qua. 

Nhu v~y, QTON co the mo ta la m9t h~ thong 
cac guy t~c, chua'n mvc nhiim can b!ng cac nhom lqi 
ich giiia C<lc doi ttrqng CO lien quan t&i cong ty tren 
ca sa t~p trung chu ycu vao bao v~ cac doi tuqng 
ben ngoai cong ty nhu co dong, nha dau tU' kh6i 
nhiing xung d9t quyen IQ'i phcit sinh t1t quyet dlnh 
ctia thanh vien ben trong cong ty. 

Moi quan h~ giii'a quan tr! doanh nghi~p va hi~u qua 
ho~t 49ng ccia cong ty 

Claessens (2003) khing dinl1, QTDN hi~u qua se 
giup DN d~ dang thu hut duqc nguon von m ben 
ngoai, tlr do giam chi phi von, gia tang hi~u qua ho<:tt 
d9ng. Agrawal va Knoeber (1996), Bhagat va Bolton 
(2008) l<:ti chi ra moi quan he ty ]~ nghich giiia tinh 
d9c l~p cua HDQT v6i giam doc va hi~u qua hoc;tt 
d9ng cua ON. Ho cho r~ng, cac DN kern thuong co 
xu hu&ng tang giam doc d9c l~p nhung khong lam 

cai thi~n hi~u suat ho~t d9ng, th~ chi con lam toi 
t~ them (Bhagat va Bolton, 2008). Yermack (1996) l<:ti 
ket lu~, so luqng thanh vien HDQT cang nh6 thi 
hi~u qua ho~t d9ng cita ON cang tot... Nhu v~y, co 
the' thay QTDN co moi quan M kha m~t thiet v6i 
hi~u qua ho<:tt d9ng cita DN. 

De xuat mo hinh va cac bien nghien CUu 

M9t Ia, quy mo CI~Q HDQT 
Co2 truong phai kh<k nhau ve moi quan h~ giua 

quy mo cua HDQT va hi~u suat DN. (i) Quy mo 
cita HDQT cang nh6 thl dong gop cang nhieu vao 
thanh cong cita ON (Lipton va Lorsch, 1992; Jensen, 
1993; Yermack, 1996); (ii) quy mo HDQT 16n se lam 
tang hi~u suat DN. Nhieu nghien ctru chi ra r~ng, 
quy mo HDQT 16n se h6 trq va tu van quan ly DN 
hi~u qua han do Sl,l' phuc t~p cUa moi truang kinh 
doanh va van hoa DN (Klein. 1998). Them vao do, 
quy mo HDQT 16n han se quy t~p duqc nhieu thong 
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0 TAl CHfNH DOANH NGHI~P 
BANG 1: MA H6A cAc BIEN 

Bien so Djnh nghia Cong thU'c tinh 

Bien so ph~;~ thu9c 

suat ngan hang". 
Ba La, trinh d9 

cuaHDQT. 
ROA Ty s61qi nhu~n rong tren tong tai san Lqi nhu~n rong chia cho tong tai san HDQT la b9 

may dieu hanh 
clia doanh nghi~p 
(Fama va Jensen, 
1983). Nhung 
quyet dWl dling 
d~n clia HDQT se 
nang cao hi~u suat 
DN. De dt;it duqc 
dieu nay, thanh 
vien HDQT ph<!ti 
duqc trang bi day 
du kien thuc ve 

Bien c19c l~p 

Board size 

Gender 

Edu 

BoardAge 

Thanh vien HE>QT 56 hJqng thanh vien thu¢c HE>QT 

Thanh vien m1 thuoc HE>QT 

Trlnh d¢ cua HE>QT 

561uqng thanh vi en Ia nu thu(>c HE>QT 

56 thanh vien c6 trlnh d¢ sau d<,~i hQc 

OutDir 

Kinh ngh~ lam'* cUa thanh vien HOOT 

Thanh vien HE>QT nhung kh6ng 
thu¢c d¢i ngu dieu hanh quan ly 

E>¢ tuoi trung blnh cua c~c thanh vien HE>QT 

56 luqng thanh vien HE>QT khOng 
thu¢c d¢i ngu c:lieu hanh quan ly 

Block C6 dong ion 
"1" neu ty I ~ nam giCt c6 phan cua c~c co 

dong 16'n han So/o (kh6ng tfnh s6 c6 phii!u 
thu¢c nha nl16'c} va "0" neu nguqc l <,~i 

Bien kiem soat 

FirmSize 

Firm Age 

State 

Quy mo cong ty logarit w nhien gi~ trj s6 s~ch cua tong tai san 
tai chinh, ke toan, 

56 nam thanh l~p 

Quyen sa hCtu cua nha nuoc 

Logarit tlf nhien cua s6 nam W khi cong ty thanh l~p 
marketing, thong 

.. , n neu nha nu6'c lam chu va "0" neu nguqc l<,~i tin h~ thong, lu~t 
phap va cac mang 

tin hem. VI v~y, hi~u suat DN se duQ'c nang cao v6i 
quy mo HDQT 16n hem (Dalton va ctg_ 1999). 

Theo Truemg va c9ng S\,f (1998), co S\,f khac bi~t 
16n giiia van h6a quan ly clia Vi~t Nam va the gi6i. 
Theo d6, cong tac quan ly 6 Vi~t Narn khong c6 S\,f 
phan chia quyen lt,l'C. Triet ly nay phan itnh van h6a 
"khoang each quyen ll,fc" tt;ii cac cong ty Vi~t Narn 
va hoan toan khac v6i nguyen t~c lam vi~c theo 
nh6m va phan cap quan ly. Vi v~y, nhom nghien 
cuu dua ra ket lu~n, quy mo HDQT cang 16n thi 
phan cap quan ly se giam di. Nghien CUu dU'Q'C due 
ket l~i b~ng gia thuyct du6i day: 

- Gia thuyet HI: "Co moi quan h~ nguqc chieu 
giua quy mo cua HDQT va hi~u suat ngan hang". 

Hai La, thanh vien nii' trong HDQT. 
- Thanh vien nu thu9c HDQT la doi tuqng 

xuat hi~n thLremg xuyen trong cac nghien cUu thl,fc 
nghi~m. HQ phan anh St,l' d~c trung, da d~g clia 
HDQT (Dutta va Bose, 2006). Theo Smith va c9ng 
S\,f (2006): (1) Thanh vien nu thuemg co hie'u biet 
ve thi truemg sau r9ng hem so v6i thanh vien narn. 
Nhfr:ng hie'u biet clia hQ se lam tang tinh hi~u qua 
trong nhfrng quyet d~ cua HDQT; Thanh vien nu 
trong HDQT se tt;io nen hinh anh d~p hem cho cong 
ty va dong gop tich Cl,l'C vao hieu suat cua cong ty; 
Cac thanh vien kh<k trong HDQT se duqc nang cao 
hieu biet ve moi tru(mg kinh doanh trong truemg 
hQ'p thanh vien nu· dtrQ'C bo nhi~m. Them vao do, 
thanh vi en nu trong I IDQT se gay imh hu6ng tich 
Ct,t'C den cac nhan vien nCr khck 

- Gia thuyet H2: "C6 moi quan M thu~ chieu 
giua so lu<;mg thanh vien nu trong HDQT va hi~u 

khac lien quan den qua trinh quan ly. 
- Gif1 thuyet H3: "Trinh d9 cua HDQT se anh 

hu6ng tich Cl,fC, dong gop nang cao hi~u suat ngan 
hang." 

Bolt la, kinlt nghi?m c1ia HDQT. 
C6 nhieu quan die'm cho r~ng, thanh vien HDQT 

v6i tham nien lam vi~c cao se c6 nhfeu kinh nghi~m 
trong quanly. Tuy nhien, th~mh vien lau nam thuemg 
c6 xu huang quyet li~t va d9c tai hem. Nhfr:ng pha'm 
chat khac nhau cua thanh vien HDQT se quyet djnh 
St,l' thanh b~i cua ON (Carlson va Karlsson, 1970). 
Thanh vien IIDQT co d9 tuoi trung binh cao se phru 
doi m~t vai nhieu ap h,l'C han trong Vi~C thay doi 
moi truemg lam Vi~C, dieu nay Se Can tr6 vi~c tht,l'C 
hi~n cac quyet dinh chien luqc (Child, 1975). 

M~c du, co nhieu tranh cai ve moi quan h~ gifra 
kinh nghi~m CLLa HDQT va hi~u suat DN, theo ly 
thuyet ve h~ che nguon h,fC, thanh vien v6i nhieu 
kinh nghi~m se doi ph6 tot hem trong moi truemg 
kinh doanh b~g each lam vi~c theo nh6m hi~u qua, 
dong g6p vao hi~u suat DN (Wegge va c9ng S\,f, 2008). 

Gia thuyet H4: "Kinh nghi~m clia HDQT co tac 
dQng tich Cl,fC t6i hi~u suat ngan hang." 

Niim In, thilnh vien d9c ltjp trong HDQT. 
- Nhieu nghien CUu thl,fC nghi~m nhat tri Ve S\,f 

quan trQng cua cac thanh vien HDQT d9c l~p t6i 
thanh cong clia cong ty. Elloumi va Gueyie (2001) 
cho r~ng, m9t cong ty co HDQT Vat ty 1~ thanh vien 
dQC l~p cao it khi g~p phai nhfrng ap }l,fC ve tai chinh. 
Khi nen kinh te chuyen bien xau di, nguy ca pha san 
doi v6i cac cong ty c6 nhieu thanh vien HDQT d9c 
l~p se giam dang ke' (Daily va c9ng S\,f, 2003). 



- Gi<i thuyet HS: "C6 moi quan M thu~n chieu 
giCra so hr<;mg thanh vien HDQT doc l~p v&i hi~u 
suat ngan hang". 

Stiu Ia, co' ctong l&n. 
Cc:lc nghien ruu thl,fc nghiQm ve co dong l6n cita 

Shlcifer va Vishny (1997) ke't lu~, cac co dong 16n c6 
anh huang quan trQng trong dieu hanh quan ly cong 
ty: (1) Co dong nh6 se phai ganh chiu nhCrng h~u qua 
nghiem tr<.>ng tir vi~c lc;tm dl,mg quyen ll,fc trong qua 
trlnh v~ hanh cong ty; (2) St.r quan ly ha kh~c cita 
nh6m co dong 16n c6 the' can tro ho~t dong DN. Vif:c 
di'eu hanh quan lyse khong thay doi de thich t!ng kip 
v&i Sl,f thay doi cita moi truemg kinh doanh. 

M~c du, c6 nhieu tranh cai ve tac dong Clia co 
dong l&n t&i ho~t dong cong ty, nhi'eu nghien CUu 
deu nh~n thay st.r quan trQng rua hQ. Cl,l the, co 
dong l&n dong vai tro quan trQng trong vi~c dieu 
hanh DN do hQ c6 du ky nang, thai gian va thea 
sat ho~t dong cita DN. Denis va Me Connell (2003), 
Becker va cong S\l' (2011) nh~ dinh quyen lt.rc dieu 
hanh t~p trung vao nh6m co dong l&n ve ca ban se 
tac dong tich C\l'C den DN. 

Gia thuyet H6: "St.r c6 m~t cita co dong l6n se tac 
dong tfch C\l'C t&i hi~U suat ho~t dong cUa ngan hang". 

Bay Ia, cac bien kiein sotit. 
Trang mo hinh tac gia sir d1,mg 3 bien kie'm soat 

Ia: Quy mo cl:ta DN; So nam kinh nghi~m ho~t dong; 
C6 sa hCru chi phoi cua Nha nu&c hay khong. 

Phu'c:tng phap nghh~n cuu 

Bhl viet stl' dl,lng phuong phap nghien ruu dinh 
lugng de' do luemg moi quan h~ giCra cac bien doc 
l~p va bien phl,l thuoc. Tong cong tac gia lay so li~u 
tU 16 ngan hang, gom ca ngan hang thuong m~i va 
ngan hang nha mr&c, v&i tong so 139 phieu. 

So li~u duoc lay tir so li~u cong bo rua cac ngan 
hi:mg qua cac nam. M6i mot nam, mot ngan hang 
duqc coi la mot phieu dieu tra. Sau d6 su d~:mg 
phuong phap rna h6a l~i so li~u, dua so li~u ve 
thang do Iikert b~g each xac dinh gia tri min max 
CUa CaC bien doc l?p ciing nhu plW thuoc, tien hanh 
chi a thanh nam khoang s~p xep tu min den max fan 
luqt nh~n cac gia tri tU 1-5. 

Tac gia su dl,lng phan mem thong ke SPSS phien 
ban 18 de' phan tich so li~u. 

Ket qua nghien CUu 

Kiem tra moi tuong quan giCra cac bien cho thay, 
cac bien Co-FirmSize, Co-FirmAge va Co-State c6 
tuong quan kha ch~t v&i nhau h~ so Pearson fan 
luqt la 0.696; 0.750 va 0.797. Dieu nay kha hop ly vi 
6 Vi~t Nam thuemg cac ngan hang l&n deu thuoc so 

hCru nha nu&c, dong thai cac ngan hang nay duqc 
thaM l~p kha ScYm, VU'(,'1t troi SO v&i cac ngan hang 
khac. Tu thl,fC ti~n tren cong v&i M so Pearson l&n Ia 
mot chi dau cho kha nang da cong tuyen, ta se xem 
xet them M so VIP (Tolerance sau nay. 

Ket qua chtJy hoi quy 

Tl.r bang 2 ta thay, M so VIF cua cac bien Firm Size, 
FirmAge va State deu l&n hon h~n cac bien khac 
nhung vful (] muc chap nh~ duqc (dum 10), vi v~y 
chua CO CO' SO deket Ju~n cclC bien nay CO hi~n tll'Q'Ilg 
da cong tuyen. 

Kiem tra cac gia thuyet 

V&i gia thuyet H1, ta c6 Sig = o.ooo, M so~= 
0.383, ket lu~: C6 S\l' tac dong thu~n chieu giCra quy 
mo cua HDQT v&i hi~u suat ho~t dong cua ngan 
hang. Nhu v~y, ket lu~n nguqc v&i gia thuyet va 
phu hop v&i lu~n die'm cua Klein (1998) khi cho 
r~ng, quy rno HDQT l&n se h6 trq va tu van quan 
ly DN hi~u qua han. Cac ngan hang ho~t dong kinh 
doanh trong Jinh Vl,fC tai chinh CO muc dO phUC t;;tp 
cao han cac nganh khac, d~c bi~t la 6 Vi~t Nam dang 
trong qua trlnh hoi nh~p sau nen muc d9 c~nh tranh 
cao. Vl v~y, mot HDQT c6 nhieu thanh vien se giup 
h6 tr(,7 va tu van quan Jy ngan hang hi~u qua hon, 
qua d6 nang cao hi~u suat ho~t dong. 

V&i gia thuyet H2, Sig =0.700, ket lu~n: Khong 
c6 st.r tac dong giCra so Iuong nCr gi&i trong HDQT 
t&i hi~u qua ho~t dong, hay gia thuyet H2 bi bac b6. 
Dieu nay phan anh tht.rc te, m~c du thai gian qua, so 
luQ'Ilg ntl' giro tham gia vao HDQT rua ngan hang 
c6 nhieu chuyen bien tich cl,l'c thea xu hu&ng chung, 
nhung Sl,f tharn gia nay vfu1 chua r6 net. 

Gia thuyet H3, Sig = 0.102, ket lu~.n: Khong tim 
thay moi lien M giCra trlnh do cua HDQT v&i hi~u 
suat ho~t dong cia ngan hang, hay gia thuyet H3 bi 
bile b6. Dieu nay c6 the' hie't.- dugc xu at phat tir vi~c 
cac thanh vien HDQT 6 cac ngan h~mg Vi~t Nam 
hau het la nhCrng nguai khong c6 chuyen mon ve 
ngan hang, trong kh i cac liinh d~o ngan hang doi 
hoi phili c6 trlnh do chuyen mon nhat djnh. 

Gia thuyet H4, Sig = 0.699, ket lu~n: Khong c6 
st.r lien h~ rnang y nghia thong ke giCra kinh nghi~m 
rua HDQT v&i hi~u suat ho~t dong rua ngan hang, 
hay gia thuyet H4 bi bac b6. Qua nghien ruu thl,l'C te: 
ph'an l&n cac thanh vien HDQT deu c6 tuoi dm kha 
cao va t~p trung quanh muc 50 tuoi. So luQ'Ilg thanh 
vien HDQT c6 tre kha it, nen hi~u qua ho~t dong it 
bi tac dong b6i yeu to kinh nghi~m cua HDQT. 

Gia thuyet H5, Sig = 0.027, ~ = -0.205, ket lu~: 
C6 st.r lien h~ nguqc chieu giCra so luQ'ng thanh vien 
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0 TAl CHINH DOANH NGHI~P 
BANG 2: H6J QUY TUYEN TINH 

Coefficientsa 

Unstandardized Standardized 
Model Coefficients Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 3.709 .649 5.715 .000 

Co-Boadsize .325 .080 .383 4.065 .000 

Co-Gender .040 .105 .039 .386 .700 

Co-Edu .173 .105 -.161 -1.647 .102 

Co-BoadAge .031 .080 .035 .388 .699 

Co-OutDir -.214 .095 -.205 -2.238 .027 

Co-Block ·.576 .261 -.230 -2.204 .029 

Co·FirmSize -.172 .162 -.156 -1.061 .291 

Co-FirmAge -.338 .149 -.384 -2.274 .025 

Co-State .607 .529 .217 1.147 .254 

HDQT doc l~p v6i hi~u suat ho~t dong aia ngan 
hang, day la mot ket lu~n kha thu vi. a cac nu6c 
phcit trien, so luQ'ng thanh vien HDQT doc l~p mang 
tinh chat Jam tang kha nang minh b~ch h6a lam ph an 
tach giua hai chuc nang quan ly va quan trj, qua d6 
Htm tang hi~u qua ho~t dong. a Vi~t Nam thi nguqc 
1~, thanh vien HDQT doc Iap l~i can tr6 ho;;tt dong 
ala ngan hang, xuat phat tir viec phan 16n ho khong 
c6 chuyen mon ve ngan hang, dong thai thong tin 
trong ngan hang Vi~t N am c6 tinh minh bc;lch kern 
nen c6 the' d§n den nhung thanh vien HDQT nay 
thuong tac dong, ho~c chi d;;to ra nhfrng quyet dinh 
khong c6 lqi cho ho~t dong cua ngan hang. 

Gia thuyet H6, Sig = 0.029, ~ = -0.230, ket Iuan: C6 
Sl,f lien h~ 11gu'Q'C chieu gifra yeu to CO S\f tham gia cua 
co dong 16n t6i hi~u suat ho~t dong cua ngan hang. 
Ket lu~n nay trl.mg v6i nghicn CUu thl,fc nghi~m ve 
co dong 16n cua Shleifer va Vishny (1997). Nguyen 
nhan CO the xuat phat tlr nhfrng l~m d\ffig quyen ll,l'C 
ho~c S\1' quan ly ha kh~c cua CO dong 16n anh hu(mg 
tieu C\fC t6i ket qua hO<;lt dong ala ngan hang. 

Ngoai ra, thco tac gia, hi~u suat ho;;tt d<)ng cua 
ngan hang con chju tac dong aia yeu to thai gian 
ho~t dong (Sig = 0.025,~ = -0.384) nhung la tac dong 
nguqc chiCu, dieu nay phan anh cac ngan hang 
thanh tap s6m thU'Ong la ngan hang cua nha nu6c, 
thuemg ch~m ch~p trong phan ung tru6c cac bien 
doi cUa hoc;tt dong san xu at kinh doanh 

Ket lu~n va khuyen ngh! 

Qua nghien ruu phan tich t;;ri 16 ngan hang thuong 
m;;ri co phan 6 Vi~t Nam, tac gia da tim ra moi quan M 
gifra cac yeu to: Quy mo HDQT, SO luqng thanh vien 
HDQT doc lap; co dong Ian; Thm gian hoc,tt dong cia 
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Co !linearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

.677 1.478 

.590 1.694 

.629 1.589 

.745 1.341 

.715 1.399 

.552 1.812 

.278 3.597 

.211 4.738 

.168 5.955 

ngan hang c6 cinh huemg t6i hi~ 
suat ho~t dong aia ngan hang. 
Trong d6, cinh huemg m~ nhat 
va thu~ chieu Ia Quy mo aia 
HDQT, sau d6 ian luqt Ia cac yeu 
to anh huang yeu han va nguvc 
chieu la Thm gian ho~t dong, Co 
dong Ian va s0 h.rong thanh vien 
HDQT doc Iap. xuat phat tir 
nhfrng ket qua tren, bru viet dua 
ra mol so khuyen nghi. sau: 

M9t In, nen gia tang so 
luqng thimh vien HDQT 6 etk 
ngan hang ho~t dong yeu kern 
rna c6 so luqng th~mh vien 
IIDQT tha'p. Di'eu nay se h~n 

Ngu6n:Tlnhtodncuotdcgld che b6t imh huang tieu Cl!C 
cua cac co dong Ian t6i hi~u 

suat ho~t dong cua dtc ngan hang. 
Hai Ia, nen h~n che bot so Iuong th~mh vien 

HDQT doc tap ho~c tang ruemg S\f minh bc,tch thong 
tin giua nhfrng ngum di'eu hanh va HDQT, dong 
then tang trlnh do, kien thuc ve ngan hang cho cac 
thanh vien HDQT. Dieu nay se lam tang kha nang 
quan tr! va ra cac quyet djnh chinh xac. 

Ba Ia, nen tang cu<mg c6 chimg muc va can trong 
so luqng thanh vien c6 tuoi dm con trc, thanh vien la 
nu gi6i trong HDQT. Hi~n nghien aru chua tim thay 
moi quan h~ gifra kinh nghi~m va gi6i tinh cinh huang 
t6i hi~u suat ho~t dong aia ngan hang, m~c du nhieu 
nghien cU'U tru6c d6 cho r~ng, c6 anh huang, nhung 
chua thl,l'C S\f ch~c ch~n )a anh huang tot hoan toan 
trong 100% SO lnremg hqp, VJ v~y S\f thay doi nay nen 
mang tinh thu nghi~m va chirng rnl,fc. 0 
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