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QUAN HE GIUA QUAN TRI DOANH NGHIEP V1 HIEU QUA
HOAT DONG CUA CACNGAN HANG VIET NAM

ThS. NGUYEN MANH HA

Xudt phdt tir méi quan hé giita qudn tri cong ty véi hiéu sudt hoat dong ciia doanh nghiép, cing véi
nhitng thng trdm trong hoat déng ctia cdc ngan hang thi gian qua, bai viét nghién citu nhimg yéu to
tdc dong téi hiéu sudt hoat déng cia cdc ngdn hang, trong do hiéu sudt hoat dong ciia cdc ngdn hang
dugc do béng chi tiéu ty s6 loi nhudn rong trén tai san (ROA). Bang phuong phdp nghién ciu dinh lugng,
phdn tich sé liéu cong bé dinh ky cia 16 ngdn hang thirong mai ¢6 phdn duoc chon ngdu nghién trén thi
trudng chiing khodn tir ndm 2006 dén 2014. Qua dé, rit ra cdc yéu té dnh hudng tdi hiéu sudt hoat déng

cia cdcngdn hang. ..

« Tir khéa: Quan tri, doanh nghiép, ngan hang thuong mai, hiéu sudt, loi nhudn, tai san.

Co sé& ly thuyét va mé hinh nghién ciu

Qudn tri céng ty

C6 nhiéu quan diém vé hoat dong quan tri cong
ty. Theo Shleifer va Vishny (1997) quan tri doanh
nghiép (QTDN) la céch thitc dam bao nha cung cap
tai chinh cho mét déi tugng nhan duoc lgi nhuan
ttr dau tu cua ho. Melvin va Hirt (2005) lai mo ta
cac khai niém vé QTDN bao gom cac quyét dinh va
kiém soat, ddc biét la cdu tric cua hoi dong quan tri
(HDQT). Trong khi d6, Cadbury Committee (1992)
dé cao vai trd ctia hé thdng cac quy tic duoc su
dung d& QTDN mét cach c6 hi¢u qua.

Nhu vay, QTDN c6 thé mé ta la mot hé théng
cac quy tic, chudn muc nham can bing cac nhom loi
ich gitra cac doi tugng cé lién quan t6i cong ty trén
co s& tap trung chii yéu vao bao vé cac doi tuong
bén ngoai céng ty nhu ¢ dong, nha dau tu khoi
nhimg xung dét quyén lgi phat sinh tir quyét dinh
cua thanh vién bén trong cong ty.

Méi quan hé giira quadn tri doanh nghiép va hiéu qua
hoat dong cia céng ty

Claessens (2003) khéng dinh, QTDN hiéu qua sé
gitp DN dé dang thu hit dugc ngudn von tir bén
ngoai, tir d6 giam chi phi von, gia tang hiéu qua hoat
dong. Agrawal va Knoeber (1996), Bhagat va Bolton
(2008) lai chi ra mdi quan hé ty 1é nghich gitta tinh
doc lap cua HDQT véi giam d6c va hiéu qua hoat
dong ctia DN. Ho cho ring, cdc DN kém thuong c6
xu hudng ting giam déc dgc 1ap nhung khong lam

cai thién hiéu sudt hoat dong, tham chi con lam toi
té thém (Bhagat va Bolton, 2008). Yermack (1996) lai
két luan, s6 lugng thanh vién HPQT cang nho thi
hiéu quéa hoat dong ciia DN cang tot... Nhu vay, c6
thé thdy QTDN ¢6 mdi quan hé kha mat thiét voi
hiéu qua hoat dong cua DN.

Dé xuat mo hinh va cac bién nghién ciiu

Mt la, quy mo cua HDQT

C6 2 truomg phai khac nhau vé méi quan hé gitra
quy md ctia HPQT va hiéu suat DN. (i) Quy md
cua HPQT cang nho thi déng gép cang nhiéu vao
thanh cong ctia DN (Lipton va Lorsch, 1992; Jensen,
1993; Yermack, 1996); (ii) quy mé HDQT I6n sé lam
tang hiéu sudt DN. Nhiéu nghién ctru chi ra rdng,
quy m6 HDQT 1én sé hé trg va tu van quan ly DN
hiéu qua hon do sy phuc tap cia moi trieong kinh
doanh va van héa DN (Klein, 1998). Thém vao do,
quy md HPQT 16n hon sé quy tap dugc nhiéu théng
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BANG 1: MA HOA CAC BIEN it A LY
suat ngan hang”.

Bién so Pinh nghia Cdng thiic tinh Ba la, trinh d6
Bién s6 phu thudc cua HDQT.
ROA Ty s6 Igi nhuan réng trén téng tai san Loi nhuén rong chia cho téng tai san HPQT la bd
Bién doc lap may diéu hanh
Boardsize Thanh vién HOQT $6 lugng thanh vién thuéc HDQT cua doanh nghi¢p
Gender Thanh vién ni thuéc HOQT 56 Iugng thanh vién la nir thuéc HDQT gl;a;;a b 5 13] e;‘fe“'
; an

Edu Trinh d6 cta HPQT S6 thanh vién ¢6 trinh d6 sau dai hoc ”) ] / &
quyét dinh dung
BoardAge Kinhnghiém bmviécclathanhvienHDQT D tusi trung binh ciia céc thanh vién HEQT dén cia HPQT s
Thanh vién HBQT nhung khéng S6 Iugng thanh vién HDPQT khéng & hid 2
OutDir s ) e il L ¢ nang cao hiéu suat

h (o] ,
thudc d6i ngl diéu hanh quan Iy .. thuéc doi ngi dléq hanh quan ly DN. D& dat duoc
“1"néu ty 1é ndm gilt c6 phdn cia cac c6 Ay ko
Block C6 déng lon dong lén han 5% (khéng tinh s6 ¢ phiéu AP AR AR
thudc nha nudéc) va “0" néu nguoc lai vien HPQT phai
Bién kiém sodt duogc trang bi day
FirmSize Quy mé cong ty Logarit tu nhién gid tri s6 sdch clia téng tai san du 1:]‘;?1 i‘fc }’e
FirmAge S8 nam thanh lap Logarit tu nhién ctia s6 nam tir khi céng ty thanh lap e e 5 t(ian,
marketing, thong

State Quyén sd hitu ctia nha nudc “1"néu nha nudc lam chi va 0" néu ngugc lai

tin hon. Vi vay, hiéu suat DN sé dugc nang cao voi
quy m6 HPQT 16n hon (Dalton va ctg, 1999).

Theo Truong va cong su (1998), co su khac biét
I6n gitra van héa quan ly cua Viét Nam va thé gioi.
Theo do, cong tac quan ly ¢ Viét Nam khong co sur
phan chia quyén luc. Triét ly nay phan anh van hoa
“khoang cach quyén luc” tai cac cong ty Viét Nam
va hoan toan khéac véi nguyén tac lam viéc theo
nhém va phén cap quan ly. Vi vy, nhém nghién
ctru dua ra két ludn, quy mé HPQT cang 16n thi
phan cdp quan ly sé giam di. Nghién ctru duoc dic
két lai bang gia thuyét dudi day:

- Gia thuyét H1: “Cé m6i quan hé ngugce chiéu
gitta quy m6 ctia HDQT va hiéu sudt ngan hang”.

Hai la, thanh vién niv trong HDQT.

- Thanh vién n@t thu¢ec HPQT la ddi tuwong
xudt hién thuong xuyén trong cac nghién ctru thuc
nghiém. Ho phan anh sy dac trung, da dang cua
HDQT (Dutta va Bose, 2006). Theo Smith va cong
sy (2006): (1) Thanh vién nir thuong c6 hiéu biét
vé thi truong sdu réng hon so véi thanh vién nam.
Nhimng hiéu biét ctia ho sé lam tang tinh hiéu qua
trong nhimg quyét dinh ciia HPQT; Thanh vién nit
trong HDQT sé tao nén hinh anh dep hon cho cong
ty va dong gop tich cuc vao hi¢u suat cua cong ty;
Cac thanh vién khac trong HDQT sé dwoc nang cao
hiéu biét vé méi truong kinh doanh trong trudng
hop thanh vién nit dugc bd nhiém. Thém vao do,
thanh vién ni trong HDQT sé gy anh huong tich
cwe dén cac nhan vién nir khac.

- Gia thuyét H2: “C6 méi quan hé thuan chiéu
gitta sO luwgng thanh vién ni trong HDQT va hiéu
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tin hé thong, luat
phap va cac mang
khac lién quan dén qua trinh quan ly.

- Gia thuyét H3: “Trinh do cua HDQT sé anh
hudng tich cuc, déng gop nang cao hiéu sudt ngan
hang.”

Bén la, kinh nghiém cia HDQT.

C6 nhiéu quan diém cho rang, thanh vién HDQT
vOi tham nién lam viéc cao sé ¢6 nhiéu kinh nghiém
trong quan ly. Tuy nhién, thanh vién lau nam thuong
c6 xu hudng quyét liét va doc tai hon. Nhimg pham
chét khdc nhau cta thanh vién HPQT sé quyét dinh
su thanh bai cia DN (Carlson va Karlsson, 1970).
Thanh vién HDQT c6 d§ tudi trung binh cao sé phai
d8i mat véi nhiéu ap lwc hon trong viéc thay déi
moi truong lam vige, diéu nay sé can trd viéc thuc
hién cac quyét dinh chién luoc (Child, 1975).

Mac di, ¢6 nhiéu tranh cai vé méi quan hé gitia
kinh nghiém ctia HDQT va hiéu sudt DN, theo ly
thuyét vé han ché ngudn luc, thanh vién véi nhiéu
kinh nghiém sé d6i phoé tot hon trong méi truong
kinh doanh bémg cach lam viéc theo nhom hiéu qua,
dong gop vao hiéu suat DN (Wegge va cong su, 2008).

Gia thuyét H4: “Kinh nghiém cua HPQT c6 tac
dong tich cyc toi hiéu suat ngan hang.”

Nim la, thanh vién déc lap trong HDQT.

- Nhiéu nghién ctru thyc nghiém nhat tri vé sy
quan trong cua cac thanh vién HPQT doc lap té6i
thanh cong cua cong ty. Elloumi va Gueyié (2001)
cho réng, mot cong ty c6 HDQT véi ty 1€ thanh vién
doc lap cao it khi gdp phai nhitng ap luc vé tai chinh.
Khi nén kinh t&€ chuyén bién xau di, nguy co pha san
d6i véi cac cong ty c6 nhiéu thanh vién HDQT doc
lap sé giam dang ké (Daily va cong sw, 2003).



- Gia thuyét H5: “C6 méi quan hé thuan chiéu
gitra s6 lugng thanh vién HDQT doc lap voéi hiéu
suat ngan hang”.

Siu la, c6' dong lon.

Cac nghién ctru thyre nghi¢ém vé ¢6 dong 16n cta
Shleifer va Vishny (1997) két luan, cac ¢6 dong lon ¢
anh huéng quan trong trong diéu hanh quan 1y c6ng
ty: (1) C6 déng nho sé phai ganh chiu nhimg hau qua
nghiém trong tir viéc lam dung quyén luc trong qua
trinh vén hanh cong ty; (2) Su quan ly ha khic cia
nhom ¢6 doéng I6n ¢6 thé can trd hoat dong DN. Viéc
diéu hanh quan ly sé khong thay d6i dé thich tmg kip
voi sy thay doi ctia moi truong kinh doanh.

Mic dui, ¢é nhiéu tranh cai vé tac dong cta cd
dong 16n téi hoat dong cong ty, nhiéu nghién ctru
déu nhan thay su quan trong cta ho. Cu thé, c6
dong lon dong vai trd quan trong trong viéc diéu
hanh DN do ho c6 du ky nang, thoi gian va theo
sat hoat dong ciia DN. Denis va Mc Connell (2003),
Becker va cong su (2011) nhan dinh quyén hue diéu
hanh tap trung vao nhém cd dong lon vé co ban sé
tac ddng tich cuc dén DN.

Gia thuyét H6: “Su ¢6 mit ctia ¢6 dong 16n sé tac
ddng tich cyc téi hiéu sudt hoat dong ciia ngan hang”.

Bay la, cdc bién kiém sodt.

Trong mé hinh tac gia st dung 3 bién kiém soat
1a: Quy m6 ctiia DN; S6 nam kinh nghiém hoat djng;
C6 s& hiru chi phéi ciia Nha nude hay khong.
Phuong phap nghién ciiu

Bai viét sit dung phuwong phap nghién cttu dinh
lugng dé do luong moi quan hé gitra cac bién doe
lap va bién phu thudc. Tong cfng tac gia l1ay s6 liéu
tir 16 ngan hang, gom ca ngan hang thuong mai va
ngan hang nha nudc, véi tong s6 139 phiéu.

S6 liéu duoc 1y tir s6 liéu cong b cua cac ngan
hang qua cac nam. Mdi m{t nim, mét ngan hang
duoc coi la mot phiéu diéu tra. Sau dé s dung
phuong phap ma hoéa lai so liéu, dwa s6 liéu vé
thang do likert bang cach xac dinh gia tri min max
cua cac bién doc 1ap cting nhu phu thude, tién hanh
chia thanh nam khoang sdp xép tir min dén max Ian
luot nhan cac gia tri tir 1-5.

Tac gia str dung phan mém théng ké SPSS phién
ban 18 dé phan tich s liéu.

Két qua nghién ciu

Kiém tra méi twong quan gitra cac bién cho thady,
cac bién Co-FirmSize, Co-FirmAge va Co-State ¢6
twong quan kha chat véi nhau hé s6 Pearson lan
ot 1a 0.696; 0.750 va 0.797. Diéu nay kha hop 1y vi
& Viét Nam thuong cac ngan hang 16n déu thudce s
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htru nha nudc, dong thoi cac ngan hang nay dugc
thanh lap kha sém, vugt trdi so véi cac ngan hang
khéc. Tir thyc tién trén cOng véi hé s Pearson 16n 1a
mot chi ddu cho kha nang da cong tuyén, ta sé xem
xét thém hé s6 VIF/Tolerance sau nay.

Két qua chay héi quy

Tirbang 2 ta thdy, hé s6 VIF ctia cac bién FirmSize,
FirmAge va State déu lén hon han cac bién khac
nhung van 0 mtrc chdp nhén duoc (dudi 10), vi vay
chua c6 co s& dé két luan cac bién nay co hién tugng
da cong tuyén.

Kiém tra cdc gid thuyét

Vi gia thuyét Hl, ta ¢d Sig = 0.000, hé s6 p =
0.383, két luan: C6 sy tdc dong thuan chiéu gitta quy
mo cua HPQT véi hiéu sudt hoat dong cua ngan
hang. Nhu vay, két luan nguoc voi gia thuyét va
phtt hgp véi ludn di€ém cua Klein (1998) khi cho
rang, quy md HPQT 16n sé hd trg va tu van quan
ly DN hi¢éu qua hon. Cac ngan hang hoat dong kinh
doanh trong linh vuc tai chinh ¢ mic do phitc tap
cao hon cac nganh khac, diac bi¢t la & Viét Nam dang
trong qua trinh hoi nhap sau nén mirc dé canh tranh
cao. Vi vay, mot HDQT c6 nhiéu thanh vién sé gitp
ho trg va te van quan ly ngan hang hiéu qua hon,
qua d6 nang cao hiéu suat hoat dong.

Véi gia thuyét H2, Sig =0.700, két luan: Khong
c6 sy tac dong gitra sO luong nir gidi trong HDQT
téi hiéu qua hoat dong, hay gia thuyét H2 bi bac bo.
Diéu nay phan anh thye té, méae du thoi gian qua, s6
luong nir gidi tham gia vao HDQT cta ngan hang
¢6 nhiéu chuyén bién tich cyre theo xu huéng chung,
nhung sy tham gia nay van chua 1 nét.

Gia thuyét H3, Sig = 0.102, két luan: Khong tim
thdy méi lién hé gitra trinh d§ cia HPQT véi hiéu
sudt hoat dong ctia ngan hang, hay gia thuyét H3 bi
bac bo. Diéu nay co thé hiéu duwgc xudt phat tir viée
cac thanh vien HDQT & cac ngan hang Viét Nam
hau hét la nhitng ngudi khong c6 chuyén moén vé
ngan hang, trong khi céc lanh dao ngan hang doi
hoi phai c6 trinh d§ chuyén mon nhat dinh.

Gia thuyét H4, Sig = 0.699, két luan: Khong cd
s lién hé mang y nghia thong ké gitra kinh nghiém
ctia HPQT véi hiéu suat hoat dong ciia ngan hang,
hay gia thuyét H4 bi bac bo. Qua nghién ctru thuc té,
phéan 16n cac thanh vién HDQT déu c6 tudi doi kha
cao va tap trung quanh mure 50 tudi. S6 luwgng thanh
vién HDQT c6 tré kha it, nén hi¢u qua hoat dong it
bi tdc dong bdi yéu t6 kinh nghiém ctia HDQT.

Gia thuyét H5, Sig = 0.027, p = -0.205, két ludn:
Co sy lién hé ngugc chiéu gitra s6 ligng thanh vién
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Coefficientsa
Unstandardized  Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) 3.709 649 5715 .000
Co-Boadsize 325 .080 383 4.065 .000
Co-Gender 040 .105 039 386  .700
Co-Edu =173 105 -.161 -1.647 102
Co-BoadAge  .031 080 035 388 699
Co-OutDir -214 .095 -.205 -2.238 027
Co-Block -576 .261 -.230 -2.204 .029
Co-FirmSize =72 162 =156 -1.061 291
Co-FirmAge  -338 149 -384 -2274 025
Co-State 607 D23 217 1.147 254

suat hoat dong ctia ngan hang.

Collinearity Trong d6, anh huong manh nhat
Statistics va thuan chidu 1a Quy mé cua
Tolerance  VIF HDQT, sau dé lan luot 1a cac yéu
t6 anh huong yéu hon va nguoc
677 1.478 chiéu 1a Thoi gian hoat dong, Co
590 1694  donglon va s6 lugng thanh vién
629 1.589 HDQT dff)c lap. Xuat phat tir
nhumg két qua trén, bai viét dua
745 1341 s Yok a 3

ra mot s6 khuyén nghi sau:
13 ha Mgt la, nén gia ting sO
552 1812 Jygng thanh viéen HDQT & cac
278 3597 ngan hang hoat dong yéu kém
211 4738 ma c6 sO lugng thanh vién
168 5055 HDQT thap. Diéu nay sé han

HDQT ddc lap véi hiéu sudt hoat dong ctia ngan
hang, day la mot két luan kha tha vi. O cac nude
phat trién, s6 lugng thanh vién HDQT ddc lap mang
tinh chat lam tang kha nang minh bach héa lam phan
tach gitra hai chirc nang quan ly va quan tri, qua dé
lam tang hiéu qua hoat dong. O Viét Nam thi ngugc
lai, thanh vién HPQT déc lap lai can trd hoat dong
cua ngan hang, xuat phat tir viéc phan 16n ho khong
¢6 chuyén mén vé ngan hang, dong thoi thong tin
trong ngan hang Vi¢t Nam c6 tinh minh bach kém
nén c6 thé dan dén nhiing thanh vién HDQT nay
thuong tac dong, hodc chi dao ra nhiing quyét dinh
khong cé 1gi cho hoat dong ctia ngan hang.

Gia thuyét He, Sig = 0.029, p = -0.230, két luan: C6
su lién hé ngugc chiéu gitra yéu t6 c6 sy tham gia ciia
€0 dong lon tdi hiéu sudt hoat dong ctia ngan hang.
Két luan nay trung vadi nghién ciru thue nghiém vé
c6 dong lon cuaa Shleifer va Vishny (1997). Nguyén
nhan co thé xudt phét tir nhitng lam dung quyeén lyc
hodc su quan ly ha khdc ctia ¢6 dong I6n anh huong
tiéu cyc téi két qua hoat ddng ciia ngan hang.

Ngoai ra, theo tac gia, hi¢u sudt hoat dong cua
ngan hang con chiju tac dgng cua yéu té thoi gian
hoat dong (Sig = 0.025,p = -0.384) nhung la tac déng
nguoc chiéu, diéu nay phan énh cdc ngan hang
thanh lap sém thuong la ngan hang cua nha nudc,
thuwong cham chap trong phan (g trudce cac bién
d6i ctia hoat dong san xudt kinh doanh

Két luan va khuyén nghi

Qua nghién ctru phan tich tai 16 ngan hang thuong
mai ¢6 phén & Viét Nam, tac gia da im ra méi quan hé
gitta cac yéu t6: Quy m6 HPQT, S6 lugng thanh vién
HDQT doc lap; C6 dong 16n; Thoi gian hoat dong ctia
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ché& bdt anh huong tiéu cuc
ctia cac ¢6 dong 1on tdi hiéu
suat hoat dgng ctia cac ngan hang.

Hai la, nén han ché bét s6 lugng thanh vién
HDQT ddc lap hodc tang cuong sy minh bach thong
tin gitta nhitng nguoi diéu hanh va HPQT, dong
thoi tang trinh d§, kién thirc vé ngan hang cho cac
thanh vién HPQT. Piéu nay sé lam tang kha nang
quan tri va ra cac quyét dinh chinh xac.

Ba la, nén tang cuong cé chirng murc va can trong
s6 luong thanh vién c6 tudi doi con tré, thanh vién la
nit gioi trong HDQT. Hién nghién ctru chuwea tim thay
moi quan hé gitta kinh nghiém va gidi tinh anh huong
toi hiéu suat hoat djng ciia ngan hang, mdac du nhiéu
nghién ctiru trude d6 cho rang, cd anh huong, nhung
chua thuc su chic chin 1a anh hudng tot hoan toan
trong 100% s0 truong hop, vi vay su thay doi nay nén
mang tinh thir nghiém va chimg muec.

Ngudn: Tinh todn cda tdc gid
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