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XUc tidn du ljch la ho{l.t d(Jng tuyen truye'n, quang ba, ~ d(Jng nham tim lddm, thuc day ca 
h(Ji phat tridn du ljch. Day la ho{l.t d(Jng t{l.o sv thu hut eli a du ljch Mngvi~c truye'n tB.i thong 
tin, hinh anh hdp d5.n V~ cBC didm ddn du ljch; tuyen tru~n t{10 dr.mg SlJ d6ng thu~ trong 
nh~ th(rc va hanh d{Jng cua c(Jng d6ng dan cu; thuc day svphat triOn du ljch nhihn tang sv 
hdp dHn dffi v6i cac thi trucmg khach hang mvc tieu. Ho{l.t d(Jng nay giup tiep thj, quang ba 
h1nh Bnh Vi~t Nam ra thd gim, g6p ph§n vao sv phat triOn ldnh td du ljch quffc gia. 

1. Thvc tr\Ulg x:Uc ti~n, quang ba phat 
tri~n du ijch Vi~ Nam thm gian qua 

Thai gian qua, cong tac xU.c tien du ijch 
(XTDL) &Vi~tNamdaduqcchu trQng, duUch 
nu&c ta d~t duQ'C nhiing ket qua tang tn.rOng 
kha cling v6i Sl.J hlnh thanb. m¢t s6 C4a ban du 
Uch trQng diem qu6c gia, m¢t s6 do tW du Uch, 
khu du 4ch qu6c gia; t~o tien de cho StJ tang 
tn.rOng nhanh, x(mg dang v6i vt tri va vai tro 
quan trQng cua nganh Du 4ch trong StJ phat 
trien kinh te -xa h(>i cua ca nu&c. 

Neu nam 2011, ca nu6c m6i chi phv.c Vl,l 

30 tri~u luQ't khach n¢i <Ua va d6n duqc 6 
tri~u luQ't khach qu6c te, doanh thu ill du 4ch 
d~t 130 nghin cy dong, thl den nam 2015, 
luqng khach du 4ch da tang l~n hon 57 tri~u 
luQ't khach n¢i dia va gan 8 tri~u ll!Q't khach 
qu6c te, doanh thu d~t 337,83 nghln cy dong. 
Dieu nay the hi~n hi~u qua cua ho~t d¢ng 
ruc tien, quang ba du Uch trong vi~c thu hut 
khach. Nguyen nhan d~t duqc nhfrng ket 
qua tren la do: 

M9t la, nh~ thuc cua cac cap, cac nganh 
va toan xa h¢i ve' vai tro cua XTDL da duqc 
nangcao. 

Thong qua cac chu truong, chinh sach 
phat trien du 4ch da duqc the che h6a: Lu~t 
Du ljch, h~ th6ng cac van ban hu&.ng dan va 
cac van ban phap ly lien quan, cac chien lt.rqc 
va quy ho~ch t6ng the ve du Itch, chuong 
trinh hanh d¢ng qu6c gia ve du Itch, chuong 
trinh XTDL qu6c gia cac giai do~ da nang 
cao nh~ thuc cua xa h¢i, cac cap, cac nganh 
ve ho~t d¢ng du ijch n6i chung va XTDL n6i 
ri~ng. Ttmg bu&c tang cu<'mg ph6i hqp li~n 
nganh trong XTDL ap dv.ng m¢t s6 chinh 
sach t~o thu~ lqi cho khach du Itch nu&c 
ngoru, nhu mien thj thtJC, ap dv.ng thf diem 
chlnh sach hoan thue gia tr! gia tang ... Til d6, 
nh~n thuc cua doanh nghi~p cling duqc 
nang l~n. Cac doanh nghi~p chu d¢ng hon 
trong cac ho~t d¢ng quang ba, xuc tien cho 
san pham, djch Vl,l ella minh de tiep c~n th! 
tru<'mg khach t6t hO'Il. 

Hai la, quymo va ph;pn vi congtacXTDL 
duqc ma r()ng. 

Cong tac XTDL a nu&c ngoai duqc chu 
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trQng rna rong ve ph~ viva quy mo v6i vi~c 
tham gia cac chuong trinh, SIJ ki~n van h6a -
du ltch, nhu: Tuan le van h6a - du l!ch Vi~t 
Nam a nu&c ngoru, tham gia cac h(>i chq du 
ijch quoc te lan, trien khai nhieu chuong 
trinh gi6i thi~u diem den t~ t~ cac thi tru6ng 
tr<;mg diem ... ; quang ba tren cac phuong ti~n 
truyen thong c6 uy tin ve d(> phu r(>ng tren 
the gi6i ... 6 trong nu&c, cong tac XTD L ctlng 
duqc to chuc soi d(>ng va bat dau co SIJ lien 
ket v6i nhau: 6 cap trung uong, cong tac nay 
ruc tien bang hinh 8.nh du Itch quoc gia, 
diem den quoc gia; cac vU.ng, Q!a phuangx:Uc 
tien hlnh anh diem den vling, d!a phuong va 
cac doanh nghi~p x:Uc tien cho cac san pham 
d!ch VlJ du l~ch cua minh da mang 1~ hi~u 
quaro r~t. 

Ba la, chat luQ'ng cong tacXTDL duQ'C em 
thi~n va nang cao. 

Cac ho?t d(>ng x:Uc tien quang ba, truyen 
thong thuong hi~u da duqc t6 chuc du6i 
nhieu hlnh thuc da d?ng, trong d6 chu trQng 
rnm cac doan doanh nghi~p du ijch va bao 
chi nu6c ngoru den khao sat va dua tin ve du 
Uch Vi~t N am; t6 chuc cac chuong trlnh ph at 
dong thi t:ruOng t~ nu&c ngoru; quang ba tren 
cac kenh truyen hlnh noi tieng; truyen thong 
qua internet va rn?ng xa h(>i... Cong tac 
XTDL khong ron 6 muc tuyen truyen quang 
ba chung chung hlnh anh quoc gia rna da 
tlm.g bu6c gan lien v6i vi~c nghien c(ru th~ 
tru6ng, d~ v! w tru6ng trQng diem cac 
dong san pham du l~ch va cac phan khuc w 
tru6ng; dinh v! cac dong san pham du l!ch 
chfnh phil hqp v6i timg tht tru6ng, phan 
khuc thi tru6ng phil hQp; ~ huang xay 
dtJO.g san pham du ijch, phat huy uu the cila 
cac vling mien, dap (mg nhu cau cua cac thi 
tm6ng du Uch Vi~t Nam, tich qrc theo xu 
huang ap dt;mg phuong phap x:Uc tien han 
hqp ... Nam 2014, T6ng Cl,lC Du}!ch da no h,rc 
xay dtJO.g Huang dan Slr dl,lllg "B<) nh?n di~n 
thucmg hi~u Vietnam - Timeless Charm" de 

NGHI~N CO'U -TRAO f>OI 

ho?t d(>ng xlic tien, truyen thongthuong hi~u 
OUQ'C thong nhat, d6ng b<) hon ve n(>i dung. 

B6n la, dt)i ngl1 can b9 va t6 chuc Jam 
cong tac XTDL duQ'c tang cu&ng. 

Ngay cang c6 nhieu can b<), vien chuc, 
nhan vien OUQ'C dao t?O 0 trong va ngoffi 
nu6c ve marketing tham gia tfch CIJC VaO dQi 
ngt1lam cong tac x:Uc tien va da c6 dong gop 
tich CIJC trong vi~C tham mtru cho cac cap de 
ra duqc nhfrng chfnh sach, chuong trinh c6 
tinh d<)t pha doi v6i cac ho?t d<)ng marketing 
cua du lich, de cong tac XTDL tlm.g bu6c di 
vao ne nep va c6 tinh chuyen nghi~p. Nhieu 
doanh nghi~p, dcm v! da xay dl.,fllg duqc 
thtrong hi~U CUa minh nha nhftng no }!JC CUa 
d(>i ngt1 can b<), vi en chuc, nhan vi en chuyen 
nganhnay. 

Nam Ja, bu&c aa'u huy dt)ng duQ'C ngu6n 
ll!c czia xa h9i, phat huy tie'm llJC da nganh 
trong cong tac XTDL. 

Ngu6n h,rc danh cho cong tacXTDL duqc 
huy d<)ng khong chi ru ngan sach nha nu6c 
rna con tu c<)ng d6ng doanh nghi~p. to chuc 
quoc te. Phuong thuc huy d<)ng linh ho?t, da 
d~g. Ngoai ra, cac d\1' an quoc te da quan 
tam, ho trq ho?t d<)ng nghien c(ru marketing, 
xay dtJO.g thuong hi~u, xay dl.,fng san pham ... 
cho du l!ch Vi~t Nam. Cong tac XTDL thvc 
hi~n d6ng b(> tren ca kenh van h6a, the thao 
va du 4ch v6i S\fphoi hqp ch?t che da nganh. 

Tuy nhien, ben c?nh nhfrng ket qua d?t 
dU'Q'C, cong tac x:Uc tien phat trien du ijch van 
b<)c 19 nhftng h~ che: nhu: con thieu san 
pham d?c thil, mang ban sac rieng; san 
pham du l!ch tuy phong phil nhung chat 
luc;mg va sue c?nh tranh chua cao, chua tlwc 
SIJ gan v6i thi tru6ng; cac ho?t d<)ng XTDL 
con thieu tinh chuyen nghi~p va hi~u qua 
chua cao; to chile b(> mayva ngu6n nhan h,rc 
XTDL con nhieu bat c?p; kinh phi danh cho 
XTDL con h?n che, ca che tai chinh con 
nhieu bat c?p, huy d<)ng cac ngu6n ll.,fc tham 
gia XTDL con h?n che .... 
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2. M()t s6 giru phap xt1c tien, quang ba 
cho duijch Vi~tNam 

Thu nhat, de hlnh anh du lich Viet Narn 
tr&thanh diem den hap dan da£v&i d~ klukh 
trong nu&c va quae te, can c6 mot chien luqc 
rue tien, quang ba chuyen nghi~p dai v&i cac 
St! ki~n l6n cho du ijch Vi~t Nam. Tang cu6ng 
hQp tac v&i to chuc du ijch the gi&i 
(UNWTO), Hi~p hoi du Itch chau A-Thill 
Binh Duong, hQP Ute du ijchASEAN, hQP tac 
trong ti~u vt1ng cac nuac Me Kong m& rong. 
M& rong va phat huy tri~t de cac mai quan 
h~hqptacsongphuongvadaphuongnhrun 
tang cu6ng xuc tien, thu hut khach, thu hut 
dau tu, chuyen giao cong ngh~ va nang cao 
v! the, hinh arm du ijch Vi~t Nam tren tru&ng 
quacte. 

Thu hai, dl,la u·en nguon tai nguyen du 
l!ch phong phu, nganh Du Hch can da d~g 
h6a cac loc;U hinh du Itch d~c trung c6 sue 
hap dan du khach, nhu: du Itch nghl duang 
bien, du ijch sinh thai, du ijch van h6a ... Ben 
c~ d6, nen chu trong den cac Cija diem vui 
chai giai trf de giu chan du khach, nhu cac 
trung tam mua sam, khach s~ day du ti~n 
nghi, tieu chuan, cac khu am tht,rc, cac d!a 
diem to chuc st,r ki~n de keo dru thm gian Iuu 
tru va tang chi tieu du Itch cua du khach. 
Ngoai ra, can quan tam t&i vi~c khai thac, to 
chuc cac ~~hoi van h6a dan gian, van h6a am 
tht,rc nham tang them sue hap dan cho du 
itch Vi~t N am. 

Thu ba, xay dl,Ulg va tht,rc hi~n CO' che, 
chinh sach, tai chinh ho trq ho<;tt dong rue 
tien trong va ngoru nu6c. C6 cache hQP tac 
nha nu&c - tu nhan va xa hoi h6a trong ho~t 
dong XTDL, chfnh sach huy dong cong dong 
ngum Vi~t & nu6c ngofu tham gia quang ba 
cho du lich Vi~t Nam. C6 cache tai chinh 
d~c thu cho ho<;tt dong rue tien, dau tu 
m~h me tu ngan sach nha nuac tuong 
x(mg v&i luQ'I1g khach du }!ch quae te va noi 
dta thea dong gop tong thu tu du Itch vao 
nen kinh te quae dan. 

Thu m xay d~,rng nang h,rc t~p trung cho 
ca quan XTDL quae gia, phan dinh ro chile 
nang quan ly nha nu6c ve du Itch v&i chile 
nang to chile th!.JC hi~n hoc;tt dong marketing 
du ljch qu6c gia. Tang cu&ng nang It,rc cho 
cac trung tam XTDL Cija phuong nham dap 
(mg yeu cau XTDL. Phat huy va doi m&i vai 
tro cua Ban Chl d<;to nha nu6c ve du ijch, hi~p 
hoi nghe nghi~p nhAm nang cao hi~u qua 
quan ly va ph6i hqp lien nganh, g6p phan 
qu{mg ba dong bo thuong hi~u du ijch quae 
gia. Mot trong nhfmg gifu phap t<;to buac dot 
pha trong xuc tien, quang ba hlnh anh du 
ijch duqc Tong C\lC Du Itch xac dinh hi~n nay 
la day m~ e-marketing, (mg dl,lng e-mar
keting mang l<;li nhieu ti~n ich trong vi~c 
quang ba san pham. Thong qua gifu phap 
cong ngh~ m6i va cac trang mc;tng xa hoi, xay 
dt,rng thuang hi~u quang ba san pham, d~t 
tour, thanh toan qua m<;tng cling nhu t<;to 
dieu ki~n cho khach hang tiep ~san pham 
tai uu. 

Thu nam, tuyen truyen nang cao nh~ 
thucxa hoi tu trung uang den Cija phuang, ill 
cac cap lanh dc;to den can bo trong nganh Du 
ijch va lien quan, ill cac doanh nghi~p kinh 
doanh trong linh Vl,lC du ljch va lien quan 
den cong dong xa hoi de huy dong nhieu 
nguon lt,rc tham gia vao ho<;tt dong XTDL. 
Vi~c huy dong duqc cac nguon lt,rc ill ca 
quan quan ly, doanh nghi~p va cong dong 
dta phuang se giup nganh Du ijch bao dam 
chat 1UQ'l1g cUch V1,l. du ijch, hlnh thanh y thuc 
(mgxirquac gia, tC;lO dt,mg hinh cinh Vi~tNam 
tren the gi6i, g6p phan thl,IC hi~n xay dt,mg 
thuong hi~u du Itch quae gia, VU.ng, dta 
phuang, doanh nghi~p. san pham du ijch -
la dieu ki~n thu~ lqi cho cong tac XTDL cua 
nu6c ta trong hoi nh~p quae teD 
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