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MOT s0 GIAI PHAP XUC TIEN DU LICH
O NUGC TA HIEN NAY

ThS. VU VAN BINH"

Xiic tién du lich 1a hoat dfng tuyén truyén, quang bd, vin dong nham tim kiém, thic ddy co
hoi phét trién du lich. Day Ia hoat dong tao surthu hiit ctia du lich bing viéc truyén tdi théng
tin, hinh dnh hdp dén vé cédc diém dén du lich; tuyén truyén tao dung siz dong thuén trong
nhén thigc va hanh dfng ctia cong déng dan cu; thiic ddy sy phét trién du lich nhdm ting sy
hép din ddi véi cdc thi truong khdch hang muc tiéu. Hoat djng nay gitip tiép thi, qudng bé
hinh dnh Viét Nam ra thé gidi, gop phén vao su phat trién kinh té du lich quéc gia.

1. Thyc trang x(c tién, quang bé phét
trién du lich Viét Nam thdi gian qua

Thoi gian qua, cong tac xuc tién du lich
(XTDL) ¢'Viét Nam da duogc chi trong, du lich
nuoc ta dat duoc nhimg két qua tang truong
kha cting véi sirhinh thanh mot s6 dia ban du
lich trong diém quéc gia, mot s6 do thi dulich,
khu du lich quéc gia; tao tién dé cho su tang
truong nhanh, xting dang véi vi tri va vai tro
quan trong ctia nganh Du lich trong su phat
trién kinh t€ - xa hi ctia ca nuoc.

Néu ndm 2011, ca nuéc méi chi phuc vu
30 triéu luot khach néi dia va don duoc 6
triéu lugt khach quoc té, doanh thu ttrdu lich
dat 130 nghin ty dong, thi dén nam 2015,
lugng khach du lich da tdng 1én hon 57 triéu
lugt khach ndi dia va gan 8 triéu Iuot khéch
quéc té, doanh thu dat 337,83 nghin ty dong.
Diéu nay thé hién hiéu qua ctia hoat dong
xuc tién, quang ba du lich trong viéc thu hat
khach. Nguyén nhan dat dugc nhimg két
qua trén la do:

Mot la, nhan thize cua cdc cap, cdc nganh
va toan xa hoi vé vai tro cua XTDL da duoc
nang cao.

Thong qua céc chu truong, chinh séch
phat trién du lich da dugc thé ché hoa: Luat
Du lich, hé thong cac van ban huéng dan va
céac van ban phép ly lién quan, cdc chién huoc
va quy hoach téng thé vé du lich, chuong
trinh hanh dong quéc gia vé du lich, chuong
trinh XTDL qudc gia cac giai doan da nang
cao nhan thic ctia xa hoi, cac cap, cac nganh
vé hoat dong du lich néi chung va XTDL néi
riéng. Ttmg budc tdng cuomg phoi hop lién
nganh trong XTDL dp dung mot s6 chinh
sach tao thuan loi cho khach du lich nuoc
ngoai, nhu mién thj thyc, ap dung thi diém
chinh sach hoan thué gia trj gia tdng... Tk do,
nhéan thic ctia doanh nghiép ciing duoc
nang lén. Cac doanh nghiép cht dong hon
trong cac hoat dong quang b4, xtc tién cho
san pham, dich vu ctia minh dé tiép can thi
truong khach t6t hon.

Hai Ia, quy mo va pham vi cong tdc XTDL
dugc morong.

Cong tac XTDL & nudc ngoai dugce chu

* Truwong Pai hoc Vin héa, Thé thao va
Du lich Thanh Héa
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trong morong vé pham vi va quy mo véi viéc
tham gia cac chuong trinh, sy kién van hoa -
du lich, nhu: Tuan Ié van héa - du lich Viét
Nam & nudc ngoai, tham gia céc hoi chg du
lich quéc té lom, trién khai nhiéu chuong
trinh gi6i thiéu diém dén tai tai cac thi truong
trong diém...; quang bd trén cac phuong tién
truyén thong c6 uy tin vé do phi rong trén
thé gi6i... O trong nuéc, cong tdc XTDL cling
dugc t6 chiic s6i dong va bét dau co su lién
két véi nhau: ¢ cap trung uong, cong tac nay
xtc tién bang hinh anh du lich quéc gia,
diém dén quéc gia; cac viing, dia phuong xtic
tién hinh anh diém dén viing, dia phuong va
cac doanh nghiép xtic tién cho cac san phdm
dich vu du lich ciia minh da mang lai hiéu
quaro reét,

Ba la, chat Iuong cong tac XTDL duge cai
thién va nang cao.

Cac hoat dong xtic ti€n quang b4, truyén
thong thuong hiéu da duoc t6 chic dudi
nhiéu hinh thitc da dang, trong d6 chi trong
moi cdc doan doanh nghiép du lich va bao
chi nude ngoai dén khao sat va dua tin vé du
lich Viét Nam; t6 chiic cac chuong trinh phét
dong thi trudng tai nudc ngoai; quang ba trén
cdc kénh truyén hinh ndi tiéng; truyén thong
qua internet va mang xa hoi... Cong tac
XTDL khong con & mtic tuyén truyén quang
béd chung chung hinh anh quéc gia ma da
timg budc gdn lién véi viéc nghién ctu thi
truong, dinh vi thi truong trong diém cac
dong san phdm du lich va cac phan khtic thi
truong; dinh vi cac dong san phdm du lich
chinh pht hop voi timg thi truong, phan
khiic thi truomg phtt hop; dinh huéng xay
dyng san phdm du lich, phét huy uu thé ctia
cdc viing mién, dap ting nhu cau ctia céc thi
triong du lich Viét Nam, tich cuc theo xu
huéng éap dung phuong phép xtc tién hon
hop... Nam 2014, Téng cuc Du lich da nd Iuc
xay dung Huong dan sttdung “Bg nhan dién
thuong hiéu Vietnam - Timeless Charm” dé
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hoat dong xtc ti€n, truyén thong thuong hiéu
duoc thdng nhat, dong b hon vé ndi dung.

Bén 14, doi ngti cdn bo va to chirc lam
cong tdc XTDL duoc tang cuong.

Ngay cang c6 nhiéu can bo, vién chiie,
nhan vién duogc dao tao ¢ trong va ngoai
nudc vé marketing tham gia tich cue vao doi
ngt lam cong tac xuc ti€n va dé c6 dong gop
tich cuc trong viéc tham muu cho céc cap dé
ra dugc nhimg chinh sach, chuong trinh c6
tinh dot pha doi voi cdc hoat dong marketing
ctia du lich, dé cong tac XTDL timg budc di
vao né nép va co tinh chuyén nghiép. Nhiéu
doanh nghiép, don vi dad xay dung duogc
thuong hiéu cia minh nho nhimg nd luc ctia
doingt can bo, vién chirc, nhan vién chuyén
nganh nay.

Néam la, buoc ddu huy dong duoc nguon
Iure ctia xa hoi, phat huy tiém luc da nganh
trong cong tac XTDL.

Nguén luc danh cho cong tdc XTDL dugc
huy dong khong chi tir ngan sach nha nuée
ma con tir cong dong doanh nghiép, t6 chic
quoc té. Phuong thiic huy dong linh hoat, da
dang. Ngoai ra, cac du 4n qudc t€ da quan
tam, ho trohoat dong nghién ctru marketing,
xay dumg thuong hiéu, xay dung san pham...
cho du lich Viét Nam. Cong tac XTDL thuc
hién dong bo trén ca kénh van hoa, thé thao
va du lich voi su phoi hgp chét ché da nganh.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat
dugc, cong tac xtic tién phat trién du lich van
boc 10 nhimg han ché, nhu: con thiéu san
pham dac thi, mang ban sdc riéng; san
phdm du lich tuy phong pha nhung chat
lieong va stic canh tranh chura cao, chua thue
sur gan voi thi truong; cac hoat dong XTDL
con thi¢u tinh chuyén nghiép va hiéu qua
chua cao; t6 chire bd mdy va nguon nhan luc
XTDL con nhiéu bt cap; kinh phi danh cho
XTDL con han ché, co ché tai chinh con
nhiéu bat cap, huy dong cac nguodn lyc tham
gia XTDL con han ché....
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2. Mot s6 giai phap xtic tién, quing ba
cho du lich Viét Nam

Thit nhat, dé hinh anh du lich Viét Nam
tro thanh diém dén hap dén déi voi du khéach
trong nudc va qudc té, can c6 mot chién luoc
xtc tién, quang ba chuyén nghiép doi voi cac
surkién lon cho du lich Viét Nam. Tang cuong
hop tic voi t6 chiic du lich thé gi6i
(UNWTO), Hiép héi du lich chau A - Thai
Binh Duong, hop tac du lich ASEAN, hop téc
trong tiéu viing cac nuéc Mé Kong mé rong.
Mé rong va phat huy triét dé cac méi quan
hé hop tac song phuong va da phuong nhim
tang cuong xuc tién, thu hiat khéach, thu hat
dau tu, chuyén giao cong nghé va nang cao
vi thé, hinh &nh du lich Viét Nam trén truong
quoc té.

Thit hai, dua trén nguén tai nguyén du
lich phong pht, nganh Du lich ¢an da dang
hoa cac loai hinh du lich dac trung c6 stic
hap dan du khach, nhu: du lich nghi duong
bién, du lich sinh théi, du lich van héa... Bén
canh d6, nén chi trong dén céc dia diém vui
choi giai tri dé gitr chan du khach, nhu cac
trung tam mua sam, khach san day du tién
nghi, tiéu chudn, cac khu am thue, cic dia
diém t6 chuc sukién dé kéo dai thoi gian luu
tri va tang chi tiéu du lich ctia du khéch.
Ngoai ra, can quan tam t6i viéc khai théc, t6
chitc cdc1é hoi van héa dan gian, vin héa dm
thuc nham tang thém stc hdp dan cho du
lich Viét Nam.

Thtt ba, xay dung va thuc hién co ché,
chinh sach, tai chinh ho trg hoat dong xtic
tién trong va ngoai nudc. Co co ché hop tac
nha nudc - tu nhan va xa hoi héa trong hoat
dong XTDL, chinh sach huy dong cong dong
nguoi Viét & nudc ngoai tham gia quang ba
cho du lich Viét Nam. C6 co ché tai chinh
déc thu cho hoat dong xtc tién, dau tu
manh mé tir ngan sach nha nudc tuong
xtmg voi lugng khach du lich quéc té va noi
dia theo dong gop téng thu tir du lich vao
nén kinh té€ quéc dan.

Thir tu, xay dung nang luc tap trung cho
co quan XTDL quéc gia, phan dinh r6 chiic
nang quan ly nha nuéc vé du lich voi chic
nang t6 chuc thuc hién hoat dong marketing
du lich quéc gia. Tang cuong nang luc cho
cac trung tam XTDL dia phuong nham dép
tmg yéu cau XTDL. Phat huy va d6i moi vai
tro ctia Ban Chi dao nha nuéc vé du lich, hiép
hoi nghé nghiép nham nang cao hiéu qua
quan ly va phoi hop lién nganh, gép phédn
quang ba dong b¢ thuong hiéu du lich quéc
gia. Mot trong nhimg gidi phép tao butc dot
phé trong xtc tién, quang ba hinh anh du
lich duoc Tong cuc Du lich xdc dinh hién nay
la ddy manh e-marketing, tmg dung e-mar-
keting mang lai nhiéu tién ich trong viéc
quang bé san phdm. Thong qua giai phéap
cong nghé moi va cic trang mang xa hoi, xay
dung thuong hiéu quang b san pham, dat
tour, thanh todn qua mang ciing nhu tao
dieu kién cho khach hang tiép can san phdm
toi uu.

Thir nam, tuyén truyén nang cao nhan
thitc xa hoi tir trung uong dén dia phuong, tie
céc cdp lanh dao dén can bo trong nganh Du
lich va lién quan, tit cdc doanh nghiép kinh
doanh trong linh vuc du lich va lién quan
dén cong dong xa hoi dé huy dong nhiéu
nguon lyc tham gia vao hoat dong XTDL.
Viéc huy dong duge cac nguon luc tir co
quan quan ly, doanh nghiép va cong dong
dia phuong sé gitip nganh Du lich bdo dam
chdt luong dich vu du lich, hinh thanh y thie
tmg xtt quoc gia, tao dung hinh dnh Viét Nam
trén thé gioi, gop phén thuc hién xay dung
thuong hiéu du lich qudc gia, ving, dia
phuong, doanh nghiép, san phdm du lich -
la diéu kién thuan loi cho cong téc XTDL ctia
nudc ta trong hoi nhap quéc téJ
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