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T6m tfi t 

Nghien Clru nay duqc lht;c hi9n nh~m xac d!nh cf1c yeu t6 tn\ch nhi~m 
xa hqi c(ta doanh nghi~p (CSR) tac d{)ng d~n sv d(>ng vicn nhan vicn 
(NV) trong cac cong ty t~i VN nhLr th~ nao? Tac gia khao sat NV dang 
lam vi~c trong cac cong ty t~i khu Vl,TC Tfiy N~uycn, Dong am 89, 
TP.HCM, Tay Nam 89 va Ha N()i tir 09/2015 den 12/2015 sau d6 tht;c 
hi9n phiin tich djnh luqng v6i ki~m djnh thang do, phiin tich hbi quy, 
ki€m dinh t-tcst, one-way ANOV A. K~t qua xac djnh duqc hai y~u t6 
anh huang (x~p tbe::u tbtr t~r t~m quan trQng giam dftn) Ia CSR ben 
ngoai (lien quan d~n kluich hang) va CSR ben trong. Tac gia phat hi9n 
kh6ng c6 s~r khac bi~t v~ st,r d{)ng vicn gifra cac nh6m NV thco gi6i 
tinh, tinh tr~ng hon nhiin, d9 tu6i, thu nh~p va thiim nicn cong rae. Ket 
qua nay c6 s~r kh<ic bi~t so v6i nghieo ctru ruang t\r cua Khan & c9ng 
S\r (20 14) th\TC h.i~o t~i Pakistan. 

Abstract 

The purpose of this research is to determine corporate social 
responsibility (CSR) dimensions together with their impacts on 
employees' motivation by using the survey results obta ined fro m 
employees working in companies in Cenlral Highlands, Southeast, IIo 
Chi Minh City, Mekong River Delta, and Hanoi fo r the period from 
September 2015 to December 2015. Through quantitative analysis 
with scale testing, regression analysis, t-test, and one-way ANOV A, 
the study identifies two influenc ing factors including external 
(customer related) CSR and internal CSR (listed in descending order 
of importance). Additionally, no difference is found in employees' 
motivation among different groups by gender, marital status, age, 
income, and length of service, which indicates certain discrepancy as 
compared to the findings of Khan et al. (2014) in PaiUstan. 
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1. G i6i thi~u 

D<)ng vicn NV Ia m<)t trong nhfrng v~n d~ quan trQng cua doanh nghicp. C<ic ca sa 
d6 d<)ng vicn NV nhu luang, thuang, m6i quan h~ vai c§p tren, m6i tru(mg lam vi~c, 
V.V. da duqc nghicn ClrU nhi~u tren tb~ gi&i. TC;li VN, cac nghien ClrU v~ CSR thai gian 

qua chu ytu t~p trung vao cac chu d6 nhu S\T nh~n thtrc, mtrc do tbl,I'C hi~n, phat tri6n b~n 
Vthlg, hi¢u qua c6ng vi~c, v.v. Tuy nhien, m6i quan h~ gifra CSR va S\T d<)ng vien NV 

thi v~n con kha m6i me c16i v6i cac nha nghien ciru, nhftt Ia a VN. 

Nghien ciru nay OUQ"C th\fC hi~n nh~m d(;lt dugc ba 111\]C tieu: (I) Xac dinh iinh hu&ng 

cua cac y~u t6 CSR dtn sv d<)ng vien NV; (2) Ki~m djnh S\r khac bi~t vS sv dong vien 

gifra c<lc nh6m NV thco cac ticu chi nhu gi6i tinh, tinh t:r(;lng h6n nhan, d<) ru6i, thu nh~p 
va tbam nien c6ng tac; va (3) f)~ xdt cac ham y quan tr! d~ lanh d(;lO cac doanh ngh i~p 
VN v~n d\mg vao vi~c t(;lo ra sv dong vien cho NV etta minh. 

2. Co· sO' li th uy~t va khu ng phan tfch 

2.1. S~r d9ng vi en nhiin vi en 

S\f d<)ng vicn NV duqc dinh nghia la sv s~n long th6 hi¢n n6 l\fC cao <l~ hu&ng t6i 
cac 1111,1C tieu cua t6 chuc, trong di~u ki~n m<)t s6 nhu du ca nhi'm dU'Q'C thoa man theo 
kha nang n6 11,fc cua hQ (Robbins, 1998). D<)ng vien th6 hi¢n qua trinh tam li t(;lo ra S\1" 

thtrc tinh, djnh htr6ng va kien trJ tl11,1'C bi~n cac ho(;lt d<)ng t1,f nguy¢n nh~m d(;lt 111l)C tieu 

(Mitchell, 1982). D<)ng vien la qua trinh mQi ngu&i dugc khuy6n khich c16 th1,fc hi~n m()t 

di~u gl d6 d?c bi¢t nhiim thoa man nhu c~u co bfm va hQ c::\m th~y hoan toan hai long 

(Butkus & Green, 1999). Baron ( 1983) djnh nghla d<)ng vi en Ia m<)t chu6i cac hanh di;>ng 
lien quan d~n v i~c thltc d§y va 16i keo nh§m cling c6 cac nhi¢m VI,J CLta ngu&i lao d()ng 

theo htr6ng c.1<;~t augc th~lnh tich nhfit dinh. Ttr cac dinh nghia mly, d9ng vicn NV c6 th6 

dugc xcm m<)t t~p hgp cac himh d9ng nhiim tht:1c d~y ngu&i lao dong gia tang n6 l~rc d6 

d<;1t duqc k~t qua c6ng vi9c t6t han. 

2.2. Anh hzr6ng cz{a CSR tl~n s~r tl9ng vien nhiin vien 

CSR dugc d!nh nghia Ia each hanh Xlr cua doanh nghi~p v&i xa h9i m<)t each c6 d?O 

due va tn:lch nhi~m. CSR Ia S\f mong dgi cua xa hoi v~ kinh t~, lu~t phap, d?O dtrc va 

long ttr thi9n cua doanh nghi~p (Carroll, 1979, 1991 ). Theo European Commission 

(200 1 ), Aguilera va c()ng S1,f (2007), Brammer va cong S1,f (2007), Ligeti va Oravecz 

(2009), Smith (2007), CSR dugc chia theo hai khia CC;Inh: (I) Tn1ch nhi~m xa hoi ben 
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trong: Chi nhfrng hfmh d(>ng cua doanh nghi~p nh~m tac d(>ng len NV (d6i tugng ben 

trong ca ban); va (2) Trach nhi~m xa hQi ben ngoai: Nhfrng himh d(>ng cua doanh nghi~p 

d~ t~lO fmh huc'mg tilt len va c6 th~ quan sat dugc v&i cac d6i tugng ben ngoai (khach 

hang, d6i tac kinh doanh, c(>ng d6ng dan cu d!a phuang). 

Theo Hewitt Associates (20 I 0) (trich trong Vi¢n Nghien ciru Kenexa, 2007), nh?n 

thuc tt·ach nhi¢m xa h(>i Ia m<)t tt·ong nam m6i de dQa hang dfw d6i v&i S\T tham gia cua 

nguai lao dong. Cac t6 chuc nen c6 g~ng gifr cam k~t hi~n t~i cua h9 vS CSR, n6u kh6ng 
se c6 nguy co lam giam S\1' dong vi en NV. 

Theo li thuyet v~ cac dfJi I:UQ11g hfru quan cua Freeman (1984), cac sang ki~n CSR 

cung dp tac d<)ng c6 lgi d6i v&i t6 chuc thong qua thoa man l9·i ich ci1a cac dfJi tugng 

hfru quan, bao g6m NV, chinh phu, khach himg va cac c6 dong (Lee & c<)ng S\1', 20 13). 

Nghien CUu nay nh~n thirc CSR nhu m(>t each ti~p c?n k~t n6i da chi6u v&i cac d6i tugng 

khac nhau c\:1a t6 chfrc. CSR c6 hai khia c~nh chinh: ben trong va ben ngoai (Amann & 
Stachowicz-Stanusch, 2012; Brammer & c(>ng S\f, 2007, Jamali & c(>ng s~r, 2008). CSR 

ben ngoai bao g6m c(>ng d6ng va d6ng g6p ur thi~n. C6ng ty quan tam d6n cac ho~t d(>ng 
n(>i b(> c\:1a minJ1 thong qua ho~t d(>ng CSR n(>i bo (Brammer & c(>ng S\f, 2007). C6 th~ 

li giai cho m6i quan h~ gifra CSR ben ngoai va k~t qua tich C\fC cua ca nhan thong qua 
li thuy6t xa h(>i (SIT- Social Identity Theory) cua Tajfel va Turner (1979). SIT cho r~ng 
l11Qi nguai c6 xu huang t\f ghep minh vao mot nh6m xa hQi nao d6 c6 anh huang d~n S\f 

t\f nh~ thfrc cua hQ (Ash forth & Mael , 1989; Greening & Turban, 2000; Peterson, 2004). 

Theo d6, ngu(yi lao dong se c6 cam giac ca nhan tich C\fC khi t6 cht:rc cua hQ c6 mot danh 

tieng Licb C\fC (vi d1,1: Cam k~t tlwc hi~n CSR). Ngugc l?i, lam vi~c trong m(>t cong ty c6 

hinh anh tieu eve v€ CSR c6 th~ gay anh huo·ng b§r lQ·i den sv L~r nMn thirc cua nguai 

lao d(>ng (Peterson, 2004). Cac nghien cuu tru6c day da chi ra lien kSt tich C\fC gifra uy 

tin cua c6ng ty v&i S\f tham gia cua hQ trong cac vAn d~ xa hQi (Hess & c9ng S\f, 2002) 

va ho~t dong lll' thi~n (Brammer & Millington, 2005). Do d6, c6 th6 gia dinh m6i quan 

h~ tich qrc gifra cfun nh~n cac ho~t d{)ng CSR ben ngoai v&i sv dong vien NV. 

fh: Tritch nhi?m xa h9i ben ngoai (lien quan ain khach hang) c6 tac a9ng duo-ng (+) 
din s~r d9ng vi en NV. 

H2: Tritch nhi?m xo h9i ben ngoai {lien quan adn d6i lac) c6 lac a9ng duo-ng (+)a in 
s~r a9ng vi en NV. 

H3: Trach nhi?m xo h9i ben ngoai (lien quan ain c9ng d6ng aja phuong) c6 tac d9ng 
duong ( +) adn S~t' a9ng vi en NV. 
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C6 m<?t s6 ho~t d¢ng rna cong ty c6 th~ thlJC hi~n d~ tang cucmg S\1' d¢ng vicn NV Ia 
cam k~t v~ dieu ki~n lam vi~c, tra ti~n luang cong b~ng, dimh gia cao va ton trQng ngm]i 
lao dQng, thong tin lien l~c ro rang, an toan vi~c lam, pbat tri~n eel nhan va S~T nghi¢p 

(Eweje & Bentley, 2006). Theo tieu cbu~n ISO 2600, cac ho~t d¢ng nay duqc coi Ia CSR 
ben trong bai vi n6 thien v~ cham s6c cua cac NV trong cong ty (Santoso, 20 14). 

Li thuy~t trao d6i xa h¢i (SET - Social Exchange Theory) nh~n m~nh hanh vi xa h9i 
Ia kSt qua cua m¢t qua trinh trao d6i (Biau, 1964). Vi~c trao d6i lien quan d~n m¢t h~mh 
vi ddi u·ng (Konovsky & Pugh, 1994). Saks (2006) tin r~ng m¢t each tdt va thich hQ·p 
thong qua d6 NV c6 tht ghi nh?n nhung gi c6ng ty da lam thong qua mtrc d<? n6 l~c ctta 
h9 trong cong vi~c. Khi NV nh?n dU'Q'C s~ hfl trq kinh t~ va tinh cam xa h¢i tir t6 ch(rc, 
h9 dap I ~i no b§ng each th~ hi~n cac himh d¢ng cam xuc, nh~n th1rc va ths chAt cho cong 
ty trong vai tro cong vi¢c cua hQ. Vi v?y, khi cac ho~t d¢ng CSR dap (rng mong dqi cua 
NV, hQ sc hao hued~ c1ap tra v6i S~T nhi~t huy~t, sv tham gia, va cac h~mh vi img hQ khac 
(Organ & Ling!, 1995). Vi v?y, c6 th€ gia dinh: 

H4: CSR ben trong co tire d(mg dL((.mg (+) a in s~r tf9ng vi en NV 

2.3. Mo hinh nghien dru 

Trcn ca sa li thuy~t v~ mdi quan h~ gifra CSR va sv d¢ng vien NV, tac gia d6 xufit 
mo hlnh nghien CtrU g6m 4 bitn d¢c l?p anh huang d~n Sll d<?ng vien NY (llinh I). 

CSR ben ngoai 
(lien quan den khach hang) 

CSR ben ngoai (lien quan den ct6i tac) 

CSR ben ngoai (lien quan d~n cc)ng 
dflng dja phuong) 

CS R ben trong 

HI(+) 

Hlnh 1. M6 hinh nghien cuu d~ xufit 

Ngu6n: Tac gia d~ xufit 

S\r dong vi en 
NV 

Cac y~u t6 nhan 
khfiu hQc 
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3. PhtrOllg phap nghien CU'U 

Trong nghien Cll'U m1y, tac gia sir dt,mg k~t hqp phuong phap dinh tinh va djnh luqng; 
trong d6, phuang phap djnh luqng Ia chu y~u. 

Nghien ctht ajnh tinh 

Nghicn ciru djnh tinh c1uqc tln,rc hi~n nh~m di~u chinh va b6 sung thang do. Tac gia 
thl,l'c hi~n ph6ng v~n 10 NV dang lam vi~c trong cac cong ty t?i TP .HCM thong qua thao 
Iu?n nh6m thco m9t dim y c6 s~n. K~t qua d6i v6i CSR ben trong: Tac gia di~u chinh 

ba quan sat, gifr nguyen m9t quan sat; CSR ben ngoai (lien quan d~n kh{lch hang): Khong 
di€u chinh; CSR ben ngoai (lien quan d€n c9ng d6ng dia phuang): E>ieu chinh hai quan 
sat, gifr nguyen m9t quan sat; CSR ben ngoai (lien quan d~n d6i tac): E>flng y ba quan 
sat, di~u chinh m<)t quan sat; va sv d9ng vien NV: E>i~u chinh hai quan sat, gifr nguyen 
b6n quan sat. 

Nghien ctht tljnh hn;rng 

M6u nghien CLi'U va phuong phap thu thQ.p dtrli?u 

Theo Hair va c(>ng Sl,l' (2006) (trich trong guyen f.>inh ThQ, 20 12), kich thu6c mau tbt 

thi~u phai gfip 5 l§n s6 bi~n quan sat. Nghien ciru nay c6 21 bi~n quan sat ncn kich thu6c 
m~u t6i thi~u Ia 5 x 21 = 105. M~u duqc chQn theo phuang phap thu?n ti¢n v6i I 75 phi~u 
tra lcri hQ'p l~ . £>6i lUQ"ng dtrQ"C klUlO sat tfl,l'C ti~p di~n tra J(yj vao bang diu hoi va tra l?i 

ngay cho ngucri kMto sat. Co· du m§u phan chia theo k11U Vl,l'C dia li, gi&i tinh, tlnh tr?ng 
hon nhan, d9 tu6i, thu nh?p va tham nien cong tac duqc minh l1Qa qua Bang I. 

Bang 1 

Ca du m~u theo khu Vl,l'C dja li 

Stt 

2 

3 

4 

5 

Khu Vl,l'C d!a li 

Tay Nguyen 

Dong Nam B(> 

TP.HCM 

TayNam B(> 

II a Qi 

Ngubn: Tiic gia t6ng hqp 

s6 lm;mg (ngucri) Ti I~(%) 

3 1,7 

24 13.7 

110 62.9 

17 9,7 

21 12 
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Bang 2 

Ca d.u m~u theo gi6i tinh 

Stt Gi<'ti tinh 

Nam 

2 Nfr 

Ngudn: Tac gia t6ng hqp 

Bang 3 

Ca du m~u theo tinh tr~mg h6n nhan 

Stt Tinh tr~ng bon nhfm 

Chua l~p gia dinh 

2 Ba l~p gia dinh 

3 Ly hon 

Ngudn: He gia t6ng hqp 

Bang 4 

Ca du mfiu theo d(> tu6i 
Stt 

2 

3 

4 

E)(> tu6i 

Tu 18 - 24 

25 - 31 

32-38 

39 -45 

Ngu6n: Tac gia t6ng hqp 

Bangs 

Ca du mfiu theo thu nh~p 

Stt Thu nh?p/thang 

Tir 5 tri~u d6ng tr<'t xu6ng 

2 5, l - 8 tri~u d6ng 

3 8, I - I l tri~u d6ng 

4 I 1,1 - 14 tri~u d6ng 

s6 luqng (ngucri) 

96 

79 

s6 luqng (ngucri) 

120 

53 

2 

s6 luqng (ngucri) 

26 

119 

27 

3 

s6 luqng (ngucri) 

19 

52 

43 

26 

Ti I~(%) 

54, 1 

45,9 

T! I~(%) 

68,6 

30,3 

1,1 

T1l~ (%) 

14,9 

68 

15,4 

1,7 

Ti I~(%) 

10,9 

29,7 

24,6 

14,9 

95 
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Stt Thu nh~p/thang 

5 14,1 - 17 tri~u d6ng 

6 14, I rri9u d6ng tro len 

Ngu6n: Tac gia t6ng hQ'p 

Bang 6 

Co du m5:u theo tham nien 

Stt Tham nicn 

Ttr I nam tr6 xubng 

2 Trcn I nam d~n 2 nam 

3 Trcn 2 niim d~n 3 nam 

4 Trcn 3 nam d~n 4 nam 

5 Trcn 4 nam d~n 5 nam 

6 Trcn 5 nam 

Ngu6n: Tac gia tong hQ'p 

PhtuYng pluip xtr Li dCr li~u 

sa luQ11g (nguoi) 

20 

IS 

s6 ltrQ'ng (nguoi) 

8 1 

66 

51 

30 

21 

75 

Ti 19 (%) 

11,4 

8,6 

Ti 1~ (%) 

25 

20,4 

15.7 

9,3 

6,5 

21, 1 

Trinh tv ti~n hanh phan tich du Ii~u duqc th\Ic hi~n nhu sau: Bu6c 1 - Chu§n bj thong 

tin; Bu6c 2 - Th6ng ke m6 ta m~u; Bu6c 3 - f)anh gia d<) tin c~y thang do b~ng h9 s6 

Cronbach's Alpha: II~ s6 tin c~y Cronbach's Alpha 16n ho·n 0,6 va h9 s6 tuong quan 

bi~n - t6ng 16n hon ho~c b~ng 0,3 thl thang do d?t yeu d u; Bu6c 4 - Phan tich nhan t6 

kMm pha EF A: Str d~:mg phuong phap trich nhan t6 Principle Component Analysis 

(PCA) v&i phep quay vu6ng g6c Varimax. Dung tieu chi Eigenvalue d6 xac d!nh s6 
luqng nhan t6. Cac di~u ki~n d~ phan tich EF A la ki~m dinh Barlett c6 p<5%, M s6 
KMO trong khoang ttr 0,5 d~n 1; Bu&c 5 - Phan tich tuong quan Pearson; Bu&c 6 - Phan 

tich h6i quy theo phuong phap Enter va ki~m djnh S\I phu hqp cua m6 hinh thOng qua 

R2 hi~u chinh, bitu of> Scatter, phan ph6i chu~n cua ph~n du, h~ s6 VIF; Bu&c 7 -Dung 

ki6m djnh T-Test va One-Way ANOVA d~ xem xet S\I khac bi~t v~ S\I d<)ng vien NV 
d\Ia tn!n ctlC bi6n nhan kh~u hQC. 
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4. K~t qua va thao lu~n 

4.1. Ki t qua nghien dru 

4.1.1. £>anh gia d(> tin e~y thang do b~ng h¢ s6 Cronbach 's Alpha 

K€t qua Cronbach's Alpha eho th5y cae thang do d6u d~t d(> tin e~y (Bimg 1). 

Bang 7 

H~ s6 Cronbach's Alpha 

s6 bi~n 
Bi6n trong mo hinh 

quan sat 

CSR ben trong 4 

CSR ben ngmii (lien quan d~n kbach 3 
hang) 

CSR ben ngoai (lien quan d~n c(>ng d6ng 4 

dja phuang) 

CSR ben ngoai (lien quan d~n d6i tac) 4 

S\r d(>ng vien NV 6 

Ngu6n: Tac gia t6ng hQ'p 

4.1.2. Phan tich nhan t6 khfun pha (EF A) 

K~t qua ph an tlch EF A cac bi~n d{)c l~p 

H~ s6 H¢ s6 tuong 
Cronbach's quan bi6n t6ng 

Alpha be nh5t 

0,813 0,564 

0,799 0,568 

0,844 0,588 

0,851 0,676 

0,823 0,463 

97 

KiSm d!nh KMO va Bartlett's trong phan tieh nhan t6 eho thfiy h~ s6 .KJ\10 = 0,911 

(thu(>e khoang [0,5 - I]), gia trj ki~m dinh Bartlett's e6 miley nghTa Sig. = 0,000 < 0,05 

nen pba.n tieh nhan t6 EF A la thieh hqp. T?i mile Eigenvalues 1, 184 > 1, phan tieh nhan 
t6 da trich duqc hai nhfm t6 v6i phuang sai trieh 1a 72,945% > 50% va d~u c6 h¢ s6 tai 
nhan t6 > 0,5 (be n.h§t 0,662). 
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Bang 8 

K~t qua EF A thang do cac bi~n d()c l~p 

Nhan t6 

CSR ben ngoa i ( lien quan u6n khach hfmg) 

CSR ben trong 

Ngu6n: Tac gia t6ng hgp 

s6 bi~n 
quan sat 

3 

3 

H9 s6 
tai be 

nhfit 

0,740 

0,662 

Gia tri 

Eigenvalues 

I ,330 

I, 184 

Phuang sai 

Lrich (%) 

65,978 

72,945 

Cac bi6n bj l o~i khi phan tich EFA Ia: EC_LC3, EC_LC2, EC_LC I, EC_BP3, 
EC_BP2, EC_LC4, EC_BP4, EC_BP l, EC_EM4. Hai bit n d()c l~p bi lo~ i khoi mo hinh 
Ia "CSR ben ngoai (lien quan d~n c<)ng d6ng dia phuong)", ki hi¢u Ia EC_LC; va "CSR 
ben ngoai (lien quan d~n d6i tac)", ki hi~u Ia EC_BP. Vi~c lo~i ha i bi6n d()c l~p nay c6 
th6 duqc giai thich qua k~t qua nghicn dru djnh tinh I 0 chuyen gia Ia nha quan trj dp 
cao, dp trung va dp th5p t~i m<)t s6 don vj & TP.HCM (T6ng cong ty di¢n h,rc TP.HCM, 
Ngan hang Shinhan, S& Du ljch, Masan). K~t qua thao lu~n cac chuyen gia deu cho r~ng 
khi cong ty lam ho;;1t d()ng CSR thi tnl,lc dich chu y~u Ia d~ quang cao cht! khong phai la 
quan tam d~n lqi ich c<)ng d6ng. Vi v~y, bi~n EC_LC bj lo~i Ia phu hqp v&i tht,rc t~. M?t 
khac, trong qua trinh thfw lu~n v~ nh~n thuc CSR, cac chuycn gia chit y6u xem CSR Ia 
cac ho~t d<)ng tir thi~n va khong xem vi~c quan Him d~n d6i tac Ia ho~t d<)ng CSR nen 
bi~n EC_BP bi lo;;1i cung phtl hqp. 

K~t qua ph an tich EF A thang do st,r di,)ng vi en NV 

Ki~m djnh KMO va Bartlett's trong phan tich nhan t6 cho thfiy h~ s6 K.MO = 0,8 10 
(tbu<)c khoang [0,5- l]), gia tri ki€m dinh Bartlett's c6 mt!c y nghia Sig. = 0,000 < 0,05 
chi ra phan tich nhan t6 EFA Ia thkh hop. T?i muc Eigenvalues 3, 195 > 1, tac gia da 

tricb duqc m<)t nhan t6 v&i phuang sai trich la 53,249% > 50% va d~u c6 h~ s6 tai nhan 
t6 > 0,5 (be nhfit 0,625). 

4.1.3. Mo hinh nghien ctru hi~u chinh 

Tt! k~t qua phan tich EFA, m6 hinh nghien cuu duqc hi¢u chinh (TTinh 2). 
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CSR ben ngoai (lien quan d~n khach 
hang) 

CSR ben trong 

St,r d<)ng vien NV 

Cac y6u t6 nhiin kh§u h9c 

Hlnh 2. M6 hlnh nghien c(ru hi~u chinh 

Ngu6n: Tac gia de xuAt 

4.1.4. Phan tich h6i quy b9i 

Phan tich tu·o11g quan 

Sv o9ng vien NV (EM_MO) co h~ s6 tuong quan v6i CSR ben trong (EC_EM), va 
CSR ben ngoai (lien quan d~n khach hang) (EC _ CU) l~n luqt Ia 0,21 I va 0.404. 

Phan tich h bi quy 

K~t qua phan tich hfli quy co R2 hi~u chinh = 0,157 cho thAy 15,7% bi~n thien cua St,r 

d9ng vicn NV dtrQ'C gil:\i thicb b~ng cite bi€n d9c 1~p 1::1 ca.c y~u t6 CSR trong mo hinh. 
Gia tri ki6m dinh F = 17,26 va coy nghia th6ng ke (Sig. = 0,000) gia i thich mo hlnh h6i 
quy tuy~n tinh chra ra Ia pht1 hqp v6'i dfr li~u thvc t~ va cac bi~n dua vao d~u co muc y 
nghia th6ng ke 5%. 

Bang9 

K~t qua pban tich h6i guy b9i 

I 19 s6 chua chu~n hoa 

Mo hlnh 

ll~ng s6 
EC_CU 

EC EM 

B 

2,777 

0,269 

0.041 

a. Bi~n plw thu(>c: EM_MO 

Sai s6 
chuiin 

0.215 

0.054 

0,047 

H~s6 
chu~n hoa 

Beta 

0.379 

0,065 

Muc y 
nghia 

(Sig.) 

12,92 0,000 

5,867 0.000 

5.035 0.000 

Th6ng ke 
da c9ng tuy8n 

Dung sai VIF 

0,853 1,172 

0,853 1,172 
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Cac thong s6 hdi quy (Bang 3) cho th~y hai bi~n d(>c l?p tac d(>ng d~n bi~n ph\,1 thu(>c 

v6i y nghia th6ng ke 5% la EC-CU va EC_EM. K~t qua ki~m tra cac vi phl;lm gia djnh 

cua mo hinh hdi quy ( c6 lien h~ tuy~n tinh gifra cac bi~n d(>c l?p va bi~n phl,l thu(>c, 

phuong sai cua sai s6 khong d6i, ph~n du c6 phan ph6i chu§n va gifra chung khong c6 

tuong quan, k.hong c6 hi¢n tuqng da c9ng tuy~n) cho th~y cac gia dinh nay d~u kh6ng 

bi vi phl;lm. 

Tlr k~t qua phan tich hbi quy, mo hlnh cac y~u t6 CSR anh huang d~n Sl,l' d9ng vien 

NV du9·c tom t~t nhu sau: 

CSR ben trong 

CSR ben ngoai ( lien quan d~n khach 
hang) 

St,r dong vien NV 

Hinh 3. K~t qua nghien c(ru sau khi ki~m d~nh hdi quy 

Ngubn: Tac gia t6ng hqp 

4.1.5. Ki~m dinh Sl! khac bi~t giiia cac nh6m v€ d9ng vien NV 

- Gi6-i tinh: Ki~m dinh T-Test cho h~ sb Sig. = 0,319 > 0,05. K~t lu?n: Khong c6 Sl! 

k.hac bi~t v~ Sl! d()ng vi en gifra NV nam va NV nil. 

- Tinh trl;lng hon nhan: Ki~m djnh Levene c6 Sig. = 0,083 > 0,05 ncn suy ra phuang 

sai giiia cac nh6m Ia d6ng nhfit. Ki~m djnh s~r khac bi~t gifra cac nh6m c6 Sig. = 0,842 

> 0,05. K.6t lu? n: Khong c6 S\,1' khac bi~t v~ S\f d(>ng vien NV gifra cac nh6m c6 tinh trl;lng 

bon nhan khac nhau. 

- £>9 tu6i: Ki~m dinh Levene c6 Sig. = 0,231 > 0,05 nen phuong sai gifra cac nh6m 

Ia d6ng nh~t. Ki~m djnh s~r khac bi~t giiia cac nh6m c6 Sig. = 0,483 > 0,05. K~t lu?n: 

khong c6 Sl,f k.hac bi~t v~ S\T d(>ng vien NV giiia cac nh6m c6 d(> tu6i khac nhau. 

- Thu nh?p: Ki~m dinh Levene c6 Sig. = 0,764 > 0,05 nen phtrong sai gifra cac nh6m 

Ia ddng nhk Ki~rn dinh S\T khac bi~t gifra cac nh6m c6 Sig. = 0,084 > 0,05. K~t lu?n: 

Khong c6 w k.hac bi~t v€ S\f d(>ng vien NV gifra cac nh6m c6 thu nh?p khac nhau. 

- Tham nie n: Ki~m dinh Levene c6 Sig. = 0,062 > 0,05 nen phuong sai giiia cac nh6m 

Ia d6ng nh~t. Ki~m dinh Sl,l' khac bi~t gifra cac nh6m c6 Sig. = 0,730 > 0,05. K6t lu?n: 
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Khong co SlJ khac bi~t v~ SlJ d<)ng vien NV gifra cac nhom co tham nien cong tac khac 

nhau. 

4.2. Thao luqn kit qua nghien c!lu 

K~t qua nghien c(ru cho th§y hai y~u t6 CSR anh huang d~n sv d<)ng vien Ia: CSR 
ben ngoai (lien quan d~n khach hang) co tac d9ng dmmg (+) d~n sv d<)ng vien NV v6i 

M s6 p = 0,379; CSR ben trong co tac d<)ng duang (+) d~n sv d<)ng vicn NV v6i h~ s6 p 
= 0,065. Do d6i h.rQ·ng kh<:1o sat duqc thu th~p theo phuo·ng phap thu~n ti~n, chtl y~u Ia 
sinh vien hQC van b~ng 2, cac hQC vien cao hQC nganh qmln trj kinh doanh truang D~i 
hQc Kinh tS TP.HCM (88%) va hQc vien cao hQc t~i HQc vi~n C6ng ngh~ Buu chlnh 
Vi€n th6ng 6" Ha N<)i (12%) nen co th~ li giai S\r quan tam cao d~n CSR ben ngoai (lien 

quan d~n khach hang) vl co kha nang nhi~u ct6i tuqng !chao sat lam vi~c lien quan asn 
ho~t d<)ng kinh doanh, lien quan d~n khach hang. Mtrc dQ quan tam cua NV d~n CSR 
ben trong th§p co th~ do nhfrng nguai tra loi khf10 sat Ia NV trinh d9 cao (tir d~i hQc tra 
len) nen vi9c tht,rc thi cac ch~ d9 d6i voi hQ Ia d~y du va hQ kh6ng phai lo l~ng nhi~u v~ 
v§n d~ nay. 

Hai nhan t6 bj lo~i ra khoi m6 hinh laCS~ ben ngoai (lien quan d6n d6i tac) va CSR 

ben ngoai (lien quan d~n CQng d6ng dja phuang). Di~u nay cho th§y vi~c c6ng ty d6i xu 
nhu th€ nao voi df>i tac va CQng d6ng kb6ng anh huang d€n SlJ dQng vien trong cac c6ng 
ty t~i VN. K6t qua nay phU llQ'p v6i thvc tS nh~n thuc CSR trong cac cong ty t~i VN. V6i 
d6i tac, it cong ty chu trQng xay dvng m6i quan h~ chi6n luge ma chu y~u Ia dl!a tren lqi 
ich ng~n h~. f>f>j vQ-i CQng d6ng dja phuang, cac c6ng ty tlmang tlm each h~n ch~ th§p 
nh~h muc d<) dap (rng (vi dl_.l: Len xa nu6·c tlu\i ra moi truang, ho~t d¢ng etta cong ty gay 
anh hu(mg giao thong, ne tr{mh d6ng gop phuc lqi cho dia phtrang khi duqc v~n d<)ng). 

K6t qua phan tich t-te:;t va One-Way ANOVA cho thAy !chong co S\1 khac bi~t v~ 
d<)ng vien NV giCra cac nh6m khac nhau phan theo gi6-i tinh, tinh tqmg han nhan, d9 
tu6i, thu nh~p va tham nien cong tac. Thvc ti~n d<)ng vien t~i cac c6ng ty c6 th~ li giai 
cho k~t qua nay. Cac NV du khac bi~t v~ gi6i tinh, tlnh tr~ng h6n nban, dQ tu6i, V.V. thl 
vfin co nhfrng quan tam chung khi di lam vi~c v~ ch~ d(> dai ngQ, di~u ki~n lam vi~c, b~u 
khi trong cong ty, m6i quan h~ v6-i c§p tren va d6ng nghi~p, v. V .. E>ay Ia nhiing n(>i dung 
CO' banda dtrQ'C d~ C~p trong cac li thuy~t d(>ng vien. 

So v6i k€t qua nghien cuu etta Khan & c(>ng Sl! (20 14), k~t qua nay c6 Sl! khac bi~t. 
Khan & c<)ng sv (20 l4) chi ra hai y~u t6 tac d9ng d~n Sl! d(>ng vi en NV CSR ben ngoai 
(lien quan d~n d6i tac) v6i p = 0,234 va CSR ben ngoai (lien quan d6n CQng d6ng dja 
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phmmg) vcri p = 0,209. Y~u t6 co Sl,T Ute d<)ng it va kh6ng coy nghia thong ke (Sig. > 
0,05) Ia CSR ben trong vcri p = 0,067, CSR ben ngaai (lien quan vcri khach hang) vcri p 
= -0,079. Thea Khan & CQng Sl,T (20 14), cac c6ng ty t~i Pakistan tht.rc hi¢n cac ho~t d9ng 
CSR vcri 111\JC dich nang caa hinh anh va danh ti~ng cua cong ty. Trong khi do, k~t qua 
nghien ClTU nay xac djnh co hai y~u t6 anh huang d~n Sl,T d<)ng vien NV g6m CSR ben 
ngaai (lien quan d~n khach hang) vcri p = 0,379 va CSR ben trong vcri p = 0,065. Hai 
y~u t6 bi l o~i ra kh6i m6 hlnh la CSR ben ngaai (lien quan dSn c9ng d6ng aja phuang) 
va CSR ben ngoa i (lien quan d~n d6i tac) . Di~u nay co th~ dtrQ·c If giai Ia do nh~n th'lrc 

Ctla cac NV VN v8 t~m quan trQng cua vi~c quan tam dSn c9ng d6ng va d6i tac trong 
ho~t d9ng kinh doanh chua cao. 

5. K~t lu~n va ham y qm1n tr! 

5.1. Kitltt(m 

Nghien c(ru xac djnh co hai y~u t6 CSR anh hu6ng d~n s~r di)ng vien NV Ia CSR ben 
ngoai (lien quan d~n khach hang) va CSR ben trang. Ben c~nh d6, tac gia con chi ra 
k.h6ng co Sl! khac bi¢t v6 d()ng vicn N gifra cac nhom NV kh<k nhau phan theo gicri 
tinh, tinh tr~ng h6n nhan, d9 tu6i. thu nh~p va tham nien c6ng tile. Day chinh Ia ca sa d6 
cac nha quan tri dua ra chinh sach v~ CSR nh~m tang Sl! d9ng vicn NV. 

f)~ k~t qua mang tinh d~i di~n cao ho·n, nghien ClTU tiSp thea nen cai thi¢n phuang 
phap cl19n m§u nhu khao sat NV dang lam vi~c 6' nhi~u dia plmang khac nhau, nhi~u 
nganh ngh~ kbac nhau, nhi~u trinh d() khac nhau, nhi~u Io~i c6ng vi9c kh,)c nhau. Ngoai 
ra, nghien c(ru t i~p thco cling co th~ xem xet m6i quan h~ tuang tac giu·a cac y~u t6 CSR 
v6i nhau ho~c s1,.r tac d9ng gian t i~p cua cite y~u t6 CSR d~n sv di)ng vien NV thong qua 
bi~n trung gian nh~n di9n t6 chtrc. 

5.2. !Tam y qudn trf 

D~ gia tang s~r d(>ng vien NV, nha qmln tii trong cac c6ng ty t~i VN dn chu y dSn 
cac y~u tf> CSR ben ngm\i (I ien quan c1~n khach hfmg) va CSR ben trong. 

DBi vo·i y~u t8 CSR ben ngoai (lien quan d~n khach hang) 

Day la y6u tf> quan tr9ng nh~t vm p = 0,379. Doanh nghi9p phai quan tam d~n khach 
hang khi cung dp san ph§m/djch VI). c~ chu y d~n cung dp thong tin trung th~rc va 
d§y dti cha khach hang, dam baa an roan cha khach hang, ton trQng quy~n ca nhan, lu6n 
nghi d~n lqi ich cua khach hfmg v.v .. 
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Doanh nghi9p phai luon chu trQng cung cfip d~y du va tmng thl,IC cac thong tin cho 

khach hang. Cac thong tin dn duqc cung dp m<)t each da d~ng qua nhi~u kcnh truy~n 
thong khac nhau (m~ng Internet, qm'mg cao tren truy~n hlnh, bao bi sim phftm, huang 
dftn su d\lng, gi&i thi~u cua nguoi ban hang). M\lc dich nh~m giup khach hang c6 dAy 
du thong tin tru6c khi ra quy~t dinh. Ben qmh d6, cac thong tin cling dn duqc cung dp 
m<)t each trung tlwc va ro rang, dung v6i ban ch~t cua sim ph~rnldich V\1, tranh su d~mg 
cac thu~t ngD· c6 th6 gay cho khach hang hi~u nh~m vf. ban ch~t cua san phftm/dich V\l. 

Doanh nghi9p phai biSt quan tam d~n Sl;l' an toan va quy6n ca nhan ella khach hang a 
cac giai do~n tru6'c, trong va sau khi su d\lng san phAm/dich V\1. Cac v~n df. dn quan 
tan1 nhu an toan vt tinh m~mg, an toan v~ strc khoe, an toan v~ tai san, an toan v~ thong 
tin, an toan v6 cac m6i quan h~. D6i v6'i cac quy~n ca nhan cua khach hang, doanh nghi~p 
dn c6 cac bi~n phap dam bao quy6n rieng tu, quy~n tv quy~t dinh ch§p nh~n hay tir ch6i 

Slr d\)ng san ph§m/dich V\,1, quy~n ~T do ng6n lu~n, !\f do tu tu6'ng,v.v .. 

Cu6i cung, doanh nghi~p phai bi~t quan tam dSn lqi ich cua khach hang khi ti~n hanh 

ho~t d<)ng kinh doanh. Lqi ich ctia khach himg phai duqc d~t song song v&i lqi ich cua 
doanh nghi9p. Nha quan tri c6 th6 d~t ra nguyen t~c kinh doanh la tim ki6m lqi nhu~n 
tren cas& mang l~i lqi ich cho kbach himg, kh6ng bao gio c6 nhfrng hfmh d()ng gay h~i 

cho khach hang . 

.D6i v6'i CSR ben trong 

Nha quan tri dn c6 chinh sach dai ngQ NV xung dang v6'i k6t qua c6ng vi~c; quan 
tam d~n phal tritn ki nang; d6i Xlr c6ng b~ng v&i t5t ca NV khong phan bi~t gi&i tinh, 
xufit than, trinh d(); giup cho NV cam th5y thoa man trong cong vi¢c, gi ~un b6t sv mau 
lhufin gifra c6ng vi~c va CUQC s6ng ca nhan cua NV. Cac bi~n phap tlwc hi9n c6 tb~ duqc 
xem xet g6m: ( I) Xay cl~ng chinh sach luang, thu&ng va cac dai ngQ khac m¢t each ro 
rang c.1~ NV c6 s~r ph~n d§u. C6 ca ch~ dimh gia chinh xac k~t que:i th~c hi¢n c6ng vi~c 
thOng qua cac chi tieu d!nh luqng. Lu6n tim hi~u phfm tich so sanh ch~ d<) dai ng<) cua 

doanh nghi~p v&i cac dan vi kbac trong nganh d~ dam bao tinh c~nh tranh; (2) Quan tam 
dSn s~ phal tri6n ci1a NV ca v~ ngh~ nghi~p va ki nang th~rc hi~n cong vi~c. Xay d~ng 
t~m nhin va IQ trlnh ro rang, Ct.l th~ d~ NV c6 d¢ng l~rc phan d~u. Qua d6, NV c6 duqc 
sv thang ti~n ca v~ ngh~ nghi~p va vi tri c6ng tac. Nha quan tr! gitlp NV phat tri~n cac 
ki nang thvc hi~n c6ng vi~c thong qua ho~t d()ng dao t~o cua doanh nghi~p. bao g6m ca 
dao t~o trong cong vi~c va thong qua cac kh6a hu5n luy~n; (3) Xay dvng va Lri~n khai 
chinh sach tuytn d\)ng, dai ng<), thang tiSn, b6 tri cong vi~c cho NV !chong phan bi¢t gi6i 
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tinh, tu6i tac, vling mi~n, dan t<)c. Cac NV thu<)c nh6m thi~u s6 trong cong ty cung dn 

duqc ton trQng va c6 CO' h<)i c6ng hi~n, thang ti~n , dai ng9 nhu nbiing NV khac; (4) Xay 

dl!ng moi trucrng lam vi¢c than thi~n vm thien nhien, t~o b5u khi lam vi¢c g5n gfii, cung 

dp cac ti~n nghi va ti~n ich cho NV duqc vui chO'i, giai tri, luy~n t~p th6 thao, thi~t k~ 
ngay va gicr lam vi¢c linh ho~t theo hoan canh cua NV• 
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