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Nghien cuu nay xem xet m6i quan h~ ctla m(n s6 y~u t6 trong thay dbi 
tb chuc d~n thai d9 phan frng va y djnh nghi vi~c ct:1a nguoi lao d()ng 
trong cac ngan hang thuong m\}i c6 ph~n (Nil TMCP) sau sap nh~p. 
Cac m6i quan h~ nay duqc ki~m chfrng thong qua milu 288 nhan vien 
lam vi~c trong cac NH TMCP sap nh~p t~i TP.HCM. K~t qua nghien 
c(m cho th5y mot s6 y~u t6 trong tbay d6i r6 cbfrc (s~r cang th~ng rrong 
cong vi~c, nh~n thfrc V~ S\f kbong chfic chfin kbi t6 chtrc Limy df>i, Va 

OS 16-M 19-V03 s~r cong b~ng) co tac d()ng tich cvc ho~c tieu cvc d~n thai dQ phan frng, 
---------- ch6ng d6i va y d jnh nghi vi~c ctia NLD. Trong do, thai dQ phan t'rng 

c6 tac dl)ng klui m~nh d~n y djnh nghi vi~c cua NLE> trong cac ngiin 
hang sap nh~p. Y~u t6 gioi tinh c6 anh hu6ng khac nbau d~n thai dq, 
phim irng ch6ng d6i va y djnh nghi vi~c cua NLD. Cu6i cung, nghicn 
c(m da k~t lu~. trinh bay hiun y chinh sach cho cac ngan hang sap 
nh~p va huong nghien cfru ti~p thco. 

Ttl· kh6a: 

Ngan ~ans, sap nh~p. 
thay doi to chuc, thai d9 
phan frng, y djnh nghi 
vi¢c. 
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Abstract 

T his paper inspects the relations of a few organizational change 
dimensions on employee resistance and intention to quit based on a 
survey conducted on 288 employees working in HCMC-based 
commercial banks after mergers. The empirical findings demonstrate 
that the dimensions of organizational change (work stress, awareness 
of uncertainty during organizational change and perceived fairness) 
impact either positively or negatively on employees' resistance to 
change and intention to quit. Particularly, in these merged banks their 
plan to leave is also found to be affected quite greatly by the factor of 
resistance, and gender impacts differently on both employee 
n:sistancc and intention to quit. From these results several 
implications are accordingly drawn for improved post-merger bank 
performance. 
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1. Gi6i thi~u 

Sau han 4 nam tht,rc hi~n d~ an tai CO' c~u h~ th6ng cac tb chuc tin dt,mg (giai do~n 
2011-2015), ngfmh ngan hang dang bu&c vao giai do~n 2 cua B~ an tai CO' du theo 

Quy~t d~ 254 cua Thu tu&ng Chinh phiL Tru&c khi tai CO' du, toan M th6ng co 42 

ngan hang thuong m~i (chi tinh rieng kb6i qu6c doanh va cb phk), dl,l ki~n chi con 

l~i 34 ngan hang viw cu6i nam 2015. Theo m\}c tieu cua Ngan hang Nha nu&c 

(NHNN) s6 lm;mg cac ngan hang se giiun m()t nua so v&i hi~n t~i, khoang 15- 17 

ngan hang trong vai nam t&i thong qua qua trinh ta i CO' cfiu. Xu hu&ng tai cfiu tr(tc va 

sap nh~p dang di€n ra g~p rut trong nganh ngan hang trong thai g ian t&i. Di~u nay 

gay ra nhi~u xao tr()n, thay dbi v~ tb chuc va nhan SIJ. Theo do, khi s6 luqng ngan 

hang giam se keo theo s6 lao d()ng phai rai bo nganh ngay cang tang. Bay cling Ia 

v§n d~ lam cho c:k nha qmin tri ngan hang phai suy nghT. Da co nhi€u nghien c(ru v~ 
chll d~ quan tri thay dbi. Tuy nhien, chua co nghien c(ru C\1 th~ nao v€ tac d()ng cua 

cac y~u t6 trong thay dbi tb chtrc d~n thai d9 phan ung va y d!nh nghi vi~c cua nguai 

lao dong trong cac ngan hang sap nh~p. Mvc tieu cua ngh ien CLTU nh~m xem xct m6i 

quan h~ cua m9t s6 y6u t6 trong thay dbi t6 ch(rc sau sap nh~p va m(rc d9 tac d()ng 

cua chung d~n thai do phan ung va y d~ nghi vi¢c cua ngucri lao d()ng. D6ng thai, 

nghien c(ru ciing xem xet S\1' k.hac bi~t cua gi(yj tinh d€n cac y~u t6 ( cang th~ng lrong 

c6ng vi~c, nh~n th(rc v~ SlJ kh6ng chic chin k.hi tb ch(rc thay dbi, sv c6ng b~ng), thai 

d9 phim trng, ch6ng d6i va y dinh nghi vi~c etta NL:D. 

2. Co· sO' li thuy~t va phuo·ng phap nghH~n Cl:i'U 

2.1. Co·sc}!ithuydt 

2.1.1 Thay d6i t6 ch(rc, thai do phan ung, ch6ng d6i va y dinh nghi vi~c 

T6 chuc d.n lu6n thay d6i dS hinh thimh nen nhfrng gia tri m&i trong chi~n luge etta 

minh. B6i v&i t6 chuc, sv thay d6i nh~m m1,1c dich nang cao ch~t luqng ho~t dong, chAt 

luqng san ph~m dS giu lqi th~ c~nh tranh va phat triSn, tu d6 lam gia tang lqi ich chung 

etta t6 ch(rc (Jacobs & cong S\T, 20 13). Thay d6i trong t6 ch(rc, co th~ la S\1' thay d6i cua 

t§t ca qua trinh, cai tf> lllQt each chu UQng nh~m 111\IC dich t~O Sli'C C~nh tranh Jan han cho 

doanh nghi~p, cho t6 chuc, ttr vi~c ap dl)ng c6ng ngh¢ m&i, nhung buac dich chuy~n c6 

tinh ch§t chi~n luqc, t6 chtrc l~i day chuy~n slm xu§t, lien k~t ho~c hqp nhAt v&i doanh 
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nghi~p khac, tai ca du cac b(> ph~n kinh doanh, d~n n6 h,rc t6i uu h6a phong each van 

boa t~p doan (Nguy~n Th~ Bich Bao, 2009). 

Sap nh~p Ia m(>t hinh thuc thay d6i t6 chuc. Sap nb~p hiSu m(>t each dan giim Ia duqc 
thl,J'C hi~n bcri Sl,l' tin tuang r~ng cong ty hinh thanh cuf>i cung sau sap nh~p se mang l~i 
gia tri 16n han so v6i vi~c duy tri Sl,J' t6n t~i rieng lc cua cilC cong ty cu (Mark & Mirvis, 
2011 ). Trong linh Vl,J'C ngan hang, khai ni~m sap nh~p dugc quy diflh qua Thong tu s6 
04/2010fTT-NHNN ngay 11 /02/2010 cua NHNN v~ quy djnh sap nh~p, hqp nh~t, mua 
l~i t6 chuc tin d\mg: "Sap nh~p t6 chl.rc tin dvng Ia hlnh thl.rc m(>t ho~c m(>t s6 t6 chl.rc 
tin d~ng (t6 chl.rc bi sap nh~p) sap nh~p viw m(>t t6 chl.rc tin d~ng khac (t6 chtrc tin dvng 
nh~n sap nh~p) b~ng each chuysn toan b9 tai san, quy~n, nghia V\1 va lgi ich hgp phap 
Sang t6 Chtrc tin dt,mg nh~n sap nh~p, a6ng th(yj ch~m dut Sl,l' t6n t~i cua tfl chuc tin dl,lng 

bi sap nh~p". Nhu v?y, vi9c sap nh~p cac ngan hang se khong t~o ra m(>t phap nhan m6i. 
Cac ngan himg bi sap nh~p se kh6ng con t6n t~i, trong khi ngan hang nh~n sap nh~p v§n 
duy trl ten eli, nhung c6 quy mo J6·n han so v6i tnr6·c day. 

Thay d6i nhan Sl,J' trong m9t t6 chuc cung t~o nen Sl,l' d6i m&i. Vi~c thay d6i nhan SI,J' 
c6 the ti~n himh trong u(li bO tO ch(rc va giira t6 ch(rc v&i ben ngoai. Thay d&i nhfm Sl! 
thong qua ho~t dong sap nh~p cac t6 ch(rc, ho?c thong qua ho~t dong tuy6n dt,tng, thuyen 
chuySn hay d~ b~t trong t6 chuc. Vi t6 chuc dn c6 nhan vien v&i cac ki nang khac nhau; 
do d6, vi~c tuySn dl;lng, hufm luy~n, Xlr ph~t, di€u d(>ng, dt nh~c va ca sa thai nhfrng 
nhan vien khong dap (rng dugc yeu du cong vi~c cua t6 ch(rc d€u I~ nhfrng bi~n phap 
thay d6i nban Sl,l' rna t6 chuc dn quan tam. 

Sau sap nb~p. cong ty se c6 Sl,T thay d6i v~ nhan SI,J', s~p x~p l~i t6 chuc, quy trinh, 

cong vi~c. Thong thu(mg, nhan SI,J' CLla cac cong ty bi sap nMp hay ba nga v&i nhi~u 

sv m&i me, chua quen nhu: Quy trlnh m&i, cong vi9c m&i, dfJng nghi~p m&i, s~p 
mai, V.V. do do bj cang th~ng nhi~U han SO vai nhan Sl,T CUa cong ty nh~n sap nh~p. 
N~u moi trucmg m&i khong lam h9 hai long, muc d(> gfu1 k~t t6 chtrc y~u, h9 sc c6 y 
dinh rai bo cong ty (Schweiger & DeN isi, 1991 ). 

Thai d (_) phan ung, ch&ng dBi cua nguOi lao d(_)ng khi t6 chu:c thay dBi 

Pban ung la mot ph5.n tl,l' nhien Clla qua trinh thay a6i t6 chuc va n6 se dugc bQC 19. 
Phan trng xufit hi~n vi thay d6i doi h6i di ttr bi~t a€n khong bi~t. Han nfra, kba nang cua 
m6i ca nban va Sl,l' s[n long cua h<;> d~ thich nghi v&i SI,J' thay d6i cua t6 chuc Ia khac 

nhau. Mot s6 nguai co xu hu6ng thay o6i r~t nhanh trong qua trinh thay o6i; trong khi 
m(>t s6 nguai khac l~i rfit ch~m (Bovey & Hedc, 2001 ). 
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f)(mg tru6c S\,T thay df>i l(m cua tf> chuc, m6i ca nhftn CO nhfrng phan tmg khac nhau. 
C6 nguoi thl ph{m ung tich C\JC, nhung c6 nguoi l~i phan trng tieu C\JC ( ch6ng d6i). M~t 
khac, phan ung cua nguoi lao d9ng se thay d6i theo thai gian va theo timg giai do~n cua 
qua trlnh tlwc hi~n thay d6i. Qua trinh phan tmg cua nguoi lao d()ng thuang trai qua 4 
giai do~n: Phu nh~n ban d~u, phan ung, khfun pha va g~n k~t (Bovey & Hede, 2001). 

Bftt cu Sl,l' thay d6i nao ciing lam xao tr9n hi~n tr~ng Ctla t6 chuc, vi v~y, se lam 

phat sinh S\f phan trng. S\,T thay d6i cang l&n, Sl,f pban trng cang 16n va cimg nhi~u. 
Theo Vos (2006) thi S\T phan ung d6 phat sinh tu m9t s6 nguyen nhan nhu: Chi phi 

t[\rc ti~p cao, .lo sq di~u chua bi~t, ph a v'& th6i quen eli, h~ th6ng khong phu hqp, va 

d9ng I\,Tc nh6m khong phLI hqp. 

Y djnh nghi vi~c Ia y djnh mu6n roi khoi nai lam vi~c hi~n t~i d6 d~n m9t nai lam 
vi~c khac, xuAt phat m nh~n thtrc chu quan cua nguoi lao d()ng. Y djnh nghi v i ~c Ia giai 
do~n nh~n thuc cu6i cimg trong qua trinh d~n d~n hanh d9ng nghi vi~c th\rC t~ va Ia y~u 
t6 then ch6t mang tinh quybt djnh vi~c ra di hay a l?i cua nguoi lao d()ng d6i v6i t6 ch(rc 
(Masri, 2009). 

Y d~h nghi vi¢c Ia d\T dinh cua NLB c6 tru&c khi cbinh thuc thoi vi~c . Y djnh nay 
bao g6m S\J s§n sang, kha nang va l~p k~ ho~ch cho vi~c roi bo t6 chuc. M~c du y dinh 
nghi vi~c khong phai la hanh vi thl!c s~r nhung thong qua nghicn cuu v~ y djnh nghi vi~c, 
cac nha qmin trj c6 th~ hi6u va d\T bao v~ hanh vi nghi vi~c th\fC SlJ d6 s~p x~p cho nhan 
S\J rai bo tf> chuc, ho~c phan b6 l~i nhan S\f. 

NLB trong t6 ch(rc rai bo· t6 chuc vi nhi~u li do, trong d6 nhung Ji do duqc xem Ia 
ph6 bi€n nhAt nhu: Nh~n thiiy hanh vi lanh d~o khong t6t, khong c6 w h()i thang ti~n, 
luang, thu6·ng khong tuang x(mg v&i cong vi~c dam nh?n. 

2.1.2. Cac khai ni~m trong m6 hinh nghien ClrU va cac gia thuy~t 

Vakola va c(>ng SlJ (2005) danh gia thai OQ cua nhan vien khi t6 ch{rc c6 S\f thay a6i 
cho thfty ding th~ng trong cong vi~c se lam giam SlJ g~n k~t tf> chtrc, tang thai OQ phan 
(rng, ch6ng d6i va tangy c1jnh nghi vi~c. Fuchs (2011) ki6m d!nh m6i quan h~ giua s~r 
cong b~ng (cong b~ng trong phan ph6i, thu tl,lC quy trinh Va tuang tac) va himh vi chftp 
nh~n hay phan d6i S\f thay d6i t6 chuc. K~t qua nghien cuu cbo thiiy s~r c6ng b~ng c6 tac 
d()ng du<Yng u6n chfip nh~n Sl! thay d6i t6 chtrc va tac d(>ng am d~n phan (rng, ch6ng a6i. 
Thanh va c()ng S\J (20 13) cho thiiy nh~n thuc tru6c S\f thay d6i t6 ch(rc c6 tac d()ng tich 
qrc d~n phan ung, ch6ng a6i va nhan vien CO thai OQ ch6ng d6i S\J thay d6i thuong CO 
xu huang rcri b6 t6 chuc. Nghien cuu nay k~ thtra cac thang do c6 tir cac ngbien Clru 
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tnr&c dflng thai k~t hqp v&i nghien cfru djnh tinh thong qua thao lu~n nh6m v&i 14 NLf) 
trong cac ngan bang sap nh~p, chQn cac y~u t6 quan trQng duqc nhi~u ngucri dflng thu~n 
a6 OUa them vao mo hinh nghien Ctru. Clic y~u tf> anh hu(mg trong thay a6i t6 chuc thi 
c6 nhi€u. Song, tac gia chi chQn 3 y~u t6 (ding th§ng trong cong vi~c, nh~n thuc v~ SIJ 

khong ch~c ch§.n khi t6 chuc thay ct6i, va sv cong b~ng) as kiSm ctinh m6i quan h~ cua 
cbUng d~n thai dQ phan tmg, ch6ng ct6i va y djnh nghi vi~c cua NLB. 

Ging thing trong cong vi~c 

Oing th~ng trong cong vi~c la nhan t6 quen thu()c linn giiun dong co· va hi~u qua Iiun 
vi~c, tang tl I ~ nghi vi9c, b~nh t~t, tai n~n, muc d9 hiLi long cong vi~c th~p, ch§t luqng 
san xuftt va djch Yl:l thAp, tmy€n thong n()i b9 y~u va thuemg gay cau g~t, mau thufin 
(Vakola & CQng S\1, 2005). Tfit ca cac vfin d€ tren d~u lien quan trvc ti €p ho~c gian ti~p 
d~n S\I ding th~ng va tac d(}ng ct6n hi~u qua cua tf> chuc. 

Cac ajnh nghla v€ Sl! ciing thimg co th6 duqc chia thanh 3 lo~i. Lo(,li thtr nhftt d\Ta 
tren tac nhan kich thich, cho r~ng sv ding th~ng nhu m()t rinh hu6ng hay moi truang trcn 
ca sa cac tac nhan, tac d()ng vao con ngu&i. Lo~i thtr 2, dva tren co sa phim ung, djnh 
nghia S\I ding th~ng Ia m()t phan ung v~ tam sinh li d6i v&i moi tnrang/tinh hu6ng b§.t 
bu()c. Lo~i thu 3, djnh nghia Sl! ding th~ng Ia ca hai tac nhan kich thich (ngu6n cua ding 
th~ng) va phan ung (bi6n cf> hay bi~u thi cua S\I ding th~ng) (Vakola, 2005). 

Vai lro ctia ding th&ng lrong cong vi~c: Theo NgQ va c(>ng S\T (2005) c6 b6n y~u t6 
chinh gay nen SIJ ding th~ng trong cong vi~c cua ngucri lao d(}ng: 

S~t~· mo· h6 vi vai tro: NLB khong c6 nhfrng thong tin ro rang v~ vai tro, tnich nhi~m 
CLta minh trong cong vi~c ho?c trong t6 chU·c; do d6 hQ Ia Ia trong c6ng vi~c, luon lo I§.ng 
khi dam tn!ch cong vi~c va thuang c6 xu huang nghi vi~c. 

S~r mau thudn vJ vai fro: NLB phai ct6i m~it v&i nhfrng kh6 khan khi phai thl,l"c hi~n 
cong v i ~c theo yeu du ctia nhi~u cftp quan li, a6ng nghi~p ho?c khach hang. f)i~u nay 
lam cho hQ thucrng b5t man v&i cong vi~c, nang suAt lam vi~c kern, m(rc etC) g§.n k~t t6 
ch(rc th~p va mu6n rcri b6 t6 ch(rc. 

S~r qua tai vi vai tro: NL£> cam thfiy b! qua tai vi c6ng vi~c qua nhi~u. II9 luon trong 
tinh tr<;1ng lo l~ng, sq hai vi khong hoim thanh cong vi9c duqc giao do qua sue ho~c qua 
kha nang etta hQ. Do d6 hQ c6 y d!nh nghi vi~c. 

Tinh trqng mdt can b&ng giua cong vi?c va gia tlinh: NLf) phai Jam vi~c qua nhib 

gicr d~ giai quyet c6ng vi~c nen khong c6 thi gicr cho gia dinh cling nhtr ban than hQ. HQ 
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lu6n cam thay m~t m6i va mu6n thoat kh6i tinh tr~mg nay; do d6 hinh thanh ncn y dinh 
nghi vi~c. 

Sl! ding th~ng trong c6ng vi~c la nhfrng phan irng v~ m~t tam sinh li cua nguoi lao 
dong xufrt bi~n khi hQ cam thfry bj ap [IJC Jan, qua tai bcri cac yeu du cua cong Vi~c va 
kha nang dap irng cua hQ d~ lam vi~c c6 hi~u qua (Bashir & cong SIJ, 20 12). Muc do 

ki@m SOat cong vi~C kern, cong vcri ap [IJC cong vi~C cao, thi6u SIJ chu dong trong vi~C ra 
quy@t d!nh ca nhan Ia cac nguyen nhan chinh dfrn d~n SIJ ding th~ng trong c6ng vi~c Ctla 
nguai lao dong (Kan & Pan·y, 2004). Ket qua nghien cuu cua Rekha va cong S\1' (20 1 0), 

Bashir va cong S\f (20 12) cho thay sv ding th5ng trong c6ng vi~c c6 m6i quan h¢ cung 
chi~u v6·i dl! djnh nghi vi~c. Muc do ding th~ng cang cao thi nguo·i lao dong bo vi~c 
cang nhieu va hi~u qua cong vi¢c cang th5.p. Nghien Clru cua Vakola va cong SIJ (2005) 

chi ra ding th~ng trong COng vi¢c phat sinh khi CO S\T thay df>i tf> chtTC se t~O nen thai do 
tieu qrc, kh6ng hai long va vi th€ se co XU huang chfJng l~i S\T thay df>i. Tren ca SO d6 

tac gia dS xufrt gia thuy~t H1a va H,h nhu sau: 

I Ita: C6 m6i quan h? dmg chiJu giil·a Sll ding thdng trong c6ng vi?c va thai c19 ph an 
u'l1g, ch6ng a6i cua nguYYi lao a(mg. 

Hth: C6 m6i quan h? dmg chiJu ghi:a sv ding thdng trong c6ng vi?c va ; I ajnh nghi 

vi?c ct(a ngu&i lao df)ng. 

NMn thuc v~ SIJ khong ch~c chfu khi t6 chirc thay d6i: Khi t6 chirc c6 SIJ thay d6i, 
nguoi lao dong phai d6i m~t vcri nhi~u vftn d~ khong ch~c ch~n trong tuong lai. Ch~ng 
lu~n nhu vj tri c6ng tac b! thay d6i, k.h6i luqng c6ng vi¢c tang len nhi6u han, vi tri hi~n 
t~i kh6ng giu duqc. HQ nghi ngo· ban than hQ khong th~ Xll' li va ho~m thanh t6t nhi~m 
V\1 mcri cling nhu kh6 c6 th~ hoa nh~p v&i moi trucmg m&i, d6ng nghi¢p m&i va s~p m&i. 
HQ cam nh~n sv thay d6i la m6i de dQa c6 th6 lam giam thu nh~p cling nhu con uuong 
thang ti6n. Nguoi lao dong c6 th~ bj giam quy~n lvc va uy tin khong nhu m6i tmcrng 
hi¢n t~i (Callan,1993); vi v~y h9 c6 thai do chf>ng u6i SIJ thay df>i. 

V~n d@ nhan SIJ trong sap nh~p t6 chirc luon duqc danh gia la mot v~n a~ phuc t<;lp 
trong qua tr1nh thay d6i t6 cbuc. Sl! suy nghi, cam nh~n va ha.nh d()ng cua NLD lu6n anh 
hu&ng d~n ho(;l.t d()ng Cl!a t6 chuc. D~c bi~t, trong thai kl sap nh~p thi phan ung cua hQ 
cang c6 tac dong l6·n bun. Theo Kanika va c()ng sv (2009), sap nh~p lu6n t~lO s~r lo l~ng 
cao d9 cho NLD vi hQ cam nh~n sv kh6ng ch~c ch~n cua hQ v~ c6ng ty m&i. Ong cho 
r~ng nh-Lrng y~u t6 khong ch~c ch~n tC;lO ra nhung anh huang khong nho d~n NLD trong 
t6 chuc. HQ bi~t r~t it nhung gi dang di~n ra, ho~c th~m chi t~t ca n~m ngoai t5m ki~m 
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soat cua hQ, do do hQ cam nh~n ttrong lai cua hQ Ia sv khong ch~c ch~n. Vi th~, NLD co 

thai dQ phan trng ch6ng d6i vai vi~C Sap nh~p tf> CbtrC. Khi thai d(> phan trng a ffilrC CaO, 

NLD se coy dinh roi bo cong ty. Thanh va c(>ng S\r (20 13) da cho thfty y6u t6 nh~n thtrc 

sv khong cb~c ch~n khi t6 chuc thay d6i co tac d(mg tich eve d~n thai d(> phim {rng ch6ng 

d6i sv thay df>i va y djnh nghi vi¢c cua NLD. Tren co so do co gia thuy~t H2a va H2b: 

H2o: C6 m6i quan h? cung chiJu giua nhlj.n thuc vJ Slf khong chdc chdn khi t6 chuc 
!hay a6i va thai a9 phan zmg, ch6ng ct6i cua nguc1i lao a9ng. 

H2b: C6 m6i quem h? cung chi&u ghi'a nh(m thu·c v§ s~l' kh6ng chiic chdn khi t6 chu·c 
thay a6i va y djnh nghi vi?c etta ngu·iri lao d(mg. 

Sv cong b~ng trong t6 chuc: Theo Elamin va Alomaim (2011) thi s~r cong b~ng trong 

t6 chuc la nh~n thuc v~ sv cong b~ng cua m(>t ca nhan hay m(>t nhom nguai v~ nhfmg gl 

hQ nh~n dtrQ'C tir t6 chtrc va nh11'ng phan t'mg cua hQ duqc xem Ia nhfrng gia tri c6t loi ma 
cac tf> chtrc mu6n huo·ng tai. Sebastian Fuchs (20 1 0) chi a sv cong b~ng trong t6 ch(rc 

thanh 3 thanh ph~n: Cong b~ng trong phan ph6i, cong b~ng v~ thtl tl,IC quy trinh va cong 

b~ng trong ttrong tac. 

Greenberg ( 1993) cho r~ng khi nguoi lao d(>ng nh~n duqc sv cong b~ng trong phan 

ph6i t1r t6 chuc thi hQ se l:im vi~c tuang xung va ch~p nh~n sv thay d6i. Nguqc l?i, khi 

ngucyi lao d9ng nh~n th~y sv khong cong b~ng trong phan ph6i, h9 se phan ung va chAng 
d6i Sl,! thay d6i. C6ng b~ng vS quy trinh thu tl,IC dung d~ danh gia Sl,! g~n k6t cua NLf) 

trong qua trinh tbay d6i t6 chuc khi vi~c phan ph6i r§t kbo d~ thvc hi¢n Sl,! cong bAng. 

Tftt nhien, khi cac ca nhan cam nb~n duqc SlJ dong gop cua hQ co anh huang d6n qua 

trinh phftn d§u, hQ se chfip nh~n SlJ thay d6i nhiSu han va it ch6ng d6i (Folger, 1977). 

Trong qua trinh thay d6i, sg c6ng bAng trong tucrng tac dong vai tro rftt quan trQng. N~u 
NLD nh~n duqc SlJ huang d~n Cl,l th~. chi ti ~t. SlJ h6 trq tU c&p quan H v6 lhu tl,lc va quy 

trinh thay d6i - hQ se co xu huang chfip nh~n thay d6i va it co himh vi ch6ng c16i. 

Thvc t~ cho tbfty trong cac cong ty sap nh~p, SlJ c6ng b~ng d6i vai NLD noi cbung 

trong t6 chuc va d~c bi~t d6i vai NLD CLta cong ty bj sap nh~p la r§t quan trQng. Vi, hQ 

Ia nhfrng nhan st,r mai. HQ thuo·ng b6· nga vai m9i thu mai, rum: Quy tri nh, thLl t\Ic, lanh 

OC:\0, d6ng nghi~p, phan pb6i, cac huang d§n, chi biiO, V.V .. N~u hQ nh~n duqc Sl,l' huang 
d§n t~n tinh tlr dp tren Vel d6ng nghi~p mai, nh~n thfiy SlJ cong b~ng lrong phfm phf>i va 

trong ttrong tac thi se khong co thai d(> phan d6i va kh6ng co y djnh nghi vi~c. Nguqc 

ll;li, n~u hQ th§y khong c6ng bAng trong d6i xu· gifra NLD mai (nhan SlJ cua c6ng ty bi 

Sap nh~p) Vel CU (nhan Sl;l' cua cong ty duqc sap nh~p), hQ se CO thai ttQ phim trng chf>ng 
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d6i va hinh thimh y djnh roi bo t6 chtrc. Tren co sa d6 c6 gia thuy~t H Ja va H Jb nhtr sau: 

H1a: C6 mcSi quan h? ngu9·c chiJu giua s~r c6ng bdng va thai d(j ph an ung, chcSng dcSi 

ctla ngtro'i lao tl(jng. 

fhb: C6 m6i quan h? ngu9·c chiJu giua Slf c6ng bdng va y djnh nghi vi¢c c1;a nguo"i 

lao d(jng. 

M6i quan hi ghi:a phan {rng, chcSng a6i va y djnh nghi vi¢c CLta nguo·i lao d(jng: 

Lu6n. c6 nhfrng can tr6· m~mh me cho vi~c thay d6i . MQi ngm':ri thu(mg SQ' nhii'ng cai 

chua b i ~t. Nhtr da trl nh bay a ph~n tren, kh i NLB nh~n th~y S\1' kh6ng ch~c ch~n khi t6 
chtrc thay df>i, S\)' ding th~ng trong c6ng Vi~c, S\1' kh6ng c6ng b~ng trong dfJi Xlr thi hQ se 

c6 thai dQ phan Lrng ch6ng d6i S\1' thay d6i. Khi mLJ'C d9 cb6ng a6i m~nh me hon, se d~n 
d6n y djnh nghi vi~c. tim ki ~m cac CO' h9i lam vi~c khac (Lines, 2005). Cac y~u t6 anh 
huang d~n y djnh nghi vi~c cua ngm'ri lao d9ng thu(mg Ia S\r kh6ng hai long ct'1a hQ v€! 

m6i tnro·ng rna hQ dang lam vi~c nhu: Tinh ch~t c6ng vi~c, van h6a cong ty, cac m6i 

quan h~ gifra hQ va dp trcn ho?c gifra hQ va cac d6ng nghi~p, ho?c kh6ng dap (mg dugc 

nhtr nhung gi hQ mong mu6n. Tren co sa d6 c6 gia thuy~t Tl4 nhu sau: 

H4: C6 m6i quem h~ cting chiiu giCra thai d(j phan trng ch6ng clcSi va y c1jnh nghi vi¢c 

cti.a nguai lao tl(jng . 
. ------- --- ------- --- -. 
I I 

: Thay dbi t6 chirc chirc 

Cang thfing trong II I a a 
ccing vi¢c 

Nh~n tht'r~ v~ ~~~ 
khon~ chac chan 
khi to ch(rc thay 

dbi 

S11 cong b~ng 

--------------- -----J 

Hinh 1. M6 binh nghien c(ru d~ ngh! 

1-14 
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M6 hinh nghicn Clru va cac gia thuy~t dugc trinh bay a Hinh I. M6 hinh nay bi~u 
di~n m6i quan h9 giiia m9t s6 y~u t6 thay d6i t6 chuc (sau sap nh?p) v&i thai d9 phan 
frng va y djnh nghi vi9c cua NLD. 

2.2. Phuo·ng phap nghien cult 

Nghien Clru dugc thvc hi~n thong qua 2 giai do~n: (1) Nghicn ctru SO' b9; va (2) 
Nghicn cfru chinh thuc. 

Nghien Clru SO' b9 djnh tinh dung dS phat tri~n, di~u chinh va bB sung cac bi6n quan 
sat trong do luo·ng cac khai ni~m nghien Clru. Tac gia th\I'C hi~n thong qua ki thu?t thao 
lu?n nhom d~ tim ra cac y ki~n chung nhftt V~ cac y~u t6 cua nh?n thti'C S\T thay df>i tfl 
chuc sau sap nh~p, thai d9, phan ling va y djnh nghi vi~c cua ngucri lao d()ng trong cac 
ngan hang sap nh?p t<;ti TP.HCM. 

Phong vfin nhanh: Tac gia ti~n hanh thao Iu?n v6'i 2 nh6m. Nh6m th"lr nhfit g6m 8 
nhfm vi en ctJa dtc ngan hang: Sacombank, TMCP C6ng thuang. Nh6n1 th(r 2 g6m 6 nhan 
vien ctia cac ngan hang: Sacombank, BIDV, Ngan hang Quan d9i (cac ngan hang dang 

c6 SlJ sap nh?p va bj sap nh?p). Vi9c l?p l~i phong vftn nh6m l~n 2 lad~ kh~ng dinh m(>l 
J§n nfra cac bi6n quan Sat do Ju(mg cac kluii ni~m nghien Clru cua thang do CO phu bgp 
v6'i nganh ngan hang VN hay kh6ng. Thai gian ph6ng v§n tir thang I 0/2015. M6i kbai 
ni~m dua ra trong m6 hin.h nghicn c(ru, tac gia tim duQ·c m9t s6 thang do l?p l~i ct:w dtc 
nghien ClrU tnr6'c, ChO nguo·i d\r ph6ng v§n t~r ChQn cac bi~n quan Sat phtl hqp nhfit vQ-i 
tinh hinh cac ngan hfmg sau sap nh?p. Cac bi~n quan sat cua m(>t thang do sc dugc chQn 
tbeo nguyen t~c cac bi~n quan sat c6 s6 ngucri chQn nhi~u nhfit. Cac bi~n quan sat kh6ng 
c6 ngucri chQn ho~c c6 it ngucri ch9n se kh6ng dugc dua vao thang do. Khong c6 bi~n 
quan sat m6i nao dugc them vao tren cac thang do. K~t qua ph6ng vfin dugc ghi nh?n, 
phat triSn va ctitu chinh thang do nhap. 

Ti~p theo, tac gia ti~n hanh ph6ng v~n thir v&i m~u 150 ngucri Ia nhan vien cua m9t 
s6 ngan hang sap nh~p. M~u dugc chQn theo phuang phap thu?n ti~n. 

Nghien c(ru sa b9 djnh lugng dugc thvc hi~n d~ danh gia thang do b~ng M s6 
Cronbach's Alpha va phan tich nhan t6. Han nua, phtrang phap nay cling nh~m di~u 
chinb cac cau h6i d~ nguai tra lcri c6 th~ hiSu va tril lai dung cac yeu du. Nghien Clrtl 
dugc th\TC hi~n b~ng ph6ng vfin tr~c ti~p thong qua bimg cau hoi chi ti~t v&i rhang do 
Liker 5 b?c d€ danh gia muc d9 quan trQng cua cac y~u t6 da r(Jt ra ru nghien Clru djnh 
tinh. s6 li~u thu tb~p dugc Xlr li b~ng pb§n m~m SPSS. 
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Thang do thu duqc sau bu&c nay duqc di~u chinh thanh thang do hoan chinh va sir 

dt,mg cho bu&c nghien cl:ru djnh luqng chinh thuc. 

Nghien cuu chinh thuc duqc th1Jc hi~n b~ng phtrong phap dinh lugng, thong qua 

ph6ng v~n t11!C ti6p v&i m~u 300 nhan vien (NLD) lam vi~c trong cac ngan hang sap 

nh~p, d~ ki~m djnh m6 hinh li thuy6t va cac gia thuy6t trong m6 hinh. 

2.2.1. Thang do 

Thang do duqc di~u chinh va phat tri~n d~ra tren cac thang do g6c cua cac nghien cl:ru 

trn&c day va duqc di~u chinh sau nghien Clll.l dinh tinh. Tftt ca de thang do trong m6 

hinh nghien c(ru d~u Ia thang do da bi~n. Cac thang do nay sir d1,mg Likert 5 b~c v&i: 1 

hofm toan kh6ng ddng y va 5: Hmin toan d6ng y. C6 5 khai ni~m nghien Ctru v&i 33 bi~n 
quan sat (BQS) (Bang 1 ). 

Ban g 1 

Thang do cac khai ni~m trong m6 hinh va ngudn g6c cac thang do 

Khai ni~m nghicn c(ru 

Nh~n thirc s~r khong ch~c ch~n khi t6 

chuc thay d6i (NTID) 

Cang th~ng trong cong vi~c (CTCV) 

S~r cong bAng (CB) 

Phan (rng ch6ng d6i (PUCD) 

Y <linh nghi vi9c (YDNV) 

2.2.2. M§u nghien c(m 

s6 bi~n 
Ngu6n g6c thang do 

quan sat 

5 Yu Ming Chu (2009) 

I I Vnkola va c(lng S\T (2005) 

7 Sebastian Fuchs (20 I 0) 

4 Sebastian Fuchs (20 I 0) 

6 Firth va c(lng S~T (2004) 

Nghien c(ru nay Str d~ng ki thu~t ph6ng vftn trlJC ti~p b~ng bang cau hOi chi ti~t v&i 

nguai lao d()ng lam vi~c trong cac ngan hang sap nh?p (t~i 6/8 ngan hang sap nh?p giai 

do~ 2011-2015) t~i TP.HCM. M~u duqc chQn theo phuong pbap thu?n ti~n v&i s6 

luqng m~u thco nguyen t~c 5:1, c6 (33 BQS + 9 bi~n ki~m soat)*5=2l0. Phat ra 350 

phi~u, thu v~ 300 phi~u. Sau khi kiSm tra CQ 12 phi~u bi l o~i vi tra loi kh6ng d~y dtl. s6 
phi~u con ll,li Slr dl,mg cho nghien cuu chinh thuc Ia 288. Trong d6 c6 56 nguai cua ngan 

hang BTDV (chi~m 19,4% m~u). 42 nguoi cua HDbank (chi~m 14,6%), 48 nguoi cua 

MB (chi~m 16,7%), 60 nguoi Ctla Sacombank (chi6m 20,8%), 40 nguoi cua SHB (chi~m 
13,9%) va 42 nguai cth Vietinbank (chi@m 14,6%). V~ gi&i tinh, c6 134 nguoi Ia nam 
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(chi~rn 46,5% rn§u) va 154 nguoi 1<1 nfr (chi~rn 53,5%). v~ vj tri cong tac, c6 126 nban 

vicn (chiam 43,80%), chuycn vien c6 123 nguoi (chiam 42,7%) va CBQL c6 39 nguoi 

(chi~m 13,5%). v~ tu6i, c6 189 nguoi crd9 tu6i 20- <35 (chi~m 65,51%); 92 nguoi crd9 

tu6i rn 35- <50 (31 ,9%) va 7 nguai a d9 tu6i >=50 (2,4%). v~ thu nh~p, c6 26 nguoi c6 

thu nh~p <3 tTi~u d6ng (chi~rn 9%), 172 nguoi c6 thu nh?p tir 5- < 10 tri~u d6ng (chi~m 
59,7%) va c6 90 nguoi c6 thu nh?p >10 tri~u d6ng (chi~m 31 ,2%). 

3. K~t qua nghien cu·u va thao lu~n 

3.1. KJt quci nghien c~l·u 

Thang do de khai ni9m nghien ctiU tru6·c h~t uugc danh gia sa b9 b~ng h~ s6 tin c?y 

Cronbach's Alpha va phan tich nhan t6 (EFA). Thang do ti~p t\.lC dugc ki€m djnh (d9 tin 

c~y t6ng hgp, gia trj h9i tl;l va gia trj phan bi~t) b~ng phtrang phap phan rich nhan t6 
kh~ng djnh CF A (Confirmatory Factor Analysis). Phum1g phap phan tich du true tuy~n 
tinh SEM (Structural Equation Modeling) dugc sir dpng d~ kitm djnh mo hlnh li thuy~t 

va cac gia thuy~t. Phuang phap u6·c lugng Ia ML (Maximum Likelihood). 

Thang do d~ nghi ban d~u c6 5 k.hai ni~m: Sl! ding th~ng trong cong vi~c, nh~n thuc 

Sl! khong ch~c ch~n khi t6 chuc thay d6i, Sl! cong b~ng, phan ung chflng dfli va y djnh 

nghi vi~c. K~t qua ki€m djnh SO' b9 va ki~m djnh kh~ng djnh (CFA) cho th5y c6 11 BQS 

bi lo~i g6m: 5 bian CTCV, 2 bi~n NTTD, 3 bi€n CB va 1 bi~n YDNV. Cac BQS nay bi 
lo~i trong phan tich SO' b9 do h~ sfl nho han 0,3 va khong d~t gia trj phan bi9t, cung nhtr 

phan tich CFA (h~ s6 nhO han 0,5). K~t qua ki~m djnh thang do thr9·c trinh bay trong 
Bang 2. 

Bang 2 

Bang t6m t~t k~t qua ki6m (tjnh thang do 

s6 bi~n f)() tin c~y 

Thanh phAn quan 

sat Cronbach's T6ng 

Alpha hgp 

Ciing th~ng cong vi~c 6 0,802 0,791 

1 h~n thirc SIJ kh6ng ch~c ch~n 3 0,689 0,675 

C6ng b~ng 4 0,802 0,787 

Gia tr! 

trung 

binJ1 

trQng 

so 
0,62 

0,64 

0,69 

Phuong sai 

trich 

0,508 

0,533 

0,611 

Gia tr! 
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Thanh ph§n 

Phan (rng, ch6ng d6i 

Y d!nh nghi vi<;c 

s6 bi~n 
quan 
sat 

4 

5 

Ngu6n: Xir li t'Lr s6 li¢u di~u tra etta tac gia 

Gia tri 
£>9 tin c~y trung 

binh 
Cronbach 's T6ng tn;mg 

Alpha hgp s6 

0,824 0,835 0,75 

0,8 13 0,805 0,67 

81 

PhtrO'ng sai 
Gia tri 

trich 

0,660 
~ cau 

0,580 

K~t qua phan tlch CFA cho m6 hinh tai h~n cho th~y m6 hinh nay c6 gia tri th6ng ke 

Chi - binh phtrang Ia 313,25 vai 195 b?c t1,1· do, gia tri p=O,OOO. N~u di~u chlnh thea b~c 

tl! do c6 CM IN/df = 1 ,606 < 2, d~t yeu du cho d<) tuang thich. Cac chi ticu khac nhu 
GF1=0,9 14, TLI=0.934. CFI=0,944, RMSEA= 0,046 < 0,08, a€u d~t yeu du. Vi v~y, co 

the k~t lu~n: M6 hinh tai h~n d~t duqc d('> tua·ng thich v&i dcr li~u thi trucmg. 
-.26 

~ ---- ~ 
e3~ e-g ~38 e40 ~ 

I 
e39 

T 36 T 62 .1_!8 _ y .55 y .52 T 59 T 47 

NTT04 NTT03 NTT02 PU:OI Pu:02 ] PU:03 j PU:04 

" 1 " ~ 4 ~ 

ol6 

60 79 .53 .74 72 77/ 69 

\ 36 
".).. ( 

Tpu:o -,•3 

I 
I 
1.42 

I 
1 .3• 
I y: YOI f. 
1 56 .28 

I,_ ·9":::.. _......,.. Y02 ,. 

~-y .75 .57 
VOMf - ._ V03 ,. 

~ 72 .52 

.to-.._ V04 .. 

48 

~ VOG .. 

0 Chi-square=355.106 : df=198 : P=.OOO; 
Chi-square/df = 1.793; 

GFI = .903; lll = .914 : CFI = 926; 
RMSEA= .053 

Hinh 2. K~t qua SEM cho m6 hlnh li thuy~t (chu~n h6a) 
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K~t qua phan tich SEM (Hinh 2) cbo th~y mo hinh nay c6 gia trj th6ng kc Chi- binh 

phuang d~t 355,11 v6i 198 b?c tv do, gia tr! p=O,OOO. N~u di~u chinh thea b?c tiJ do c6 

CMIN/df= l,793< 2, d~t yeu du cho d9 tuang thich. Cac chi tieu khac nhu GF1=0,903, 

TLl=0,914, CFI=0,926, RMSEA= 0,053< 0,08, d~u d~t yeu du. Vi v~y, c6 th~ k~t lu~n: 
Mo hinh nay thich hqp VOl dir li~u thj tnr<mg. K~t qua u6c 1uqng cua cac tham s6 chinh 

duqc trinh bay 6 Bang 3 cho thfry t§t ca cac m6i quan h~ d~u c6 y nghia th6ng kc (p< 

5%). 

K~t qua Bang 3 cho thfry: Cang th~ng c6ng vi~c c6 tac d9ng duong kha m~nh d6n 

phan ung, ch6ng d6i (H1 a: f3=0,465, p=***) d6ng thai cilng c6 tac d9ng duong cl6n y 
djnh nghi vi~c (H1b: 13=0,223, p=0,007). Nh~n tht'rc sv kh6ng ch~c chiin khi t6 chirc thay 

cl6i c6 tac d9ng duong a8n thai d9 phan ung, ch6ng d6i (H2a: f3=0,3 15, p=***) va tac 

d9ng duong d6n y djnh nghi vi~c (H2b: f3=0, 149, p=0,045). Sv cong b~ng c6 tac cl9ng am 

d~n thai d9 phfm ung, ch6ng d6i (H3a: l3= -0,2 I 5, p=O,OO I ) d6ng thai ciing c6 tac d9ng 

am d~n y dinh nghi vi~c (H3b: f3=0,234, p=***). Phan (rug, ch6ng d6i c6 tac d9ng duong 

kha m~nh d8n y djnh nghi vi~c (H4: 13=0,422, p=***). Nhtr v~y, TAt ca cac gia thuy~t d~u 
duqc ch~p nh?n. 

Bang3 

K~t qua ki~m djnh m6i quan h~ nhan qua giua cac kbai ni~m nghien Clru trong mo hinh 
(chu5n h6a) 

M6i quan h¢ U"&c lugng S.E. C.R. p 

PUCD <--- NTTD 0,315 0,079 4,198 "'"'* 

PUCD <--- CTCV 0,465 0,088 5,703 *"'* 

PUCD <--- CBA -0,2 15 0,086 -3,242 0,00 1 

YDNV <--- NTTD 0,149 0,062 2,001 0,045 

YDNV <--- CTCV 0,223 0,07 2,7 14 0,007 

YDNV <--- PUCD 0,422 0,077 4,367 "'** 

YDNV <--- CBA -0,234 0,072 -3,323 *** 

Ghi chu: *** mfrc y nghia I %. 

Ngu6n: Xir li tir s6 li~u di~u tra cua tac gia 

K~t qua cac tac d<)ng triJC ti8p, tac d9ng gi{m ti~p va tac d9ng t6ng hqp vao cac bi~n 
ph~:~ thuQC (phan ung, ch6ng o6i va y dtnh nghi vi~c) duqc trinh bay 6 Bang 4. 
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Bang4 

Tac d9ng cua cac y6u t6 d~n y dtnh nghi vi~c 

Bi~n ph~1 thuc}c Lo\li tac dc}ng CTCV NTTD CB PUCB 

Tr\TC ti6p 0,465 0,315 -0,215 0 

Pluin ung, ch6ng d6i Gian ti~p 0 0 0 0 

(PU'CB) Tflng hc;rp 0,465 0,315 -0,2 15 0 

Tn,rc titp 0,223 0, 149 -0,234 0,42 

Y cljnh nghi vic;\c Gian ti6p 0, 195 0, 1323 -0,0903 0 

(YDNV) T6ng hc;rp 0,4 18 0,28 1 -0,324 0,42 

Ngu6n: Xir li cua rae gia 

Phmmg phap phan tich du tnk da nh6m duqc sir d1,mg d~ so sfmh mo hinh nghien 

c(ru theo g i&i tinh nam va nfr. Phuong phap phan tich da nh6m s(r dt,~ng rrong nghien c(ru 

nay bao g6m kha bi€n (t~t ca cac tham s6 u&c luqng trong ttrng mo hinh cua cac nh6m 

khong bj rang bu9c) va b§t bi~n ltrng phfin (cac trQng s6 h6i quy duqc rang bu9c b~ng 
nhau gifra hai nh6m) (N"guy~n Dinh Th9 & Nguy~n Thj Mai Trang, 2007). 

K~t qua pban lich SEM cho St,r khac bi~t gifra bai mo hinh nh6m nam va nfr dugc 

trinh bay trong Bang 5. Gia trt khac bi~t Chi-binh phuong cua 2 mo hlnh kha biSn va b§t 

bi~n tung ph~ n Ia 16,00 I v6i 7 b~c tv do, nhu v~y p=O,OOO (<5%), m(rc khac bi~t cua 

ha i mo hinh m\y c6 y nghia thcSng ke, do d6 mo hinh kha bi~n tung ph~n duqc chQn. C6 

nghia: C6 s~r khac bi~t gifra nam va nfr trong m6i quan h~ gifra cac y6u t6 thay d6i t6 
chuc v6i thai d¢ phan t'rng, c hcSng a6i va y dinh nghi vi9c cua NLD. 

Bangs 

St,r khl:'tc bi9t cac chi ticu tuong thich b§t bi~n va k.ha bi~n rung ph~n theo gi&i tinh 

Chi~ df p NFI RFI IFI TLI 

Mo hlnh kha bi6n 637,046 398 0,000 0,765 0,727 0,897 0,877 

Mo hinh b~l bi8n 653,047 405 0,000 0,759 0,725 0,892 0,874 

Chcnh l~ch 16,001 7 0,000 -0,006 -0,002 -0,005 -0,003 

Ngu6n: Xu li ttr s6 lic;\u di~u tra cua tac gia 
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3.2. Tluio lw7n k~t qua 

M6 hinh miy c6 5 khai ni¢m dan hu&ng (nh~n thuc Sl! khong ch~c ch~n khi t6 chuc 
thay d6i, ding th~ng trong cong vi~c, Sl,T cong b~ng, thai dQ pban trng, chcSng dcSi va y 
djnh nghi vi~c). K~t qua cua cac mo hinh do luemg cho th~y gia tri thang do d~u d~t dugc 
dQ tin c~y (Cronbach 's Alpha, d<) tin c~y t6ng hgp) va gia tri cho phep (tinh dan hu&ng, 

phuang sai trich, gia trj h9i t~;~ va phan bi~t). 

Thang do cang th~ng trong cong vi~c c6 11 bi~n quan sat, sau phfm tich SO' b<) chi con 
l~i 6 bi~n quan sat. Cang th~ng trong cong vi~c c6 tac d<)ng tr\l'C ti ~p dll'O'ng m~nh nh~t 
ct~n ph an ung, ch6ng ct6i W=0,465) va co tac ct9ng t6ng hqp o· mtrc d9 y~u hO'n m9t chut 
v6-i y dinh nghi vi~c (0,418) cila NLD. Thao lu~n v~ k~t qua c6 th~ II giai, NLD trong 
cac ngan hang bi sap nh?p thucrng bj ding th~ng nhi~u hO'n do phai lam quen v6-i m<;>i 
thu m6-i: Quy trinh m6'i, thu t\]c m&i, s~p m6-i, d6ng nghi¢p m6-i , cong vi¢c m6i, v.v .. 
Di~u nay lam h<;> luon bi ding th~ng do kh6ng du thai gian, ho~c cam thfty phai c6 g~ng 
nhi~u hand~ hoan thfmh cong vi~c dugc giao. Do d6, h9 c6 thai d<) phan ung, chcSng d6i 
kha m~nh. Tuy nhicn, NLD chi c6 <; dinh nghi vi¢c khi khong th~ tim dugc bi¢n phap 
giam bot Sl! cang thAng nay, vi th~ m(rc d{) tac d{)ng etta cang th~ng trong cong vi¢c d6n 
y djnh nghi vi~c Ia th§p han so v6i thai d{) phan ung, ch6ng d6i. 

Thang do nh~n thuc Sl! khong ch~c ch~n khi t6 chuc thay d6i c6 5 bi~n quan sat trong 
nghien cuu sa bQ, bi lo~i 2 bi~n quan sat con l~i 3 bi~n quan sat sau ki~m djnh CFA. Y~u 

t6 nh?n thuc Sl! khong ch~c ch~n klli t6 chuc thay a6i c6 tac d<)ng duang kha m~nh d~n 
phan u·ng, chcSng dcSi (0,3 I 5) va c6 tac d<)ng t6ng hgp nh6 han dcSi v&i y djnh nghi vi~c 
(0,2813), nhung 6· mu·c thfip hO'n so v6'i y~u t6 cang th~ng trong cong vi~c. Thao lu~n v~ 
v~n d~ nay c6 th~ hi~u, khi t6 chuc sap nh?p c6 nhi~u vitn dS lam cho NLD r§t lo 15ng, 

vi h9 cam nh?n m<;>i S\r d~u khong c6 gi chic ch~n cho tuO'ng lai cua hQ. H9 nghi ngo 
m<;>i thu va nghi ngo chinh ban than h<;> khong bi~t c6 dap tmg dugc cac yeu c~u cua t6 
chuc m6i, con nguoi m6i v. v. hay kh6ng, vi v~y hQ c6 thai d<) phan ung, ch6ng a6i. So 
v6i y djnh roi b6 t6 chtrc thi mtrc tac d<)ng la th~p han. Vi, qua trlnh thay d6i sau sap 
nh?p m<;>i thu d~u c6 th~ ro rang han va hQ chi c6 y djnh roi b6 t6 chuc khi kh6ng th~ 
hoa nh?p v6i n6. 

Sl,T c6ng b~ng c6 7 bi~n quan sat, sau phan tich SO' b<? con l~i 4 bi~n quan sat. Sl,T c6ng 
b~ng c6 tac d<)ng tr~rc ti~p am d~n phan (rng, ch6ng d6i ( -0,215) va tac d<)ng t6ng hgp 
d~n <; djnh nghi vi~c (-0,324). D6i v6'i NLB, OUQ'C a6i Xlr c6ng b~ng (c6ng b~ng trong 
lUO'ng tac, trong phan pbcSi va thti t\JC quy trinh) la mqt y~u tcS VO cung quan tr<;>ng, nhfit 
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Ia nhfrng NLD a cac c6ng ty b~ sap nh~p. StJ c6ng b~ng lam h9 yen tam lam vi~c vi tb§y 

m9i vi9c d~u t6t d~p, ai cling duqc d6i xu nhu nhau, ngucri cli cling nJnr ngucri moi. Do 

do, hQ hai long va kh6ng co thai d9 pban trng cling nhu kh6ng co y djnh rcri bo t6 cbtrc 

(tac d()ng am). 

Phan ung, ch6ng d6i co 4 BQS duqc gifr nguyen. Phan ung, ch6ng d6i co tac d()ng 

duang k:ha m~nh den y djnh nghi vi~c cua NLD trong cac ngan himg sau sap nh~p 

(0,422). S1,1· phan tmg, ch6ng d6i cua NLD trong cac t6 chuc sap nMp Ia le duang nhien. 

Dinh cao ci1a phan ung Ia NLD se c6 y djnh rcri b6 t6 chtrc. Ngoa i tac d()ng tqrc t i ~p, cac 

y~u t6 cang th~ng trong c6ng vi~c, nh~n thtrc v~ S\1' kh6ng ch~c ch~n khi t6 chtrc thay 

d6i va sv c6ng b~ng d~u c6 tac d()ng gian ti€p d€n y djnh ngh'i vi~c thong qua phan trng, 

cb6ng d6i (Bang 4). 

K~t qua cua nghien cuu c6 m()t s6 y nghia sau: 

Thu· nh&t: ghien Ctnl nay g6p phfin vao h~ th6ng thang do luang tac d()ng Ctla m()t 

s6 y€u t6 thay d6i t6 chuc (sau sap nh~p) d~n thai d9 phan tmg, ch6ng d6i va y djnh nghi 

vi~c cua nguai lao d()ng trong cac ngan hang sap nh~p t?i VN. 

Thu hai: K~t qua nghien Clru ciing gqi y cbo cac ngan bang sap nh~p cling nhu cac t6 

chuc sap nh~p hay c6 y djnh thay d6i t6 chuc (cai t6, tai c§u true ... ) th§y duqc y€u t6 

nh~n thuc Sl! kh6ng ch~c ch~n khi t6 chuc thay d6i va ding th~ng c6ng vi~c c6 tac d()ng 

tich Cl,fC d~n phan ung, ch6ng d6i cling nhu y djnh nghi vi~c cua NLD sau sap nh?p. Con 

y~u t6 c6ng b~ng co tac d()ng am d€n phan ung, ch6ng d6i va y djnh nghi vi~c. Tren ca 
so do cac ngan hang sap nh?p se c6 cac giai pbap k:M thi d~ giam bat Sl,f ch6ng d6i c ling 

nhu y djnh nghi vi9c cua NLD trong c6ng ty mlnh. 

4. K~t lu~n va ham y chinh sach cho nha qm1n trj ngan han g 

4.1. Kitluqn 

Nghien CtrU nay k:i~m djnh tac d()ng cua m9t s6 y~u t6 trong thay d6i t6 chtrc sau sap 

nh~p (nh?n thuc Sl,f k:h6ng ch~c ch~n khi t6 chuc thay d6i, Sl.J ding thiing trong c6ng viec, 

Sl,f c6ng b~ng) d8n thai d9 phan t'rng ch6ng d6i va y djnb nghi vi~c cua NLD trong cac 

ngan hang sap nh~p. K~t qua cho th§y y~u t6 nh?n thlic Sl.J k:h6ng ch~c ch~n khi t6 cbtrc 

thay d6i va ding thiing trong c6ng vi~c co tac d()ng duang d8n phan t'rng ch6ng d6i va y 
d~ nghi vi~c. Nguoi lao d()ng cang rna h6, kh6ng ch~c ch~n thi cang hoang mang, to 

l~ng trtroc Sl,f thay d6i va se c6 phim t'rng ch6ng d6i. Sl,f thay d6i m6i truong lao d()ng, 
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quy trinh m&i, d6ng nghi~p m&i, m<;>i thu d~u m&i lam cho NLB bj ding th~ng, khong 

tin ho~c nghi ngo vao kha nang cua minh, di~u nay cling d~n d~n phim trng chflng dfli 
va y djnh nghi vi~c. K~t qua nghien Clru ham y S\{ cong b~ng c6 tac d(>ng am d~n phan 
tmg, chflng d6i va y d jnh nghi vi~c. f) i~u nay cho th~y dfli v6i NLD S\I cong b~ng cang 
cao, thl h9 sc tmg h9 vi ~c thay d6 i t6 chuc, vi h9 tin r~ng S\J thay d6i d6 se mang l ~ i cho 
h9 nh i6u lqi ich h<m. K@t qua nghien cilu giai thich phan trng, ch6ng d6i la tac nhfm 
chinh lam tangy d jnh nghi vi~c Ctla NL:D trong cac ngan hang sap nh?p. K~t qua nghien 
Clnl COn chi ra CO Sl,l' khac b i~ t V~ gio·i tinh trong mdi quan h~ giu·a cac khai n i~m nghien 
c{ru trong m6 hlnh. Nh6m nam c6 tac d()ng m~nh hun nh6m nu· vS phan trng chdng d6i 
cling nhu y dj nh nghi vi~c . 

H:;m ch~ cua nghien cu·u va hu6'ng nghien cuu ti~p theo 

Nghicn ctru nay chi duqc th\{c hi~n tc;ti 6/8 ngan hang sap nh~p giai doc;tn 2011-2015 
tc;ti TP.HCM, do d6 kha nang t6ng quat h6a chua cao. K~t qua sc t6t hun n~u duqc tlwc 
hi~n l~p 1c;ti 6 m(>t s6 ngan hang khac ngoai cac ngan hang sap nh?p, nhu cac ngan hfmg 
c6 ho<;~t dong mua 1c;ti, h<;>·p nh;h ho?c chuy~n giao. C6 nghia, cac t6 chuc c6 S\I thay d6i 
v~ t6 chuc ho~c tai du tr(tc nhan S\J cua t6 chuc. 

Nghien c(ru nay th\rC hi~n ch<;>n m~u thu?n ti~n do d6 cling c6 nhuqc diSm Ia tinh dc;ti 
di9n khong cao. Tac gia m6i chi xem xet m()t s6 y€u t6 trong thay d6i t6 ch(rc sau sap 
nh~p, co th€ con nhiSu y~u t6 k.hac nua gop ph~n vao vi~c giai thich thay ct6 i t6 chuc va 
phan ung Ctta Lf) d~n y djnh reri b6 t6 chuc nhu: Ni~m tin etta nhan vicn, hai long c6ng 
vi~c, sv h6 trq tlr d p trcn, moi tnr&ng lam vi~c, V.V .. Bay Ia cac v§n dS duqc d~t ra cho 
cac nghien ct:ru tiSp thea. 

4.2. G9i y chfnh sach va giili phap. 

Dva vao k~t qua th\)'C nghi9m, nghien Ctl'U nay d~ xu§t mot s6 ham y quan tr! lrong 
chinh sacb nhan Sl,l' nh~m giam S\)' ding th~ng trong cong vi~c, nang cao Sl,t' uh~n thuc 
cua NLD trong qua trinh sap nh~p t6 chuc, gifr duqc sv cong b~ng cho NLB, giam thai 
d() phfm ung, ch6ng d6i cung nhu y dinh nghi vi~c cua NLB trong cac ngan hang sap 
nh~p h i~n nay: 

Ban lanh d~o cua cac ngan himg sap nh~p nen c6 S\J trao u6i tru&c, trong va sau khi 
sap nh~p vcri NLB. :DiSu mly dam bao cho NLB trang bj d5y du cac thong tin va sv hiau 
bi~t dn thi~t, giam b&t sv rna- b6 cling nhu nhfrng di~u kh6ng ch~c ch~n v~ thay d6i t6 
chuc, tlr do giam bot thai d<) phim tmg ch6ng dfli va giam y djnh roi bo t6 chuc. 
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Giam thi~u c<k tac nhan gay cang th~ng cho ngucri lao d9ng: E>jnh hu6ng c6ng vi~c 
cho NL£>. Giup hQ hi~u ro ban ch~t c6ng vi~c, m1,1c dich c6ng vi~c ngay rir dAu. CAn t6 
chuc t~p hu~n, dflO t~o chuyen m6n va cac ld nang dn thi~t d~ hQ c6 th6 bu&c vao m6i 
trucmg lam vi~c m&i, th\rc hi~n cong vi~c t6t hon. Kh6ng gay cang th~ng v~ c6ng vi~c 
cho cac nhan vicn m&i (ap lvc v~ cong vi~c, thai gian, trach nhi~m). Cac nhan vicn eli 
cftn co thai d(> hqp tac va giup do cite nhan vien m&i d~ cimg nhau hoan thanh c6ng vi~c 
m(>t each t6t nhfit. Cac dp quan 1i dn quan tam theo doi, h6 trq, giam sat ti~n d9 thvc 
h i~n cong vi~c ci:1a nhan vien dp du6·i, dam bao c6ng vi~c Cluqc thvc hi~n theo dung 
quy trinh ct:1a h9 th6ng ngan hang. B6 tri c6ng vi~c phu hqp v&i nang 1\rc tu·ng ca nhan 

qua vi~c danh gia hi~u qua lam vi~c cua hQ. 

Cac ngan himg sau khi sap nh~p se co nhi~u S\f khac bi~t v6 quy trinh lam vi~c cling 
nhu khong co S\1' d6ng b9 trong h~ th6ng cac van ban huang d§n. Do do, dn thi~t phai 

xay dvng quy trinh lam vi~c ro rang, co tai li~u hu6'ng d§n chung cho tdt ca cac chi 
nhanh, phong ban va cac b(> ph~n khac nhau. Di~u nay dam bao tinh c6ng b~ng cho tfit 

ca NL£> cung hi6u va tuan thu dung theo m(>t quy chu§n chung nhfit trong suy nghT va 
hanh d9ng. Nhl'rng quy t~c, chuin ffi\l'C cbtmg nay cung gop ph§n duy tri S\1' c6ng b~ng 
trong nh~n xet danh gia NL£> trong t6 cbuc. 

M6i tnrcrng lam vi~c duqc hinb thimb b&i cac m6i quan h9 d6ng nghi~p. Do do, ban 
lanh d~o cong ty dn dam bao NL£> tu cite ngan h~mg khac nhau phai co S\1' giao luu, hqp 
tac, h6 trq nhau trong cong vi~c. Tfit nhien, sau sap nh~p se c6 nhfrng thay d6i v~ nhan 
S\1' gifra cac phong ban, chi nhanh do vi~c cit giam ho~t d(>ng cua m!)t sf> noi. Vi th~, 
nhan vien giu·a cac ngan hang khac nhau n~U OUQ'C d6i Xlr bJnh d~ng Se t~O duqc Sl,}' COng 

b~ng trong moi lrucrng m&i, m6i quan h~ a6ng nghi~p se t6t d~p hon. 

E>t h~n ch6 thai ct9 phan t:rng, ch6ng d6i cua NLE>, cac ngan h~mg dn linn ro S\1' thay 
d6i t6 chuc nay titc d9ng d~n ai, d~n b<? ph?n m1o. Cc1c ngan bang sap nh~p d n giai thich 
ro cho NLD th~y vi~c sap nh~p la dn thi~t va theo chit tnrang tai du true nganh ngfm 

hang cua Nha nucrc, NLD ncn ung h9 d~ h~ th6ng ngan hang ho~t d(>ng hi~u qua boo. 
Cac ngan hang sap nh~p ciing cAn co k~ ho~ch thay nhan sv khi NLE> co thai d9 ch6ng 

d6i quy~t li~t b~ng each khong chiu tuan thu hay 11! y bo vi~c· 
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