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TAI CHINH DOANH NGHIEP

Cung trng dich vu Logistics ¢ Viét Nam:
Thue trang va gidi phap

TS.Nguyén Thi Thu Hwong*

vu logistics cia Vigt Nam da dwgc khai phd va hoat djpng khd soi néi. Tuy nhién, di dwgc

Cung Vi s pht trién kinh té va gia ting cdc hoat dpng giao thuong quoc 18, thi truomg dich

ddnh gid la cé phdt trién song trén thyc 1, cic doanh nghiép logistic cia Viét Nam véin chuwa
6 sw birt phd tot dé khai thdc hi¢u qud nganh kinh 1¢ ddy tiém ndng nay.

Thyec trang cung img dich
vu Logistic & Viét Nam

Vé quy mé thi treong: thi
truong dich vu logistics cua
Viét Nam 1a mot thi truong ¢
quy mé khong 16n nhung dugc
danh gia 1a day tiém ning. Viét
Nam 12 mét nén kinh té dang
phat trién, huéng vao xuét khiu
va c6 tbc do ting trudng cao.
Chi phi logistics chiém mot
ty 1€ kha cao so véi GDP cua
quédc gia.

Céc nudc phat trién nhu
My, Singapore, Nhat Ban va
cac nudce thudc Lién minh chau
Au ¢é ty trong chi phi logistics
so véi GDP tuong dbi thép,
hau hét 1a dudi 10%. Cac nudc
Poéng A va khu vuc ASEAN ¢
ty trong chi phi logistics so véi
GDP duéi 20%, riéng Viét Nam
con s6 nay t&i 25%, qua cao so
véi cac nude trong khu vuc.
GDP nam 2009 cua Viét Nam
la 94,6 ty USD. Nhu vay, chi
phi logistics vao khoang 23,6 ty
USD. Pay la con sb khong 16n
néu so sanh véi cac cudng qubc
kinh té, nhung v&i mot nén kinh
té 6 quy mo nhé nhu Viét Nam
thi lai 1a mot con sb rat dang ké.
Péi véi cac doanh nghiép cung
img dich vu logistics, mét quéc

* Hoc vign Tai chinh

gia c6 chi phi 16n nhu vay la
mét thi trudng rat hip din cho
cac doanh nghiép.

Vé sé lwong doanh nghiép
tham gia thj truwong: theo
Hiép hdi doanh nghiép dich vu
logistics Viét Nam, Viét Nam co
hon 1.000 doanh nghiép cung
cép dich vu logistics nhung sb
lugng doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc van tai, kho b,
ban budn, ban 1& phat chuyén
nhanh 1én t&i gin 140.000. S6
doanh nghiép ndi dia chiém
t6i 80% tdng s6 doanh nghiép
logistics & Viét Nam nhung
chi chiém gin 25% thi phan.
S6 lugng cac tap doan 16n trén
thé gidi xuét hién va hoat dong
ngdy cang nhiéu nhu: APL
Logistics, Maersk Logistics,
NYK Logistics, Schenker,
BirKart, BJ, Errmey, Sunil
Mezario, Hapag Lloyd, Zim,
TWT, Sun Express... ¢6 ngudn
tai chinh manh, ddi dao, ngu(‘?m
nhan luc chdt luong cao va
chuyén nghiép dang chiém linh
t&i 75% thi phan.

Vé quy mo doanh nghiép:
hau hét cac doanh nghiép cung
ing dich vu logistics Viét Nam
déu ¢6 quy md nhod, vén it

\

Vén ding ky binh quin cla
doanh nghiép kinh doanh dich
vu nay 1a 1,5 ty ddng. Nhiéu
doanh nghiép ding ky vén
diéu 1& chi c6 vai tram triéu
ddng. S6 nhan vién cla céic
doanh nghiép Viét Nam thong
thudng chi c6 dudi 100 nhén
vién, chi yéu 12 tir 30 - 40 nhan
vién, thim chi c6 nhitng doanh
nghiépchicé 3 -5nhanviéndap
ung nhimmg céng viéc don gian
cta khach hang. Nhirng doanh
nghiép c6 sb lugng nhan vién
tuong ddi 16n, khoang 200 -
300 nhén vién déu 14 cac doanh

" nghiép nha nudc hodc doanh

nghiép cb phan c6 bé day hoat
dong tuong d6i nhiéu nim. Do
vbn va nhan luc han ché, nén
vé t6 chirc b may va trinh do
quan ly cia cac doanh nghiép
con han ché, mic d6 chuyén
mén hoéa trong td chic dich
vu con yéu kém. Hau hét cic
doanhnghiéplogistics ViétNam’
chua c6 van phong dai dién cua
doanh nghiép minh & nudc
ngoai. Cac thong tin tir khach
hang nudée ngoai,
viéc cén pha1 giai quyét &
nudc ngoai déu phai thuc hién
thong qua dai ly hay ngudi
trung gian.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Vé mirc dp phdt trién cdc
logi hinh cung cdp dich vu:
theo sb liéu cua VIFFAS,
khoang 80% cac doanh nghiép
cung ung dich vu logistics Viét
Nam déu dang & cdp d6 1 (dai
Iy giao nhan truyén théng) hoic
2 (ngudi giao nhin thuc hién
chirc ning gom hang va cép
van don nha). S5 con lai cung
cap dich vu & cip do 3 (diéu
hanh vén tai da phuong thuc)
va chi cé 1 sb it thuc hién cung
cdp & clp db 4 (cung clp dich
vu logistics tron gbi). Nhiing
doanh nghiép cung cép dich
vu logistics tron goi thudng
la cac nha cung ung dich vy
logistics 1n trén thé gidi da ¢
mat trén thi truong Viét Nam
hodc la céc lién doanh gitra mét
doanh nghiép tén tudi trong
nude voi doanh nghiép nudce
ngoai. Nhu vy, phan Ién céc
doanh nghiép Viét Nam chi tap
trung va da kha nang khai thac
nhirng “mang” nhd trong toan
bo chudi cung unglogistics, ma
phd bién nhit 13 dich vu giao
nhan vin tai. Hinh thirc dich vu
nay chi 13 mdt phin nhé trong
toan bd chudi gia tri gia ting
logistics, bao gébm nhiéu dich
vu da dang vdéi gia tri gia ting
cao. '

Mic du c6 mdt vai doanh
nghiép c¢6 quy mé kha lon
va bé day kinh nghiém hoat
dong nhu Viettrans, Viconship,
Vinalines, Vinatrans, Vietnam
Airlines... nhung cac cong ty
nay ciing chua du ning luc va
tAm v&i dé tham gia hoat dong
logistics toan cdu. Pay 1a mét
han ché rit 16n bsi dic diém
cua nganh logistics 1a mét chu
trinh khép kin tir kho cua nha
sén xuat dén tén dia diém khach

hang yéu cdu, doi héi tich hop
nhiéu dich vy, c6 thé dién ra ¢
nhiéu qudc gia nén cac khach
hang, dic biét 1a khach hang
nuée ngoai thuomg kiém tra
nidng luc cua cdng ty cung mg
dich vu logistics thong qua
mang ludi rong khép. Trong khi
d6, pham vi hoat ddng cla cac
doanh nghiép cung ing dich vu
logistics cuia Viét Nam chi dimg
& ndi dia va mdt vai nude trong
khu vuc nhu Lao, Campuchia,
Trung Qubc..., chua cé dai ly &
nudc ngoai nén thudng khong
dugce khach hang lua chon khi
ho ¢6 nhu cdu vé cac dich vu
tich hop tir dudng bién, dudng
hang khoéng cho t&i dudong bd &
nudc ngoai.

Theo diéu tra khao sit cua
Vién Nghién ctru Kinh t& va
Phat trién, Pai hoc Kinh té
qudc dan, cdc loai hinh dich
vu logistics dugc cic doanh
nghiép cung (g bao gdm: dich
vu vén tai (65,3%), dich vu
phan phéi (33,1%), dich vu kho
bdi (31,4%), dich vu hai quan
(19,2%). Cac dich vu khac chi
chiém ty trong nho.

Hon thé nira phan 16n cdc
doanh nghiép Viét Nam van
con chua c6 nhidu y thirc
trong viéc du tu vao quan ly
hi€éu qua hoat d6ng logistics,
diéu nay thé hién 15 & chd cac
doanh nghiép Viét Nam hiu

hét khong c¢6 phong quan ly

logisitics hodc chudi cung ung.
Ma phong nay thuong duoc

hiéu 13 phong kinh doanh xuét -

nhdp khau. Diéu nay tao ra rao

- can doi véi cac doanh nghiép

logisitics Viét Nam trong viéc
chao céc dich vu logisitics gia
tri gia tang.

Tap chi nghién cu Tai chinh k& toan

Vé pham vi hoat dong va
ning lwc cung cap dich vu:
pham vi hoat dfng cua cic
doanh nghiép Viét Nam chi
dimng & ndi dia va mét vai nude
trong khu vuc, chua vuon ra
dugce thi truomg logistics toan
cdu. Piéu nay 13 mét trong
nhitng can trd khi cic doanh
nghi€ép cung ung dich vu gidi
thiéu cac dich vu tron géi cho
khach hang, nhét 13 trong xu thé
toan cu hoa hién nay. Hon nita,
trong quan hé thuong mai quéc
té, phan 16n c4c nha xuét khiu
ctia Viét Nam chu yéu 13 xuét
khéu hang theo diéu kién FOB,
FCA trong Incoterms (nghia la
ngudi ban chi cin giao hang
qua lan can tau tai cang bdc
hang theo qui dinh la hét trach
nhlem) Nhu vay, quyén dinh
doat v& van tai déu do ngudi
mua chi dinh va di nhién ngudt
mua s€ chi dinh mot cong ty
nude ho dé thuc hién diéu nay.
Va céc cong ty logistics cua
Viét Nam s€ 1a “ngudi ngoai
cudc”. Bét cép nay khong phai
dé dang gidi quyet vi phan 1én
cic nha xudt khiu cua Vlet
Nam déu gia céng hodic xuét
hang cho nhimg khach hang
I6n - ngudi ma di co nhimng
hop dong dai han va toan cdu
vdi cac cong ty logisitics. Mat
khac, miac du Viét Nam dang
nhép siéu - 14 thi trudng kha tét
cho cac doanh nghiép cung tng
dich vu logistics nhung phan
khuc nay ciling chua duge céac
doanh nghiép chu trc)ng khai
thac. Tuy nhien mét phan kha
Ién trong ¢ ‘miéng banh” nay
vin nim trong tay cac hing
logisitics nudc ngoai do cb
nhiéu doanh nghiép nudc ngoai
dAu tu truc tiép tai Viét Nam ma
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ho ciing chinh 1a ngudi nhép
khdu hang nhiéu nhit. Theo
nghién ciru cua Vién Nomura,
[inh vuc quan trong nhéit trong
logistics 12 van tai bién thi cac
doanh nghiép cung Ung dich
vu trong nudc mdi chi dép
{mg chuyén chd duoc 18%
tdng lugng hang héa xult nhap
khau, phén con lai dang bi chi
phéi bai cac doanh nghiép nuée
ngoai. Piéu nay thuc sy 1a mot
thua thiét Idn cho doanh nghiép
Viét Nam khi c6 dén 90% hang
hoa xudt nhép khau dugc vén
chuyén bang dudng bién.

Mét dim yéu cia céc
doanh nghiép logisitics Viét
Nam Ia trinh d6 cong nghé logis-
tics. Mic du cac doanh nghiép
logisitics d& c6 nhiéu y thic
trong viéc ap dung cong
nghé théng tin vao hoat dong
kinh doanh cua minh nhung
* diéu nay vin con kém xa
so vGi cac cOng- ty logisitics
nudce ngoai. Viée lién lac gilra
cébng ty kinh doanh dich vu
logistics v&i  khach  hang,
hai quan chi yéu vin 14 thu
cong, gidy to. Chi 19% céc
.doanh nghiép cung ung dich vu
logistics ¢6 sir dung céac phén
mém quan ly trong cung ung
dich vu logistics. Trinh d co
gi¢i hoa trong bdc d& hang
hoa vin con yéu kém, lao
dong tha céng vin phd bién.
Cong tac luu kho con lac hdu
so v&i thé gidi, chua ap dung
tin hoc trong quan tri kho nhu
ma vach, chuong trinh quan tri
kho.

. Néu chi xét vé khia canh
xdy dung website thi phan 1én
website cua doanh nghiép Viét
Nam chi don thudn gi¢i thiéu
vé minh, vé& dich vu ctia minh

nhung thidu hin céc tién ich
ma khéch hang cdn nhu cong
cu theo d&i don hang, lich tau,
e-booking, theo ddi chimg tir...
Trong khi d6, kha ning nhin
thidy va kiém soat don hang
(visibility) 1a mét yéu t& duoc
céc chu hang danh gia rit cao
khi ho Iua chon nha cung cép
dich vu logisitics cho minh.
Vi vy, cac doanh nghié¢p cung
tmg dich vu logistics Viét Nam
thudng khong duge khach hang
16n Iua chon khi can thué ngoai
dich vu logistics.

Vé sir lién két giika cdc nha
cung céap dich vu: cho t6i nay
cac doanh nghiép cung ung
dich vu logisitics cua Viét Nam
hoat ddng con rit doc lap thiéu
hén su lién két can thiét. Trong
xu hudéng gia céng cac dich
vu logistics nhu hién nay, mdi
doanh nghiép cén tip trung
vao thé manh cta minh va sé&
thué ngoai cac dich vu khong
phai la thé manh thi sy lién két
gilra cac doanh nghiép cung
ng loai hinh dich vu nay 1a rét

cin thiét. Ngay ban than céc
doanh nghiép logisitics cling
chua c¢6 mot hiép hdi logisitics
dung nghia ma lai cd t&i 5 hiép
hdi lién quan dén linh vuc
nay, d6 la: Hiép hoi Giao nhan
Kho vin Viét Nam (VIFFAS),
Hiép h6éi Chu tau Viét Nam
(VSA); Hiép hdi Vén tai Ot
Viét Nam (VATA), Hiép hoi
bai ly va Moi gidi hang hai
Viét Nam (VISABA); Hiép héi
Céangsbién Viét Nam (VPA) va
Hiép hdi Chu hang Viét Nam
(VNSC). Céac hi¢p hoi nay
déu tap hop cac doanh nghiép
cung ng hodc lién quan dén
logistics nhung chua xéc lép
duoc lién két nganh, thiéu

hop tac dé bd sung céc loi thé
cho nhau. Do mdi hiép héi
¢d cac dic thu khac nhau nén
viéc tiép cén véi cac co quan
quéan ly nganh ciing ¢ nhiing
goc dd khac nhau, tir d6 kho
¢6 thé tao nén cac chinh sach
thdng nhét, ddng bd cho nganh
logistics, dic biét 1a trong céac
vén d& dao tao ngudn nhén
luc, cong nghé théng tin,  diu
tu két ciu ha tang logistics. ..
Hién nay, Viét Nam ciing chua
¢6 dugc nhitng thuong hi¢u
logistics tdm c& khu vuc va
thé gi¢i dé lam “déu tau” cho
nganh dich vu nay phat trién
dung hudng.

Giai phap phat trién hé
th6ng cung ung dich vu
Logistic & Viét Nam

Phat trién hé théng cung
tmg dich vu logistics can tap
trung vao céc giai phap sau:

Thi nhit, phat trién cac
loai hinh dich vu logistics. Céc
doanh nghiép cung ung dich
vu cén phat trién cac dich vu
da dang vdi gia tri gia ting cao
nhu: giao nhan hang khong (tur
clra t&i cua), giao nhén hang
hai (tir cira tdi cira), quan ly
hang hod/nha vén tai, gom hang
nhanh tai kho, quan ly don
hang; quén ly va theo dGi cam
két cta nha cung cép, dich vu
kho bii gia tri gla tang, gom
hang tir nhiéu quoc gia dén
mét cang trung chuyén, dich vu
kiém so4t chit luong hang hod,
dlCh vu kiém soét qua trinh san
xut kip thoi han, quan ly dir
lleu va cung cip dir liéu dau
cudi cho khach hang, dich vu
quét va in ma vach, dich vu thu
kidm va chuyén chimg tir, dich
vu xdy dung b tiéu chudn cho
hoat ddng logisitics, dich vu

Tap chi nghién ctiu Tai chinh k& toan
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container treo (danh cho hang
may mic), dich vu phan phéi
hang, dich vy theo d5i kiém tra
hang thong qua mang internet,
dich vu méi gidi hai quan, uy
thac xuit nhap khiu, khai bao
hai quan...

Cac doanh. nghiép cung
ang dich vu cén ning cao chét
lrgng dich vu di d6i v4i giam
gia thanh dich vu logistics dang
cung rng cho khach hang théng
qua céc bién phap nhu: dau tu
nang cép két cdu ha ting ci,
hién dai héa céc trang thiét bi
hién c6, mua sim céc trang thiét
bi méi, 4p dung cic phuong
phéap quan tri logistics mét cach
hiéu qua, d6i méi bd may quan
ly, ap dung céc tiéu chuin chét
lugng dich vu tién tién.

Thir hai, cin ting cudng
cac hoat dong lién doanh, lién
két véi cac dbi tac nudc ngoai
khi cung umg dich vu. Hién
nay, do quy md va nang lyc con
han ché nén cac doanh nghlep
Viét Nam chi chi yéu cung cip
dugc céc dich vu logistics mot
cach riéng 1é chir chua cung

chp dugc diy du quy trinh
logistics ma chi yéu la lam dai
ly cho cac tdp doan logistics
nudc ngoai. Theo cam két mé
‘cira thi truong déi voi Iinh vuc
dich vu logistics khi Viét Nam
tr¢ thanh thanh vién cua WTO,
nhiéu hinh thie dich vy duge
cho phép nha déu tu nudc ngoai
thanh 13p lién doanh véi dbi
tac Viét Nam vdi céac ty 1€ gop
vén khac nhau. Viéc cac doanh
nghiép Viét Nam tham gia lién
doanh; lién két véi déi tac nudc
" ngoai mang lai rat nhidu loi ich
cho céc doanh nghiép, cho phép
cac doanh nghiép hoc hoi kinh
nghiém quén ly, phuong phap

quén ly hé thng logistics; nhén
dugc sy hd trg vé tai chinh,
cong nghé, phuong tién, co sd
vat chit k¥ thuat, k§ nang... tir
phia dbi tic nudc ngoai; cling
nhu co héi mé rong cac méi
quan hé kinh doanh va tiép cén
V@i cac thi trudong rong 1on cda
dbi tac nude ngoa1

Thir ba, cén tang cuong
mbi lién két, hop tac giiia cac
doanh nghiép cung uimg dich vu
logistics va Thanh 1ap Hiép hoi
logistics. Hién tai lién quan dén
linh vire logistics c6 nhidu hiép
hdi nhu: Hi€p hoi Giao nhén
Kho vén Viét Nam (VIFFAS),
Hiép hdi Chudi cung {mg Viét
Nam (VSC), Hiép hdi Cang
bién Viét Nam (VSA), Hiép
héi Chu tau Viét Nam, Hiép
hoéi Dai ly va Mb6i gidi hang
hai Viét Nam... nhung céc hiép
hodi nay déu tip hop céc doanh
nghiép, cdc nha chuyén mén
ctia ting linh vuc lién quan dén
dich vu logistics, chir khéng
phai 1a mét td chic tip hop
ddy du cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc cung ung
dich vu logistics Do viy, ¢6 thé
hop nhat cac hlep hoi nay thanh
mét t§ chirc thong nhét, ¢ vai
trd dai dién quyén lgi cho cac
doanh nghiép logistics. Sy ra
daoi cia Hiép hdi ¢6 vai tro tich
cuc trong viéc hd tro, tw van cho
doanh nghiép, 13 ciu ndi dé cac
doanh nghiép lién két véi nhau
trong hoat ddng kinh doanh.
Céac thanh vién trong hi€p hoi
cén tich cuc hop tic v6i nhau
trén co s& str dung loi thé riéng
clia timg doanh nghiép vé co s
vét chét, trang thiét bi, hé théng
thong tin, cdc mdi quan hé... dé
thye hién cac dich vu logistics
tron goéi cho khach hang, md

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan

rong tim mirc hoat dong & thi
trudng trong nudc va qudc té.
Hiép hoi lOngthS cling c6 vai
trd 1a clu ndi véi céc co quan
quan ly nha nuéc, quan hé ddi
ngoai véi dbi tic qubc té, 1a noi
thuc hién cic hoat dong nghién
clru va phat trién, ban hanh va
quén ly cac chuén muc, tai liéu,
biéu miu, théng ké, tiéu chi
déanh gia... cia nganh...

Thir tw, can phét trién da
dang céac loai hinh doanh nghiép
cung tmg dich vu logistics, c4 vé
s6 lugng, quy md, hinh thic s&
hiru, phuong thirc hoat dong...
theo huéng hién dai va chuyén
nghiép, dap g nhu cau cua
thi truong vé loai hinh dich vu
niy. C4n don gian hoa cic didu
kién gia nhédp va rat lui khoi thi
trudng d6i véi doanh nghiép
thuéc moi thanh phin dé huy
dong t4i da cac ngudn luc cia xa
h¢i tham gia vao hoat d6ng cung
tmg dich vu logistics. C6 thé
hinh thanh mét s6 doanh nghiép.
I6n phat trién theo hudng tap
doan dé dinh huéng, din dét va
lién két cic doanh nghiép nho,
tro thanh nhimg di tac hop tic
va canh tranh ¢6 hi€u qua vdéi
cac doanh nghiép logistics c6
von diu tu nude ngoai.
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