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1. D~tvin d~ 
La m9t hanh vi ngon ngu duqc 

ngucri n6i th\[C hi~n chu yeu vi ffi\lC 
dich cfiu lQ'i cho ban than ca nhan, 
hanh vi ninh (HVN) thucrng hi danh 
gia tieu C\lC va khong ~0 dUQ'C thi~n 
chi cua xa h9i. Tuy nhien day l~i la 
hanh vi ngon ngu xuAt hi~n thucrng 
xuyen trong giao tiep xa hQi. 

Cilng nhu cac hanh vi ngon ngfr 
khac, HVN chiu S\l chi phAi rAt l6n 
clia cac bien xa h9i nhu tam li gi6i, 
tam li tu6i, tam li nghe nghi~p ... Trong 
bai viet nay' chfulg toi se tien hanh 
khao sat HVN 6 m()t sA c~p vai giao 
tiep duqc xet tir g6c dQ gi6i, quan 
M xa h()i va quan M gia dinh. Ngu 
li~u ph\lc V\1 cho nghien c(ru la 1028 
HVN duqc thAng ke trong 31 bQ phim 
truyen hinh, 28 tac phfun van hQC CUa 
Vi~t Nam va cac ngfr li~u duqc thu 
th~p tir cac phat ngon the hi~n HVN 
trong th\fc te giao tiep hang ngay. 

2. Ca sa li lui.n 
2.1. Khai ni~m hcmh vi ngon 

ngit (speech acts) 
Himh vi ngon ngit la hanh d()ng 

th\fc hi~n khi ~o ra m()t phat ngon 

trong m()t cu()c giao tiep. Hanh vi 
ngon ngu doi hoi phai c6 dieu ki~n. 
thao tac, each th(:rc t6 chuc thao tac 
va quan trQng nhdt Ia dich nhu mQi 
hanh vi khac clia con ngum c6 y thuc. 

Theo Austin, cac hanh vi 6 lm 
duqc phan thanh 5 lo~i 16n Ia: Phan 
xet (verdictive); Hanh xu (exrcitive); 
Cam k& ( commisive ); Ung x1i (behabitive) 
va Bay t6 ( expositive ). Searle da can 
c(:r vao 4 tieu chi chinh: dich ~i lcri; 
hu6ng kh6p ghep lm - hi~n th\lC; ~g 
thai tam li duqc bieu hi~n; n()i dung 
m~nh de va m()t sA cac tieu chi khac 
nhu: hi~u l\fc (force), cucmg vi xa h()i 
CUa ngum n6i va ngucri nghe (social 
status), S\l quan tam (interest), chuc 
nang lien ket ngon tir (discourse -
related funtions ), the che xa h()i va 
.hanh vi ngon ngfr (social institutions); 
hanh vi ngon ngfr va cac bieu th1rc ngfr 
vi ... ~ tir d6 chia cac hanh vi~ lm thanh 
5 lo~ 16n: :xac tin (representative), Dieu 
khien (directive), Ket u6c (commissive), 
Bieu cam (expressive), Tuyen bA 
(declsaration) [1]. 
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Dva theo S\I phan lolili CUa cac 
tac gia tren, chUI1g roi thdy HVN trong 
ti~ng Vi~t c6 th~ xep vao nh6m biiu 19. 

2.2. Khai ni~m himh vi ninh 
Trong Tit diin tiing Vi~t clia 

Hoang Phe thi ninh la "khen ~ua dang 
ho~c khen khong dUI1g, chi cot d~ lam 
d~p long (thu<mg nMm m\lc dich cAu 
lqi)" [7]. 

Tu g6c d9 ngon ngil' hQc, chUI1g 
toi quan ni~m v€ HVN nhu sau: Ninh 
Ia hanh vi ng6n ngit dimh gia cao qua 
muc ho(lc kh6n$ dung S(.l tht)t diJu 
miJ nWOi n6i biet ngum nghe se thich 
cot lay lo,ng 'ngum nghe, ml,lp dich 
th,uirng de ciiu l(ri (ve vt)t chat ho(lc 
ve tinh cam cho phia ngum n6i. 

Thi d\1: G6m, ba chi t6i cham chi 
qua! Trr;zm y ti xii ma cU' lam nhu b~nh 
vi~n huy?n khong b&ng y. {GTPH) 

Nin,h la h3nlt vi ngon ngil' khong 
duqc the hi~n bang d()ng tir ngu vi. 
Nguai ta c6 th~ nh~ ra HVN qua 
n()i dung danh gia trong phat ngon 
va qua b6i canh giao tiep. Do d6, d~ 
nh~ biet HVN c~ can cu vao ca 
phucmg ti~n phi ngon ngu (nhu cir 
chi, di~u bQ, tu the, ve m~t, anh mit...) 
va phucm_g ti~n ngon ngu, bao g6m 
cac yeu to kern lai (nhu giQng di~u, 
ngu di~u, cu<mg d(), tru<mg d() ... ) va 
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cac y€u tA 4ri Uri (nhu tir xung ho, ti~u 
tir tinh thai, cac h8nh vi muqn Uri, ... ). 

2.3. Sv chi ph6i cua cac bien xa 
h()i den hanh vi ninh 

Cac bi~n xa h()i luon c6 sv chi 
ph6i, tac d()ng den h8nh vi ngon ngil', 
trong d6 c6 HVN. f)~ d~iit duqc ffi\lC 
dich giao ti~p thi ngu<ri n6i - ngu<ri 
ninh (Spl) luon thvc hi~n m9t chien 
lu?c ninh, d6 chinh la vi~c Spl tim 
hieu xem ngu<ri nghe - ngu<ri du~c 
ninh (Sp2) thich gi, se 11¥ long v~ dieu 
gi thi lay d6 lam chu de giao tiep va 
n()i dung ninh. Chinh vi~c Sp2 thich 
nghe v€ dieu gi, d~ hai long v~ di~u 
gi l~iii chiu S\I chi ph6i rAt nhi~u clia 
tam H gi6i, tam H tu6i va tam li ngh€ 
nghi~p clia hQ. 

3. Hanh vi njnh a cac vai giao 
ti~p xet tir goc d9 gi6i 

3.1. Tfut sudt sir d\lflg hanh vi ninh 
a cac vai giao tiep xet tir g6c dQ gicri 

Trong xa h()i hi~n dli\i, tful sudt 
HVN xudt hi~n kha lan. Vdn d€ d~t 
ra Ia trong hai gim nam va nu thi gim 
nao ninh nhieu hem gim nao? 

Trong 1028 HVN duqc khao sat, 
ngu<ri ninh (Spl) la nam xudt hi~n 
768 1~ chi~m 75%, Spl la nit xudt 
hi~n 260 l~ chiem 25%. Ti l~ nay 
d thA hi" b'A d" uqc e ~n qua teu o: 

~---······--·····-············-·-······-·--·---····-·---·--·----······-----···-·-···-·-······---··········-·-···················-···-··-----········-·-·······-·----········ 

TAn suit sir dyng hanh vi njnh xet theo giOi 

<lui the ninh li nil' 

B·.t d"lT" "t 'd HVN 'h .,. 1eu o . an sua su \IDg xet t eo gtO'l 

thininh lin 

''% 

Tu s6 li~u thfJng ke tren cho thdy, th~ d~ dang H giai dum g6c d9 xa h9i 
tan sudt sir d\lflg HVN clia gim nam hQc va d~c di~m tam li gi6i. M~c du 
nhieu gdp 3 1~ gi6i nu. Di€u nay c6 trong xa h()i Vi~t Nam hi~n d¢, vi tri, 
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vai tro va S\I phan cong chtrc nang, 
nhi~m V\1 clia gicri nam va nfr trong 
gia dinh ciing nhu ngoai xa h9i da 
c6 nhieu bien dBi, tuy nhien tu tuang 
trQng nam khinh nfr cfing vful con, 
dam nhi~m vi tri tiv CQt tron¥ gia dinh 
va ca trong xa h9i vful chu yeu la nam 
gim. HQ tham gia confo vi~c trong cac 
CO' quan, tB chtrc, ... phful dftu Va thu(mg 
xuyen c6 sv giao thi~p r9ng rai han 
cit nhieu so vm ntr gim. Chinh vi v~y, 
cac m6i quan M xa h9i ctia nam gim 
tlm<m~ nhieu han nfr gicri. Tir trong 
cac moi quan h~ xa h9i da d~g d6 
d~ dang xuAt hi~n HVN hcrn. Hcrn 
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nfra nam gicri thuCm.g coi trQng con 
du<mg con¥ danh va thu<mg tim mQi 
each d~ phan dAu d~t duqc m9t vi tri 
nhAt djnh. M9t trong nhfrng each pMn 
dAu clia hQ la lam vira long dp tren 
d~ cAp tren uu ai, ~o dieu ki~n thu~ 
lqi cho cong vi~c cua hQ. 

Khao sat cac vai njnh tir g6c d9 
gicri theo 4 c~p vai giao tiep: Nam 
njnh nam (gQi cit la nam- nam); Nti 
ninh nfr (nti - nfr); Nam ninh nu (nam -
nu); Nu ninh nam (nu - nam) chfutg 
toi thu duqc ket qua nhu sau. 

TAn su4t sir dvng hAnh vi ninh ctia caic ctp vai 
giao til!p xet theo giai 

NO>· nam 
H5% 

Bi8u dA 2. TAn suAt sir d\Ulg banh vi ninh CUa cac c~p vai giao ti8p xet theo gi&i 

Qua bi~u dd tren chfutg ta c6 nu ( deu chenh 5% ). Dieu nay c6 th~ 
th~ thAy sv chenh l~ch gitia hai c~p phftn anh m9t thvc te la: nhtrng ngum 
giao tiep nam _ nam va nam _ nu la c6 vai tro quan trQng trong xa h9i, d6i 

khong l&n (nam - nam la 408/1028 tuqng tiem nang duqc ninh, phfut l&n 
chiem 39%; nam - nu la 360/1028 la nam gim, nen gim nam ciing thuCm.g 
chiem 35%). Dieu nay cho thAy d~ nh~ duqc Uri ninh nhieu han so v&i 

ph\lc V\1 cho m\}c dich clia minh thi gim nu. 

nam gicri khong phan bi~t dBi tuqng 3.2. Chu de njnh clia cac c~p vai 
ninh ctia minh la nam hay nu. Tuang giao tiep xet tir g6c d9 gi&i 

tv nhu v~y, S\l chenh l~ch giua hai Trong 1028 HVN duqc kMo sat, 
c~p giao tiep nu - nu va nti - nam ciing chfutg toi thAy cac chu de njnh xuAt 
rAt it (nu - nu la 108/1028 chiem 11 %; hi~n thuCm.g xuyen nhAt la: ngor;zi hinh, 
nfr- nam la 152/1028 chiem 15%). nang ltrc, phdm chdt, tri tu?, vi tril 
Nhung c6 m9t dieu thu vi la d6i vcri tdm quan tr9ng, ngum than, Sf! toim 
ca hai gicri nam va nu thi xu huang di?n, v~t sa hiiu. Tdn suAt xuAt hi~n 
ngum duqc ninh Ia gim nam deu nhieu clia cac chu de nay trong cac HVN 
han so v6i ngucri duqc ninh Ia gicri duqc thBng ke trong bang sau: 
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Bang 1. Tdn suAt chti d8 ninh cua cac c~p vai giao ti8p xet theo gi6'i 

TAn su4t chu d~ ninh cua caic cJp vai giao ti~p xet 
theo gi6i 

•;Cip nam-nam ·~cap nO-nO •capnatn-na 1 C(lp nO'- nam 

s,. quaa Na;wltt Vtt •ir s., toi.n 
trona thAD hCha dlfa 

Bi8u dB 3. Tdn suAt chti d8 ninh cua cac c~p vai giao ti8p xet theo gi6'i 

Qua bieu dB tren c6 the tMy chu 
de njnh rna gi6i nam va gi6i nit thuOn.g 
su d\Ulg rAt khac nhau, va khi huang 
t6i Sp2 (ngum nghe/ ngum dU'Q'c njnh) 
Ia nam hay nit thi chu de ciing khac 
nhau. C\1 the, khi nam rijnh nam thi 
thu<mg xoay quanh 8 chu de: ngoqi 
hinh, nang ll!c, phdm chdt, tri tu~. 
tdm quan tr(Jng, ngu&i than, v(it sa 
hiiu va Sl! toan di~n CUa Sp2. HVN 
rna Sp 1 nit hu6ng tcri Sp2 Ia nit l~i 
chi ~p trung vao 6 chu de: ngoqi hinh, 
nang ii!C, tJm quan fr(Jng, ngu&i than, 
v(it sa hiiu va Sl! toan di~n CUa Sp2. 
HVN rna nit gi6i thuemg nh~ duqc 

tir nam gim thuemg t~p trung vao 6 
chu de: ngoqi hinh, nang l1,tc, phdm 
chdt, t&m quan tr(Jng, ngu&i than va 
Sl! toan di~n. HVN a c~p giao ti~p 
nit - nam thuemg chi chu trQng d~n 
5 chu de: ngoqi hinh, nang l,c, phdm 
chdt, tdm quan tr(Jng, ngu&i than. 
Sau day Ia k~t qua khao sat C\1 the a 
tirng chu de rijnh. 

3.2.1. ve tAm quan trQng 

Bi~u dB tren cling cho thdy, chu 

de ninh xuAt hi~n vm tAn sB cao nhAt 
trong 4 nh6rn giao ti~p chinh Ia tdm 
quan tr(Jng clia ngum dU'Q'c ninh (Sp2), 
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chi~m 15% 6 nh6m nam - nam; 14,2% 
6 nh6m nam - nit va 6,6% 6 nh6m 
nit- nam. 

Khi ninh ve tAm quan trQng cua 
Sp2- nam gi6i, Sp1- nam ~i6i thu<mg 
d~g cac each n6i gian tiep, de danh 
gta S\l quan trQng clia Sp2 doi v6i minh. 
Cac each bieu 4t thuimg dimg la: ... ca 
h(J em a(ji on Sp2 ... ; ... aU(YC nhu ngay 
hom nG,r Ia nha l~c cua Sp2... hay 
cong a au thu(jc ve Sp2 ... ; phuc /an 
gqp au(Yc Sp2 ... ; ... Sp2 dii ctlu rJi 
cu(jc am ... i ... ~2 /a CUu tinh cua ... ; 
ca nuac biet den Sp2 ... Thi d\1: 

- Dr;z, em biit /a chu t;ch wit va. 
Dr;z, ca h(J em a(ji on chu tich ady r;z! 
(QNGB) 

- Dr;z, Vfl ch6ng chung em au(Yc 
nhu ngay hom nay cilng /a aJu nha 
/(jc cua anh ca. (CTT) 

Khi nMn m~ S\l quan trQng clia 
Sp2la nit, Sp1- nam gi6i thu<mg dimg 
cac each bieu d~t gian ti~p nhu sau: 

1) Dimg phucrng thuc hai IAn 
phu djnh de nhfut m~ nhu: khong 
c6 Sp2 khong biit bao gia m&i xonp 
hay khong ngay nao khong nghi den 
Sp2 ... Thi d\1: 

- Dr;z, quy qua r;z! Cam on chi! 
Kkong c6 chi lam tay trong ch&ng 
biet bao gia cong vi~c m61 xong (CTI) 

" 2) D~g ph,\1 ru. phu dinh khong 
ket hqp vm 4i til phiem chi ai: khong 
nha Sp2 thi nha ai, khong ninh Sp2 
thi ninh ai ... Thf d\1: 

, - M}nh ~6~ lr;z nhi, /oi kh,on~ nha 
m!nh !hz nhO' Ol, V(7 chong QQU ap ma 
ke may ch~t~c nam. (CTT) 

-q nha nay khong ninh em anh 
con biet ninh ai? (CTT) 

3) DUng ph\l tir c6 nghia gi6i ~ 
chi de nhfut m~ tAm quan trQng clia 
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Sp2: ... chi p~c ~ Sp2; ... chi yeu minh 
SJJ..2; ... chi c6 Sp2 m61 gizlp ilu(J'c ... ; ... chi 
can c6 Sp2 ... Thf d\1: 

- (Dung /a anh dii khong tdm vi 
em, em rdt khac, rdt aqc bi~t). Bay 
gia chi c6 em m~ giup au(Yc anh qua 
duvc nhiing bUc hOi czia cong vi~c. (D'D 

4) Dimg cac tir c6 nghia khu~ch 
trucrng de nhfut m~ tAm quan trQng 
clia Sp2 nhu: thdn h(j m~nh, vi ctlu 
tinh, an nhan, ... Thf d\1: 

- N6i tht;lt v&i co chou win nhiic 
vai anh B6ng co dung /a vi thdn h(j 
m~nh, vi ctlu tinh cua anh em chung 
chou r;z. (GTPH) 

Trong khi d6 Sp1 - nit gi6i l~i 
~u<m~ c~Qn Acac~ n6i gian ti~p sau 
day de neu len tam quan trQng cua 
Sp? - nJI gi6i: phai chi c6 Sp2 thi hay 
biet may; khong mua qua cho Sp2 thi 
chp ai niia; Sp2 ... /a m6n qua /an nhdt 
doi vai Spl; ... Thf d\1: 

- Nhtit dinh r6i, chi ma khong 
mua qua cho em thi con mua cho ai 
niia. (CTT) 

- Dr;z, chi len nha em chai thi d6 
/a m6n qua /an nhdt a6i v&i em r6i 
r;z! (CTT) 

3.2.2. VS nang }\fC 

Chu dS njnh xuAt hi~n v6i tAn 
s6 16n thu hai chinh la vS nang ll!c 
clia Sp2, d~c bi~t xuAt hi~n rAt cao 6 
c~p giao ti~p nam- nam, chi~m 12,3%. 
Trong each njnh nay, Sp1 c6 the dimg 
each n6i ninh tf\lc ti~p vao vAn de nhu: 
gioi, chi sp2 m&i au trinh a(j va nang 
ll!C, chuyen mon gioi, /iinh Q(IO gioi ... 
Thf d\1: 

- D~ gia nhu au(Yc bdu thi b(Jn 
em se bau anh ngay r;z. Chi co anh 
m&i au trinh a(j Va nang /t!C aJ ganh 
vac nhifng cong vi~c nqng nJ cUa tinh 
nha r;z! (CTT) 
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Tuy nhien each Sp 1 dimg phd 
bien hem la gian tiep n6i den nang lvc 
cua Sp2 nhu: chi c6 Sp2 mai ra tay 
cr.fu ilu(!C ... ; a in Sp2 con ch;u thi ... ; 
Sp2 n6i mf)t tiing bling 10 can bf) 
tuyen hu&n ... Ho~ so sanh nMn m~ 
v6i chuc V\1 cao hem chirc V\1 Sp2 dang 
dam nhi~m. Thi d\1: 

- Vang, wing. Em biit, trong hoim 
cimh nay chi c6 anh mai ra tay cr.tu 
ilu(!c chung em thai. (DT) 

Khi ngum duqc ninh Sp2 c6 nghe 
nghi~p chuyen sau C\1 th~ thi Sp 1 ciing 
$1 dvng luon dieu d6 d~ ninh ve nang 
lvc cua Sp2. Ching h~n, ninh nha 
van ve vi~c sach ban ch~y. chuyen 
gia tin hQC thi dUQ'C njnh ve tai nang 
tin hQC, thdy b6i thi njnh ve tai doan 
tuang sf> ... Thi d\1: 

- Stich cua ong ban chr;zy qua. 
Th~t, toi chua timg thtiy nha van nao 
ilu(!c hoan nghenh nhu ong. (CSBQ) 

Khi nam ~61 ninh nfr gi6i thi chu 
~ nay dtn;YC nhac dc§n it hem chiem 5,4%. 

Khi njnh ve nang 1\l'C CUa gi6i 
nfr, gi6i nam ciing thuemg dimg each 
n6i gian tiep d~ nhful m~ S\1' tai gioi 
clia ngum duqc ninh nhu: c6 Sp2 lam 
vi~c gi il6 thi thtiy yen tam ... Thi d\1: 

- C6 chi ganh vac tr(Jng trach 
trong Sa b9n em an tam va ph&n khm 
liim iltiy r;z! (CTT) 

Ho~c nh~ xet ve Sp2 la tuc tri 
ila muu, c6 con m&t tinh t€, c6 iloi 

~ ~ mat than, ... : 

- Co ilung Ia c6 iloi m&t th&n! 
(GTPH) 

3.2.3. ve ngo~i hinh 

Chu de ninh c6 tAn sf> xuAt hi~n 
lan th(r ba chinh la ve ngo~i hinh. 
Trong b6n c~p giao tiep thl c~p nam -
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nfr su dvng nhieu nhdt chu de nay, 
chiem 1 0,3%. Tam 1i thong thuemg 
clia gi6i la "con gai yeu bing tai, con 
trai yeu bing m~t" nen vi~c gi6i nam 
quan tam den ngo~i hinh clia gi6i nfr 
trong cac chu de ninh ciing la dieu 
d~ hi~u. Dieu dang chu y la v6i tinh 
each bQC tf\l'C, gi6i nam thuemg tf\l'C 
tiep huang t6i ngo~i hinh chung cua 
nfr, it khi chu y den cac phdn ti~u tiet 
nhu m~t, miii, mi~ng, kieu t6c, trang 
ph\lc ... Nhirng tir Sp 1 thuemg dimg 
la cac tinh tir mang tinh tich eve: il(lp, 
xinh, xinh il?p, tre, tre il?p, tre trung ... 
th~ chi la cac tir hoa mi. Thi d\1: 

- Ng6 co Ut tui khong ghe sao 
ilanh. Coi c& cum Ida, n¥ cum gi ma 
!tip tanh ca mf)t khuc song. (CDBT) 

Chu de ninh la ngo~i hinh cua 
Sp2 a ba c~p giao tiep gi&i con l~i it 
duqc nh~c den hem (nam - nam: 2,3%; 
nfr- nam: 1,2%; nfr- nfr: 3,5%). Ph\1 
nfr luon mong mudn minh khong c6 
tudi, luon tre trun~, xinh d~p, ndi b~t, 
cu5n hut, trong mat mQi ngum. Chinh 
vi v~y Sp1 - nfr thuemg dimg chit~n 
luqc nay de ninh Sp2 - nfr. Thi d\1: 

-6 chi toi dr;zo nay xinh il?P qual 
Trang tre nhu c6 gtii muiJi tam v~! (NM) 

- Dtiy chi thtiy chua, mm chi chinh 
sua c6 mf)t tY nhe ma chi ila tre ra 
bao nhieu. (CTT) 

- Chi biit khong trong hila ti~c 
il6 chi phai n&i b~t nhu mf)t hoa h6ng. 
(CTT) 

). h,t. h/.. 3.2.4. Ve p am c at 

Chu de ninh c6 tAn sf> xuAt hi~n 
nhieu fu(r tu la ve phfun chdt CUa ngum 
duqc ninh - Sp2. Chu de nay chiem 
uu the ndi trQi a c~p giao tiep nam -
nam, chi em 4, 7%, tiep den la nam -
nfr: 3,1 %, nfr - nam: 2,3%, c~p nfr -
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nft xuAt hi~n 0%. Khi ninh ve chu de 
nay, Sp 1 - nam gi6i thu<mg mieu ta 
nhftng due tinh dang khen ngqi cua 
Sp2 - nam gi6i nhu: mJn can, bao 
dung, ngay thdng trung thvc, dam 
nghi dam lam, khiem nhudng ... Thi d\1: 

- Bac m4n c~n qu~, npo bac nhu 
ngo m~t triri ay, den may /an mil khOng 
g~p. (QNGB) 

- Anh biit kh6ng, cai cay tung 
nily gi6ng nhu anh, dang trudng nhung 
mil cimg ngily cang d~p. khiem '?huOn$ 
nhu anh, co imh huirng /an lam day 
t;z! (GTPH). 

B6n chu de ninh c6 tAn s6 xuAt 
hi~n thdp la tri tu~, nguiri than, w;1t 
sa him Va Sl! toan di~n (tir 0% d~n 
1 ,9% ). Rieng chu de tri tu~ chi xuAt 
hi~n 6 c~p nam - nam, chi~m 1 ,6%, 
6 ba c~p con ~~ thi chu de nay khong 
thdy xuAt hi~n trong ngft li~u khao 
sat. Chu de npiri than xuAt hi~n nii 
rae trong ca bOn c~p giao ti~p (ru 0,4% 
den 1,9%). Trong ngft li~u khao sat, 
chu d~ w,1t sa him chi xuAt hi~n trong 
hai c~p giao ti~p nam - nam va nft -
nft va chu de Sl! toan di~n khong xuAt 
hi~n trong c~p giao ti€p nft - nam. 
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4. Hanb vi njnh ctia cac cJp vai 
giao ti~p xet theo quan h~ xi h{)i 

4.1. TAn suAt sir d\Ulf hanh vi 
njnh CUa cac C~p Vai giao tiep xet theo 
quanM xah9i 

Chling toi chia cac c~p vai giao 
ti~p xet theo quan h~ xa h9i thanh 3 
nh6m: 1) Ngu?i dum vai ninh ngum 
tren vai (gQi tat Ia dum vai ninh); 2) 
Ngu(ri ngang vai ninh ngum ngang vai 
(gQi tit Ia ngang vai njnh), 3) Ngucri 
tren vai ninh ngum dum vai (gQi tit 
Ia tren vai njnh). 

M6i quan h~ gifta cac vai giao 
ti€p 6 day Ia m6i quan h~ xa h9i. Cac 
vai giao ti~p c6 the Ia nhftng ngum 
trong cimg m9t ca quan, tA chuc, ho~ 
khong cimg ccr quan, tA chuc nhung 
c6 quan h~ vm nhau v~ cong vi~c. 

Th6ng ke 844 c~p tho~i chua 
phat ngon njnh clia c~p vai giao ti€p 
theo quan M xa h9i, chling toi thu 
duqc 4 76 tru<mg hqp du6i vai ninh 
(chi em 56%), 244 tru<mg hqp ngang 
vai ninh (chi em 29% ), 124 tru<mg 
hqp tren vai ninh (chi em 15% ). S\1' 
chenh l~ch nay duqc the hi~n qua bieu 
dB dum day: 

TAn suAt bAnb vi ninh cua de cfp vai giao ti~p x~t 
tbeo quan bf xi hOi 

tren vai ninh. 

···----·-- -~·~ J 
Bi~u d6 4. TAn suAt banh vi njnh CUa cac c~p vai giao tiBp xet theo quan h~ xa hOi 
T' 1.. A 6 th.l. th/.. 1.. ).,! trA .1. trA th/.. l:'\..1. j. u con so tren c e ay, yeu nguu1 en quyen, en e. ue cau 

t6 quy~n l\l'c c6 anh hu6n~ Ian d~n lqi cho cong vi~c clia ban than, Sp1 
HVN va dieu nay ciing the hi~n ro luon tim mQi each de ldy long cdp 
m\lc dich cAu lqi clia HVN. PhAn Ian tren, th~ chi ca nguai than clia cAp 
Ia nguai dum quyen, dum th~ ninh tren. Tuy nhien ciing c6 tru<mg hqp 
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Sp 1 ninh d~ lAy long dAn¥ nghi~p hqp vai tren ninh vai ducri va 29% 
hal nhihlg ngum ngang quyen, ngang (244/844) truemg hqp ninh ngang vai. 
the trong xa h()i. Theo suy nghi thong 
thuemg thl ke dum phai ninh be tren 
song trong thl,lc t~ xa h()i ngay nay, 
d~ bao ve duqc vi tri, hay ~0 th$1 
lQ'i cho rong vi~c clia minh thi cAp tren 
ciing rAt dn S\l ~u thufut clia cAp dum 
ho~c ctia nguoi ngang cAp. D6 Ia 1f 
do vi sao trong ngu6n ngil' li~u khao 
sat ciing xu&: men 15% (124/844) tnrong 

4.2. Chu de ninh CUa cac c~p vai 
giao ti~p xet tir quan h~ xa hQi 

Trong 844 c~p tho~i chua phat 
ngon ninh cua cac c~p vai giao tiep 
xet theo quan he xa h()i thi tAn sA xudt 
hi~n clia cac chu de ninh thBng ke 
duqc nhu sau: 

Bang 2. Th6ng ke chU d8 njnh cua cac c~p vai giao ti8p xet theo quan h~ xa h()i 

Cbu 4~ ninh 
vai ninb 

Tite 
8,1 o/o 
7,1% 
7,6% 
1,9% 
0,9% 
1,4 o/o 
1,4 o/o 

16 0,5% 
s Til 

TAn suit chd 4~ njnh cda cac ctp giao ti~p theo 
quan hf xA hOi 

4,3 o/o 
4,3% 
5,2% 
0,9 o/o 
0% 
0% 
0% 
0% 
100% 

'· DuOi vai ninh • Na:ana vai ninh L Tn!n vai ninh 

N11.,.J Sv .,._ NIDII 
blah trva11 lve 

Trf 
we 

Bi8u dA 5. TAn suAt chU d8 ninh cua cac c~p giao ti8p theo quan h~ xa hQi 

Qua bi~u d6 t:ren c6 th~ thAy, trong dBi tuqng dAu kha la tuong dAng (8 
ba c~p tren vai ninh, ngang vai ninh, chli de: ngo~i hinh, tAm quan trQng, 
dum vai ninh thl chu de ninh clia 2 nAng ll,lc, phdm chAt, tri tu~, ngum 
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than, v~t s6 h\hl, S\l toan di~n). Tnrem~ 
hqp tren vai ntnh huang tm ft chu de 
hon ( 4 chu d~: ngo~i hinh, tAm quan 
trQng, nang l\fc, phAm chdt). 

4.2.1. v~ tAm quan trQng 

Chu d~ ninh xuAt hi~n vm tan 
sA Ian nMt Ia tb quan trQng clia ngum 
duQ'c ninh- Sp2. Cling chu d~ ninh 
nay nhung tAn s6 si:r d\lllg clia cac c~p 
vai giao ti€p cfing c6 S\f chenh l~ch 
kha l6n (dum vai ninh chi€m 25,1%, 
ngang vai ninh chi€m 7' 1% va tren 
vai ninh chi€m 4,3%). 

Khi ninh v~ S\f quan trQng cila 
cdp tren, ngum ntnh Sp1 a vai dum 
thuemg dilng hinh thirc n6i qua de 
nhdn m~ cong lao cila Sp2 d6i vm 
minh nhu: ca hQ il9i on Sp2; khong 
phai on trai ma 10 on Sp2; QU(JC lam 
vi~c cimg Sp2 thi phuc to nhu nui; 
ilu(lc ... Ia nha 19c sp2; ... nhu ndng 
ht;m g~p mua roo ... Thf d\1: 

- Noi thtJt lOng, /chong phai on 
trOi ma on chi Hdng. Vi~c nay chung 
toi nguy~n ghi nha. (CTI) 

- Du(lc lam vi~c vm chi Hdng 
thi phuc to nhu nui, ilimg noi 10 b6 tri 
ma cU- bao Ia giao vi~c thi mm chudn. 
Chung toi se /chong tit nan bJt cU vi~c 
gi vi chi. (CTI) 

Trong khi d6, c~p ngang vai ninh 
I~ chu y nhdn m~ d€n tinh duy nhdt 
cila Sp2 bieu hi~n b~g tir chi, chAng 
h~: chi ph"'c v"' Sp2; chi tin m6i Sp2; 
chi cdn 101 hua cua sp2; ... Thf d\1: 

- Trong ca dam tao chi tin m6i 
minh may, nhimg vi~c h~ trQng nay 
/chong thi ai cho dam thdng Sing po, 
tMng Dinn, tMng Lr.rc hilt ilu(lc. (Nhan 
ntnh Ho6ng gia ~ Hoong gia ~P tnmg 
lo giili quy€t V\1 nha bao) (I>T). 
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Ho~c diln~ thu phap, n6i, qua d~ 
nhdn m~ chang~: neu co sp2 thz 
cu chuoi ci1ng ngon, lin gi cha ngon, 
gQi ctii gi ci1ng ngon ... Ho~ dimg each 
n6i bieu hi~n S\f ti€c nu6i de nang cao 
tAm quan trQng clia Sp2: gia nhu ilu(lc 
g~p Sp2 stnn han ... Thf d\1: 

- (J mQt nai khOng gian sang trQng, 
mat me nhl!_ thi nay /qi OU(JC n~Ji lin 
cimg chi Hang, noi thtJt cU chuOi ci1ng 
thdy ngon. (CTI) 

D6i vm c~p giao ti€p tren vai 
ninh thi Sp1luon dilng phuong thirc 
nhdn m~ s\f duy nhdt cila Sp2 de 
kMng djnh tAm quan trQng cila sp2 d6i 
vm minh nhu: chi co m9t; chi co Sp2 
men; chi giit /qi minh sp2; ... Thf d\1: 

- HQ toan 10 nhimg ke gio chiJu 
nao che chiJu Jy. Toi mu6n au6i hit 
iii chi giit /qi minh co thoi. (CA) 

4.2.2. V~ nang }\fC 

Chu d~ ninh c6 tAn s6 xuAt hi~n 
Ian thir hai Ia nang l\fc. Trong ba c~p 
giao ti€p dum vai ninh, ngang vai ninh 
va tren vai ninh thi ti I~ nay dUQ'C giam 
dAn d~u (10,4%- 7,6% - 5,2%). Vi 
Ia m6i 9uan h~ xa h()i, do lien quan 
nhi~u den cong vi~c nen chu d~ nang 
l\fc duQ'c dua ra nhi~u khi ninh d6i 
phuong cfing Ia di~u d~ hieu. Trong 
c~p vai giao ti€p dum vai ninh thi Sp1 
thuemg danh gia tl'\fc ti€p d€n nan~ 
1\lC cila Sp2 nhu: liinh ilqo sting suot, 
sting su6t, CO nang /f!C, aiJu hanh gioi, 
iliJu quan nhu thdn ... Thf d\1: 

-Nay, anh aiJu quan nhu thdn 
y! (CTT) 

Cfing c6 truemg h?f 8~1 dimg 
phuong thirc n6i gian tiep de d~ cao 
nang }\fC cila ~2 nhu: co Sp2 gtinh 
vtic ... thi Spl rat yen tam; nha Sf! liinh 
i/qo sting su6t cua Sp2; chi co Sp2 
mm CUu OU(JC ... Thf d\1: 
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- 6, thu tru&ng kinh min! Nha 
Sl! /linh iJqo sang su6t CUa thu trutYng, 
xi nghi~p ta thang nay illi ... (KCD) 

Trong c~p ngang vai ninh, chu 
d~ nmg h.rc clia Sp2 thuemg duqc Sp 1 
nh§n m~ qua each bieu 4t tuy~t d6i 
nhu: Sp2 sinh ra lil ilL.; Sp2 cai gi 
ci1ng gioi, Sp2 tre thi ma illi ... Thf d\1: 

- Co sinh ra lil iii danh cho hat 
nhqc Trinh ildy. (CTT) 

- Anh Lam gioi ghe nhi, tre nhu 
thl ma illi Ia tru&ng phong, nguO'i nhu 
anh chdc Ia nhiiu co me !dm. (CA) 

Nhieu truemg hqp Sp1 lAy chu 
de ninh la nang l\(c chuyen mon sau 
CUa Sp2 nhu: lu~t su gioi, sach ban 
chcy (ninh nha van), hay chuyen gia 
tin h(Jc ... Thi d\1: 

- Ben cqnh bt;tn co mot chuyen 
gia tin hQc rdt gioi, chung toi nghe 
thdy ten illi phtii kinh ni Do lil anh 
Lam, vi~c nay i16i vm anh Lam rdt 
ilan gitin. (CA) 

Khi Sp1la tren vai ninh thl cling 
thuemg nhAn m~ tr\(c ti~p d~n nang 
1\rc cila Sp2 nhu: gioi, nhanh nhcn, co 
nang il!C, tai nang, tai ngh~ ... Thf d\1: 

- Chi Ly nay chi rdt nhanh nh¢n, 
ban giam i16c ilanh gia chi Ia mot can 
ho cdp phong rdt co nang ll!c. (CTT) 

Ho~c each n6i nhAn m~: giao 
vi~c cho Sp2 thi rdt yen tam ... Hay 
each n6i khfuig dinh: Sp2 khong ilu(lc 
len cao mai lillq. Thi d\1: 

- Co tam vi~c rdt t6t. Anh gQi lil 
iii biiu duang co. Co rdt thong minh, 
bai ban va muu lu(lc. Nguai nhu co 
khong len pho giam il6c saki hoqch 
va il&u tu mmlillq. (CTT) 
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4.2.3. VS pMrn chAt, ngo~i hinh, 
ngum than 

Phfun chAt, ngo~i hinh, ngum 
than la ba chu dS ninh c6 tAn suAt kS 
ti~p (11% - 9% - 8%). Vm chu de 
phdm chAt, Sp1 thuemg tr\(c ti~p tan 
thu6ng nhilng due tinh t6t cila Sp2 
nhu: m&n can, kh6ng quan each, khiem 
nhuang, nhun nht;in, lo cho dan, nhan 
iluc, nhan each /an ... Thi d\1: 

- Bac mdn can qua, ngo hac nhu 
ngo m(it trO'i ~ illn mdy /Jn ma khong 
g(ip. (QNGB) 

Khi ninh ve ngoqi hinh cila Sp2, 
v6i truemg hqp Sp2la nu gi6i thl Sp1 
~P trung nhAn m~ vao S\f xinh ilcp, 
tre trung, sang trQng clia Sp2. Thf d\1: 

-6; giO'i ai, chi dung Ia phu nhan 
quan il&u huy~n il&u tinh co khac, nom 
cang ngay cang ilcp ra, sang tr(Jng 
han len. (GTPH) 

Trong truemg hqp Sp2 la nam 
gi6i thi Sp 1 l~i chu y d~n ve phong 
nhli, sang trQng. Thi d\1: 

- Hom nay em toi mai tim ilu(lc 
dung vi tri cua minh ildy. Trang ct;lu 
sang tr(Jng qua. (GTPH) 

- Cha, ong phong nhii qua iii 
mdt! (Sf>) 

C6 khi, ngum than cila Sp2 cling 
duqc Sp1 sir dJ.lng lam chu de ninh 
n~u bi~t Sp2 thich duqc ca ngqi v~ 
rtgum than. Nhilng nguai than CUa 
Sp2 thuemg duqc Sp 1 chu y d~n nhu: 
chBng/ vq, con ... Thi d\1: 

- 6; giai ai, khong dung ma cdp 
tren nguai ta iliiu anh Huang nha 
minh vi iltiy ilau chi q. Ht;tt gi6ng ilo 
cua tinh tJdy. Ma m9t huy~n co trQng 
iliim vi kinh ti tdt nhien nguai c&m 
ltii lil fhtii co nang ll!C cao. (GTPH) 
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Chu d8 njnh rna ca ba c~p vai 
giao tiSp xet theo quan M xa hQi ft 
dimg den nhAt Ia v(lt sa hiiu, S¥ toan 
di~n va tri tu~. D~c bi~t Ia a c~p vai 
giao tiSp tren vai ninh thi ca ba chu 
de nay deu khong xuAt hi~n trong ngil' 
li~u duqc khao sat. C~p giao tiSp du&i 
vai ninh su d\Ulg cac chu dS mly deu 
nhinh han c~p ngang vai ninh (v~t 
sa hfru: 1,9% - 1,4%; S\l toan di~n: 
1,9%- 0,5%; trf tu~: 1,4%- 0,9%). 

5. Hanh vi njnh ir cac cJp vai 
giao tiip xet theo quan h~ gia cllnh 

' ~ Do HVN nham ffi\IC dich cau 
IQ'i cho nguOi. n6i nen n6 it xuAt hi~n 
trong giao tiSp gia dinh rna chu ySu 
xuAt hi~n trong giao tiSp xa hQi. Dieu 
nay duqc th~ hi~n rAt ro qua 1i ~~ chenh 
l~ch giil'a tAn suAt su d\Ulg HVN cua 
cac c~p vai giao tiSp xet theo quan h~ 
xa hQi chiSm 82% ron tAn suAt su d\Ulg 
HVN CUa cac c~p vai giao tiSp xet 
theo quan M gia dinh chi chiSm 18%. 

5.1. TAn suAt hAnh vi njnh clia 
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cac c~p vai giao tiSp xet theo quan 
h~ gia dinh 

Can cu vao thu b.fc trong gia 
dinh, cac C~p vai giao tiep dUQ'C chia 
thAnh 3 nh6m sau: 

1) Quan h~ du61 - tren: chau cMt 
vm ong ba, co di, chu bac; con cai 
vm bA m~. em vm anh chi. 

2) puan h~ ngang vai: quan h~ 
VQ'- chong 

3) Quan h~ tren- dutY}: onfl ba 
co di chu bac vm chau chat, bo m«r 
vm con cai, anh chi vm em. 

Trong 1 028 ngil' li~u thu duqc, 
chting toi tach rieng ra duqc 184 ngil' 
li~u thuQc ve c~p giao tiSp trong quan 
h~ gia dinh. Trong ba mAi quan h~ 
du61 - tren, ngang vai va tren - du61 
thi tAn sA xuAt hi~n HVN clia c,~P quan 
h~ ngang vai Ia cao nhAt, chiem 67% 
(124/184); tiSp dSn Ia c~p quan h~ 
du61- tren, chiSm 26% (48/184); c6 
tAn sA xuAt hi~n thAp nhAt Ia c~p quan 
h~ tren - du61, chiSm 7% (12/184). 
Khoang each chenh l~ch nay duqc 
th~ hi~n ro qua bi~u dd sau: 

TAn suAt hilnh vi njnh ctla de ctp vai giao ti~p xit theo quan 
hf gia dlnh 

Qum bf tren- dll'M 
7% 

Qum bf dlrlri- trfn 
26o/o 

Bieu dA 6. TAn suit h8nh vi njnh CUa cac c~ vai giao ti8p xet theo quan M gia dinh 

5.2. Chu de njnh clia cac c~p vai vai giao tiSp trong mAi quan h~ gia 
giao tiSp xet theo m6i quan M gia dinh dinh Icl: ngo{li hinh, tdm quan tr(Jng, 

nang I¥C, phdm chdt, S¥ toan di~n. 
Trong ngft li~u khao sat, cac chu T~ J. J.t hi A • a h. d~ na 

de ninh thuemg xuAt hiPn a cac c11p an suat xua ~n cua C C C U e y 
·"'* y \' C\1 th~ nhu sau: 
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Bang 3. Th6ng ke chti de njnh clia cac c~p vai giao ti€p xet theo quan h~ gia dinh 

NOi dung ninh Quan hf d1r6i tr@n Quan hf ngang vai Quan hf tr@n d1r6i 

S li~u Ti I~ S li~u Ti Ie s ueu 

Ngo\li hlnh 8 4,3% 12 6,5% 4 

T quan trQng 16 8,7% 84 45,7% 4 

N!ng 1\lC 8 4,3% 12 6,5% 0 

4 2,2% 16 8,7% 4 

S\l toan dien 12 6,5% 0 0% 0 

T ng s lifu 184 Tilf 

TAn suAt chu tte njnh cua cac cJp vai giao tiAp xet 
theo quan hf gia 4lnh 

Ti I~ 

2,2% 

2.2% 

0% 

2,2% 

0% 

100% 

"' Quan he dum tren • Quan he DIIDI vai :·:· Quan he tren dum ---------

s,._ 
... .,... Nlnl 

ly-e 
Tob 
elf a 

Bi8u dB 7. TAn suAt chti d8 ninh clia cac c~ vai giao ti€p xet theo quan h~ gia dinh 

Qua biSu d6 tren c6 the tMy, chu thiiu Sp2 thi... dS nMn m{Ulh tfun quan 
de njnh c6 tAn su!t vuQ1 tr()i Ia tAm trQng clia Sp2 d6i v6i minh. Thf d\1: 
quan trQng clia Sp2, xu!t hi~n nhiSu - Su&t aem qua va sang nay em 
nhAt 6 cJp giao ti~p ngang vai, chi~m suy nuhr nhiJu /tim, em nuhr minh ullrp 
45,7%; ~ giao ti~ dum- tren va tren- O' O' 

0~ 
du6i chi~m ti 1~ ft han (S, 7% _ 2,2% ). nhau cu nhu /Q tlinh m~nh, em yeu 

anh, em khong thi xa anh au(lc. Em 
Khi lAy chu de ninh Ia tAm quan • chang hiiu cut)c am se thi nao niu 

trQng ctia Sp2 thi 6 cJp quan h~ ngang J , 

vai, Spl _ vq thuUn.g dua ra ~ khing thieu vang anh. (CIT) 

dinh: khong thi thiiu Sp2; khong thi Trong khi d6 ngum chAng luon 
xa rm Sp2 ... hoJc dJt ra ghi thi~t niu khing dinh S\l' quan trQng ctia vq minh 
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qua vi~c khing dinh: chi yeu minh 
Sp2; khong nha din Sp2 thi nha ai; 
khong thi-chia c&t ... Ho~ u6c nguy~n: 
kiip sau lf;zi Ia V9' ch6ng. Thf d\1: 

- Anh rdt 41 hao vi c6 mf)t ngum 
V9' nhu em. (CTT) 

- Toi cilng rdt hqnh phuc vi c6 
minh Iii bqn am trong kiip nay. Niu 
c6 kiip sau chung ta lqi Iii V9' ch6ng 
minh nhe! (CIT) 

0 c~p vai giao tiSp dum - tren 
ciing xuAt hi~n chu d~ ninh v~ tAm 
quan trQng, ching h~: 

- Con cam em ong dii dqy. Con 
khong may b6 m~ mdt s6m, nhtmg 
lqi may VUQ /Q chau VUQ /Q h(JC fro 
cua ong q. (GTPH) 

Chu d~ ninh c6 tAn s6 xuAt hi~n 
16n thu hai 1a phdm chdt cila Sp2, xuAt 
hi~n nhi~u nhAt 6 c~p quan M ngang 
vai (8, 7% ). Phfun chdt cua Sp2 duqc 
Spl ca t\lng thuemg 1a: sv dam dang, 
cMm s6c gia dinh chu dAo, lU1 6 hi~n 
tanh, bist each cu xu ... Thf d\1: 

- Cung Ia do V9' anh a hiJn nen 
anh mm g{ip tanh ddy chu trong vao 
trm thi trm con cao va xa t&m. (£>T) 

- Gai ngoan lilm quan cho ch6ng. 
V9' anh tht,lt thong minh va chin chu. 
(CIT) 

Ba chu d~ ninh tiSp theo c6 tAn 
s6 xuAt hi~n ngang nhau, d~u chiSm 
6,5%, d6 1a ngoqi hinh, nang lvc ( 6 
c~p quan M ngang vai) va sv toan 
di?n (6 c~p quan h~ dum- tren). 

Chu d~ ngo~i hinh thuemg duqc 
nguUi chlng dimg nhi~ dS ninh vq, nhu: 

- Df) nay SCfO m9' xinh d~f. qua thi. 
ha m{J'? l'Mt bang vqn cai toi tan hon 
niim ngoai! ... D~p qua di mdt!!! (BOG) 
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Nmg 1\lC 1~ 1a chu ~ duqc ngu<ri 
vq dimg nhi~u de ninh chBng. Cach 
n6i thong d~g 1a: chi c6 Sp2 mm ... 
Thf d\1: 

- Anh ne, anh nen chu df)ng tham 
gia vao cac hoqt df)ng cua cong ty. 
Chi c6 anh mm thay thi ong lilm cho 
cong ty dzlng vilng au{J'c. (CGLOh) 

Ciing c6 tnremg hqp ngum chBng 
ninh v~ nl\ng 1vc cua vq. Thf d\1: 

- DUng, em yeu. Sherlock Holmes 
cung phai g9i em b&ng c1,1! (SHMV) 

Chu d~ sv toan di~n trong HVN 
6 c~p quan M dum - tren thuemg 1a 
sv dAnh gilt cila Sp 1 v~ Sp2 luon 1uon 
1a nhdt ho~c tuy?t vm. Thf d\1: 

- B6 qua Iii sang su6t khi cho con 
vi ddy, baa gia b6 ci1ng nhdt. (QNGB) 

- J'Mt q, m~ tlu;lt Ia tuy?t vm. (CA) 

Nhihlg chu d~ ninh it duqc nhAc 
dSn, chi c6 tAn s6 xuAt hi~n 2%, 1a 
ngo~ hinh; tfun quan trQng ( 6 c~p quan 
M tren - dum; phfun chAt ( 6 c~p quan 
M dum - tren va ctp quan h~ tren -
dum). Nhihlg chu de ninh khong xuAt 
hi~n trong ngCr li~u khao sat d6 1a nl\ng 
1vc ( 6 c~p quan h~ tren - dum); sv 
toan di~n ( 6 c~p quan h~ ngang vai 
va c~p quan h~ tren dum). 

6. K~t luin 
Ninh Ia hanh vi ngon ngit danh 

gia cao qua muc ho{ic khong dung 
sv tlu;lt (tong b6c) diiu ma ngum n6i 
bih ngum nghe se thich c6t tdy long 
ngum nghe, ml,IC afch thuang aJ cdu 
I¢ cho phia ngum n6i. 

Ciing nhu cac hanh vi ngon ngCr 
khac, HVN chiu S\I chi phdi rAt 16n 
cila cac bien xa hQi nhu tam 1i gim, 
m6i quan M gifra cac vai giao ti~p ... 
Khao sat HVN 6 mQt s6 c~p vai giao 
tisp duqc xet nr g6c dQ gim, quan h~ 
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xa h9i va quan he gia dinh, ket qua 
cho thdy: 1) Xet tir g6c d9 gi6i, gi6i 
nam ninh va duqc ninh nhi€u hem gi6i 
nti; 2) Xet tir quan he xa h{>i, HVN 
xudt hi~n nhi€u nhdt a c~p quan h~ 
ducri - tren, thdp nhdt a c~p quan h~ 
tren- du6i; 3) Xet tir quan he pa dinh 
HVN l~i xuat hi~n nhi€u nhat a c~p 
quan h~ ngang vai va thdp nMt a c~p 
quan h~ tren - ducri. 

Khi thvc hi~n HVN, cac chu d€ 
thong d\lllg thu<mg duqc ngucri njnh 
khai iliac d6 la: ngo(li hinh, nang /1,1c, 
phdm chtit, trl tu~, vi trfl vai tro/ tdm 
quan trcmg, ngu&i than, s1,1 toan di~n, 
vt)t sa hiiu CUa ngum duqc $h. Tuy 
nhien, ruy thu9c vao tam H gi6i, tuAi, 
ngh€ ... CUa ngum $h Va ngum dUQ'C 
njnh rna muc d9 khai thac cac chu 
d€ nay ciing nhu each thuc bi~u d~t 
ch(mg tit khac nhau a cac c~p vai giao 
tiep. Nb ro vAn d€ nay se cho ch(mg 
ta thdy nhihlg chien luqc thvc hi~n 
HVN a nhting d6i tuQ'llg khac nhau, 
trong nhting Mi canh khac nhau, nMm 
~t duqc hi~u qua giao tiep nMt djnh. 
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NGU ueu TRICH DAN 

I. Phim truyen hlnh Vi~t Nam 

1. Bi thzr tinh Uy (BTTU) 

2. Ctmh dJng bdt tt)n (CDBT) 

3. Ch(l)' an (CA) 

4. Chu tich tinh (CIT) 

5. C6ng m(it trili (CMT) 

6. Cuvc g(Ji /Uc Oh (CGLOh) 

7. Dan trili (DT) 

8. Gio tit ph6 Hiin (GTPH) 

9. Mai trzrilng yen tinh (MTYT) 

10. Qua ngily giong biio (QNGB) 

11. Song & day song (SODS) 

IT. Cac tac phfun van hQC Vi~t Nam 

12. Cu6n sach bo quen (CSBQ) 

13. Ngay mai (NM) 

14. Ke chai dao (KCD) 

15. s6 do (SD) 

16. Ben goc gizrilng (BGG) 

17. SlrlockHolmes m(lc ~(SHMV) 


