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Abstract: Flattering belongs to the expressive speech act group. Like other
general speech acts, flattering is influenced by a number of social factors such as
gendet, relationships between communicative actors. This paper will investigate
flattering act in some communication pairs with a focus on gender, social and
family relationship.
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1. Dt vén aé

La mdt hanh vi ngbn ngu duoc
ngudi n61 thye hién chu yéu vi myc
dich cdu loi cho ban thén c4 nhan,
hanh vi njnh (HVN) thudng bj dénh
gia tiéu cyc va khong tao dugc thién
chi cia xd hOl Tuy nhlcn day lai 1a
hanh vi ngén ngi xuat hién thudng
xuyén trong giao tiép xa hdi.

Ciing nhur cdc hanh vi ngon ngir
khac, HVN chju sy chi ph01 rat 16n
cua cic blen xd hi nhu tdm 1i gidi,
tam i tu01 tam If nghé nghlt;p Trong
bai viét nay, chung tcn s& tién hanh
khao sat HVN & mot 6 cip vai giao
tiép duge xét tir goc do giét, quan
h¢ x3 héi va quan hé gia dinh. Ngit
liéu phyuc vu cho nghién ciru 1a 1028
HVN duge théng ké trong 31 by ph1m
truyén hinh, 28 tic phim vin hoc ctia
Viét Nam va céc ngﬂ‘ liéu duge thu
thip tir cc phat ngon thz hi¢én HVN
trong thyre té giao tiép hang ngay.

2. Cosdliluiin

2.1. Khéi niém hanh vi ngon
ngit (speech acts)

Hanh vi ngén ngit 1a hanh déng
thye hién khi tao ra mt phat ngén

trong mdt cudc giao tlcp Hanh vi
ngdn ngit ddi hoi phdi cd didu kién,
thao tac, céch thirc t0 chirc thao tic
va quan trong nhit 1a dich nhu moi
hanh vi khic cia con nguti ¢6 y thire.
Theo Austin, cdc hanh vi & 1&i
dugc phan thanh 5 loai 1ém 1a: Phan
xét (verdictive); Hanh xi1 (exrcitive);
Cam két (commisive); Ung xir (behabitive)
va Bay to (expositive). Searle 44 cin
cr vao 4 ti€u chi chinh: dich tai 1i;
hudng khop ghép 10 - hign thye; trang
th4i tdm i dugc biéu hién; ndi dung
ménh d& va mdt sb cac tiéu chi khéc
nhr: higu lye (force), cuong vi x& hdi
cua nguoi ndi va ngudi nghe (social
status), sy quan tam (interest), chirc

-ning lién két ngdn tir (discourse -

related funtions), thé ché xa hoi va

‘hanh vi ngdn ngi¥ (social institutions),

hanh vi ngdn ngit va cac biéu thirc ngir
vi... 8 tir 46 chia c4c hanh vi tai 16 thanh
5 loai 16m: X#c tin (representative), Diéu
khién (directive), Két udc (commissive),
Biu cam (expressive), Tuyén bd
(declsaration) [1].
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Dira theo sy phén loai cua céc
thc gid trén, ching t5i thiy HVN trong
tleng Viét cd thé xcp vao nhém biéu 14,

2.2. Khai niém hanh vi ninh

Trong Tir dién tiéng Viét cia
Hoang Phé thi njnk la "khen qua clang
ho#ic khen khdng dtng, chi cot dé lam
dep long (thudng nhim muyc dich ciu
loi)" [71].

Tir gbc d6 ngbn ngit hoc, ching
tdi quan niém v& HVN nhu sau: N;'nh
la hanh vi ngdn ngit danh gid cao qud
mirc hodc khong dung su thit didu
ma nguoi noi biét ngum nghe sé thich
cét !éy long nguoi nghe, muc dich
rhucmg dé cdu lpi (vé var chat hode
vé tinh cam cho phia nguoi noi.

Thi dy: G(S'm ba ch; t6i chdm chi
qud" Tram y té xd ma cir lam niue bénh
vién huyén khong bang y. (GTPH)

Ninh 12 hanh vi ngbn ngi khong
duoc thé hién bc’mg dong tir ngit vi.
Ngu&n ta c6 thé nhdn ra HVN qua
ndi dung danh glé trong phéat ngdn
va qua bél canh giao tiép. Do d6, ¢é
nhin biét HVN cin cin ¢t vao ca
phuong ti¢n phi ngon ngit (nhy cu
chi, diéu b, tu thé, vé mat, 4nh mﬁt J)
va phuong ti€n ngdn ngL"r bao gom
cac yéu to kém 1&i (nhu giong diéu,

céc yéu t6 tai 101 (nhur tir xung h, tidu
tir tinh théi, cac hanh vi mugn 1di,...).

2 3. Su chi phéi clia céc bién xa
hoi dén hanh vi njnh

Céc bién xﬁ hoi Iudn ¢6 sy chi
phéi, tic ddng dén hanh vi ngdn ngt,
trong dé ¢6 HVN. Dé dat duge myc
dich giao tiép thi ngudi néi - nguén
ninh (Spl) ludn thyc hnen mot chién
lu?'c ninh, d6 chinh [4 viéc Spl tim
hiéu xem ngudi nghe - ngudi du' c
ninh (Sp2) thich gi, s& hai long ve diéu
gi thi lay d6 1am cha dé glao tiép va
ndi dung ninh. Chinh viéc Sp2. thIch
nghe vé diéu gi, d& hai long ve didu
gi lai chju sy chi phél rét nhidu cua
tam li glén tAm 1f tudi va tim Ii nghé
nghi§p cua ho.

3. Hanh vi njnh & cdc vai giao
ti€p xét tir gbe A9 gici

3.1. Tén suét sir dyng hanh vi njnh
& c4c vai giao tiép xét tir goe do gx(’n

Trong x4 héi hién dai, tAn suét
HVN xuét hién kha 16n. Van dé dit
ra 12 trong hai giéi nam va ni thi gidi
nao ninh nhiéu hon gidi nao?

Trong 1028 HVN dugc khéo sét,
ngucn ninh (Sp1) 12 nam xuft hi¢n
768 lin cmém 75%, Spl 1a nix xuft
hién 260 14n chiém 25% Ti 1é nay
duoc thé hién qua biéu do

ngit diéu, cudng &9, trudmg df...) va

Thn suiit sir dyng hanh vi njnh xét theo giGi

Chi thé ninh b oo
254

bbbbbbbbbbbbb
cccccc
»»»»»»

Chd ehd ninh 1 nad
%

Biéu dd 1. Tén sut sir dung HVN xét theo giGi

Tir s6 lidu théng ké trén cho thiy,
thn suit sir dung HVN cuia gidi nam
nhidu gip 3 1an gidi nit. Difu ndy c6

thé d& dang I giai dudi gde 40 xa hdi
hoc va dic di€ém tim li gidi. Mic du
trong x4 héi Viét Nam hién dai, vj tri,
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vai trd v& sy phan cdng chirc ning,
nhiém vy cia gidi nam va nit trong
gia dinh ciing nhir ngoai x3 hi da
c6 nhiéu bién ddi, tuy nhién tu tuéng
trong nam khinh nit cfing van con,
démnlﬁémvitritrucéttronggiadh)h
v c4 trong x4 hoi van chi yéu 12 nam
gidi. Ho tham gia céng vigc trong céc
co quan, t3 chirc,... phin diu va thuong
xuyén c6 sy giao thiép réng rdi hon
rit nhiéu so véi nir gii. Chinh vi vy,
cac mbi quan hé x3 hdi ctia nam giGi
thuéng nhiéu hon nit gidi. Tir trong
cac moi quan h§ x& hdi da dang d6
d& diang xuét hién HVN hon. Hon

nita nam gidi thudmg coi trgng con
dudmg céng danh va thudmg tim moi
céch d& phén du dat duge mot vj tri
nhit dinh. Mét trong nhimg céch phin
diu cta ho 13 1am vira long cép trén
d& cAp trén wu 4i, tao didu kién thudn
lgi cho cong viée ciia ho.

Khdo sit céc vai ninh tir géc 4§
gioi theo 4 cp vai giao tiép: Nam
ninh nam (goi tit 13 nam - nam); Nit
ninh nit (nit - nir); Nam ninh nit (nam -
nit); Nit ninh nam (nit - nam) ching
t6i thu duge két qua nhu sau.

NG - nam
15%

Thn sufit sir dgng hanh vi njnh ciia cfic cp vai
giao tiép xét theo gidi

Han - nam

I

Qua bidu d trén chiing ta ¢6
thé thdy s chénh léch giira hai cip
giao tiép nam - nam va nam - nir la
khéng 16m (nam - nam 13 408/1028
chiém 39%; nam - nit 1a 360/1028
chiém 35%). Diéu ndy cho thiy dé
phuc vu cho myc dich ctia minh thi
nam gii khong phan biét ddi tugng
ninh cuia minh 1a nam hay ni. Tuong
tu nhr vdy, sy chénh 1&ch gifra hai
c3p giao tiép nif - nit va nir - nam ciing
rdt it (nif - nit 13 108/1028 chiém 11%;
ni - nam 13 152/1028 chiém 15%).
Nhung ¢6 mdt didu tha vi 1a dbi véi
cd hai gi¢i nam va nit thi xu hudng
ngudi duge ninh 13 gidi nam déu nhiéu
hon 50 v&i ngudi duge ninh 13 gidi

nir (d2u chénh 5%). Didu nay c6 thé
phin dnh mét thyee té 14: nhimg ngudi
c6 vai trd quan trong trong x4 hdi, doi
tugng tiém ning duoc ninh, phin 16n
13 nam gidi, nén gi¢i nam cling thudmg
nhan duge 161 ninh nhiéu hon so véi
gidi ni.

32. Chu d& ninh cua cic cip vai
giao tiép xét tir goc do gidi _

Trong 1028 HVN dugc khao sét,
ching tdi thdy cac chii dé ninh xuit
hién thudmg xuyén nhit 14: ngoai hinh,
ndng luc, phcfm chdt, tri tué, vi tri/
16m quan trong, nguoi than, su toan
dién, vt s¢ hiru. TAn sudt xuét hién
cla cic chu dé nay trong cac HVN
duge théng ké trong bang sau:
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Bing 1. Tén suét chi dé ninh clia c4c clip vai giao tiép xét theo giGi

Chi dé njph | Cipnam-nam | Cjpni¥-ntt | Cipnam - ntt | Cjip ntt- nam
Shliu [ Tile | SBliey | Tile | Solieu | Ti1é | Solién | Tilg

Ngoai hinh 24 2,3% |36 3% [ 106 [103% | 12 1,2 %

Ning lyc 126 [123% | 24 2.3 % | 56 54% | 32 3,1 %

PhAm chat 43 47% [0 0% |32 3,1% [ 24 2,3 %
Tri tué 16 1,6% [0 0% |0 0% |0 0%

Tamquantrong | 154 [15% | 20 19% [146 [ 142% | 68 6,6 %

| Ngudi than 20 19% |12 12% | 4 04% | 8 0.8 %
Vit s hiru 20 19% |4 04% | 0 0% |0 0%
Sytoandién | 4 0,4% [ 12 12% | 20 19% [0 0%

Tong So ligu 1028 Ti 1§ 100%

S CAp nam - naen

19.0% 1"

TAn suft chia 38 ninh ciia cdc c§p vai gino tiép xét
theo gidi

"4 CAp nft — nit

W Chp nam -~ i T Cdp N ~ nam

14.0% [

12.0%-

10.0%

B.0%:

1is

B.O% -

4.0% -

20% 71

D%l

dén

Biéu 44 3. Tin suét chi dé ninh cia cc cip vai giao tiép xét theo gidi

Qua biéu db trén c6 thé thiy chu
2 ninh ma gidi nam va giéi nir thuomg
sir dung rit khéc nhau, va khi huéng
o1 Sp2 (ngudi nghe/ ngudi dugce ninh)
13 nam hay nir thi chi 88 ciing khic
nhau. Cy thé, khi nam njnh nam thi
thuémg xoay quanh 8§ chu &8: ngogi
hinh, ndng luc, phrfm chét, tri tué,
tdm quan trong, nguci than, vdt s
hitu va sy toon dién cua Sp2, HVN
ma Spl nir hudng t6i Sp2 14 nir lai
chi tip trung vao 6 chi d&: ngogi hinh,
ndng luc, tdm quan trong, nguwoi than,
V@t s¢ hitu va su toan dién cia Sp2.
HVN ma nit gidi thudng nhin duge

tir nam gidi thudng tdp trung vao 6
chi &&: ngogi hinh, ndng luc, phdm
chdt, tém quan trong, nguci than va
st toan dign. HVN & cip giao tiép
nit - nam thuomg chi chi trong dén
5 cha dé: ngogi hinh, ning lec, phdm
chdt, tam quan trong, nguoi than.
Sau dy la két qua khao sét cy thé &
timg chii d& ninh.
3.2.1. V& tim quan trong

Biéu d trén ciing cho thdy, chu
dé njnh xut hién véi tin s6 cao nhit
trong 4 nhom giao tiép chinh 1a tdm
guan trong cua ngudt duge ninh (Sp2),
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chiém 15% & nhoém nam - nam; 14,2%
¢ nhém nam - nit va 6,6% & nhom
nit - nam.

Khi njnh v& tim quan trong ciia
Sp2 - nam gi&, Spl - nam giéi thudng
dung cic cach ndi gian tiep dé d4nh
gia sir quan trong cua Sp2 doi voi minh.
Céc cach bitu dat thudng ding 13: ...ca
ho em d‘ox on Sp2...; ...dwoc niwe ngay
hém nay la nho loc ctua Sp2... hay
céng dau thupc vé Sp2...; phic Icm
gdp duge Sp2 ...; .Sp2 dd citu réi
cupc doi e .5;02 la ctru tinh cua...;
ca nudc biét den Sp2... Thi dy:

- Da, em biét Ia chil tich vét va.
Da, cd hp em doi on chi tich ddy a!
{QNGB)

- Da, vo chéng chiing em dugc
nhir ngay hém nay ciing la déu nho
loc cua anh ca. (CTT)

Khi nhanma,nhsuquanlmng cda
Sp2 14 nit, Sp1 - nam giéi thuong ding
cdc cich biéu dat gian tiép nhu sau:

1} Dung phu’orng thirc hai lan
phu dinh dé nhan manh nhu: khéng
cd Sp2 khong biét bao gid mdi xon
hay khdng ngay nao khdng nghit dén
Sp2... Thi du:

- Dg, quy qud a! Cam on c_h;‘.f
Khong cé chi lam tay trong ching
biét bao gic cong vigc moi xong (CTT)

2) Dung phu tir phii dinh khdng
két hop voi dai tir phiém chi ai: khdng
nho Sp2 thi nho ai, khéng ninh Sp2
thi ninh ai... Thi du:

- Minh hoi lg nhi, 10i khong nho
minh thi nh¢ ai, vor chong dédu dp ma
ké mdy chuc nam. (CTT)

- 0 rha nay khéng ninh em anh
con biét ninh ai? (CTT)

3) Dung phu tl‘x ¢ nghia gidi han
chi @& nhin manh tAm quan trong cua

Sp2: ...chi phuc vy Sp2; ...chi yéu minh
Sp2;. du’co.S}JZ mdi givp dwgc....; ...chl
cdn cé Sp2... Thi dy:

- (Diing la anh da khong lam vi
em, em rdt khdc, rdt dgc bi¢t). Bdy
gio chi €6 em mdi gilp dugc anh qua
dugc nhitmg birc bi cila cong viée. (DT)

4) Dung cac tr cd nghla khuéch
trirong dé nhén manh tdm quan trong
cua Sp2 nhu: than ho ménh, vj ciru
tinh, Gn nhdn,... Thi dy:

- Noi {ha‘t véi 6 chdu van phcfc
vdi anh Bong c6 ding la vi than h$
ménh, vi ciru tinh cia anh em ching
chdu a. (GTPH)

Trong khi d6 Spl - nir glén lai
thudmg chon céch noi gian tlep sau
day dé néu lén tAm quan trong ctia
Sp2 - nit gioi: phdi chi ¢6 Sp2 thi hay
biét mdy; khéng mua qua cho Sp2 thi
cho ai nita; Sp2... 1 mén qua lén nhdt
ddi voi Spl:... Thi dy:

- Nhat dinh réi, chi ma khong
mua qua cho em thi con mua cho ai
niza. (CTT)

- Da, chj lén nha em choi thi dgi
1d mén qué 1om nhdt doi véi em réi
a! (CTT)

3.2.2. V& ning lyc

Chu dé ninh xuft hién vai tin
s& 16n thir hai chmh la vé nang lye
cla Sp2 dac biét xuit hlen rat cao &
cp giao tiép nam - nam, chiém 12,3%.
Trong céch ninh néy, Spl co thé dung
cach ndi ninh tryc uep vao vén dé nh:
gioi, chi sp2 moi du trinh dé va ndng
lwec, chuyén mén gidi, lanh dao gidi...
Thi dy:

- Dg, gia nhu dugc béu thi bon
em sé bau anh ngay q. Chi c6 anh
md&i du trinh d¢ va ndng lyc @é ganh
vdc nhitng céng viéc niing né cua tinh
rha g! (CTT)
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Tuy nhién cich Spl ding phd
bién hon 14 gian tiép n6i dén ning huc
cua Sp2 nhu: chi co Sp2 mdi ra tay
ctru dhepe..; dén Sp2 con chiu thi ...,
Sp2 néi mpt tiéng bang 10 cdn bp
fuyén hudn... Hojic so sanh nhin manh
v&i chire vy cao hon chire vy Sp2 dang
dam nhiém. Thi duy:

- Vidng, vang. Em biét, trong hoan
canh nay chi cé anh moi ra tay cuu
dugc ching em théi. (DT)

Khi ngudi duge ninh Sp2 ¢6 nghé
nghiép chuyén sau cy thé thi Spl ciing
tan dung ludn diéu d6 dé njnh vé ning
luc cia Sp2. Ching han, ninh nha
vin vé viée sach ban chay, chuyén
gia tin hoc thi dirge ninh vé tai ning
tin hoc, thiy béi thi ninh v& tai dodn
tuéng s6... Thi du:

- Sdch cua ong bdn chay qua

Tht, 16i chuea timg thdy nhé vin néo
dugc hoan nghénh nhie 6ng. (CSBQ)

Kl'nnamglmmnhnuglmt}uchu
denéyduqcnhﬁcdemthonchlem54%

Khi ninh v& niang lyc cna gidi
m’r glm nam cung thuﬁmg dung cach

. P

cia ngum dugc ninh nhu: ¢6 Sp2 lam
vige gi dé thi thdy yén tdm... Thi dy:

- Co chi gdnh vac rrong trach
trong Scr bon em an tém va phan khoi
ldm ddy a! (CTT)

Hodc nhin xét ve Sp2 la tiic trf
da mwu, c6 con mdt tinh 18, cé doi
mdt thén,..

- C6 c'fting 1 ¢6 d6i mdt thin!
(GTPH)

3.2.3. V& ngoai hinh

Chit & njnh ¢6 tin s6 xudt hién
16n thir ba chinh 13 v& ngoai hinh.
Trong bdn cap giao tiép thi cip nam -

nit sit dung nhiu nhit chu & nay,
chiém 10,3%. Tém li thdng thudng
cua gidi 1a "con gal ycu bing tai, con
trai yéu bfmg mit" nén viéc giéi nam
quan tim dén ngoai hinh cia gidi nit
trong cac chl & ninh ciing 1a diéu
d& hiéu. Pidu dang chii ¥ Ia v6i tinh
cach bdc trye, gidi nam thudng trye
tiép hudng téi ngoai hinh chung cia
nd, it khi chu y &n cic phan tiéu tiét
nhu mit, mii, miéng, kiéu toc, trang
phuc... Nhimg tur Spl thudng dung
14 céc tinh tir mang tinh tich cyc: dep,
xinh, xinh dep, tré, tré dep, tré trung...
thim chi 14 céac tir hoa mi. Thi du:

- Ngé ¢6 Ut tui khong ghé sao
danh. Coi c6 cuoi kia, nu cudi gi ma
ldp lanh ca mot khic séng. (CDBT)

Chi 48 ninh 13 ngoai hinh cia
Sp2 & ba cip giao tiép gidi con lai it
duge nhic dén hon (nam - nam: 2,3%;
nit - nam: 1,2%; nit - nit: 3,5%). Phy
nit luén mong mudn minh khéng cé
tudi, ludn tré trung, xinh dep, ndi bat,
cudn hit, trong mit moi ngudi. Chinh
vi viy Spl - nir thudng diing chién
luge nay dé ninh Sp2 - nir. Thi du:

- O chj t6i dao nay xinh dep qud!
Trong tré i c6 gdi nuedi tdm viy! (NM)

- Ddy chi thdy chea, mdi chi chink
siea c6 mot ty nhé ma chj da tré ra
bao nhiéu. (CTT)

- Chi b:et khong trong bita nec
dé chi phai néi bat nhu mot hoa hong.

(€T

3.2.4. V& phAm chét

Chi d€ nish c6 tan s6 xuit hién
nhiéu thir tw Ia v& phim chit cia ngucn
dugc nmh Sp2. Chu dé nay chiém
uu thé ndi trdi & cip glao tiép nam -
nam, chiém 4,7%, tiép dén 1a nam -
nit: 3,1%, nit - nam: 2,3%, cip nit -
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nit xut hién 0%. Khi ninh vé chu dé
nay, Spl - nam gidi thudng miéu ta
nhimg d&c tinh ddng khen ngei caa
Sp2 - nam gi6i nhu: mdn cdn, bao
dung, ngay thing trung thuc, ddm
nghi ddm lam, khiém niweong... Thi dy:

- Bédc man cdn qud, ngo bdc nhu
ngé mdit troi Gy, dén mdy lén ma khéng
gdp. (QNGB)

- Anh biét khéng, cdi cdy ting
nay g:'ong nhu anh, dang truong niumg
ma cang ngdy cang dep, khiém nhuong
nhw anh, ¢6 anh hucng lém ldm day
a/ (GTPH).

Bén cht dé ninh ¢6 tin sb xuét
hién thap 1a tri tué, nguai thén, vgr
50 hiru va sw toan dién (th 0% den
1,9%). Riéng chu dé ¢ rue chi xut
hién & cap nam - nam, chiém 1,6%,
& ba cip con lai thi chi dé ndy khong
thdy xuit h1¢n trong ngl 11¢u khdo
sat, Chu 88 nguwoi than xuat hién rai
ric trong ca bdn cip giao tiép (b 0,4%
dén 1 9%) Trong ngit lidu khio sat,
chit d& vdt s¢ hu'u chi xuat hi¢n trong
hai cap glao tiép nam - nam va nu' -
nit va chit d8 su roan d:en khéng xuht
hién trong cp giao tiép nit - nam.

4. Hﬁnh vi ninh cia cdc cip vai
giao tlep xét theo quan h¢ xa hi

4.1. Tn sult s dyng hanh vi
ninh cia cac cip vai giao tiep xét theo
quan h¢ x3 héi

Chung t6i chia céc cdp vai giao
tiép xét theo quan hé xa hdi thanh 3
nhom: I) Ngudi dudi vai ninh ngudi
trén vai (goi t4t 13 dwdi vai ninh); 2)
Ngudi ngang vai ninh ngudi ngang vai
(goi tit 14 ngang vai ninh), 3) Ngudi
trén vai ninh ngudt dudi vai (goi tat
1a trén vai ninh).

Mbi quan he gilta cac vai giao
tlep & day la méi quan hé x& hdi. Céc
vai giao tiép c6 thé 12 nhimg ngudi
trong cling mdt co quan, t3 chirc, holc
khéng cling co quan, td chirc nhumg
¢6 quan hé v&i nhau vé cong viéc.

Théng ké 844 cip thoai chira
phét ngbn rjnk clia cip vai giao tiép
theo quan h§ x3 h¢i, chiing t6i thu
dugc 476 trudng hop dudi vai ninh
(chiém 56%), 244 trumg hop ngang
vai njnh (cluem 29%), 124 trudmg
hep trén vai ninh (chlem 15%). Su
chénh §ch nay duge thé hién qua bidu
db duoi day:

theo quan h§ x hi

trén vai ninh
5%

‘ Tin sufit hanh vi ninh cda céc cdp vai giao tiép xét ‘
|
|
|

-

i T

|

i

ngeng vaingh
204

Dudi vai ninh
56%

Biéu db 4, Tﬁn suit hanh vi n;nh clia cac ciip vai giao tiép xét theo quan h@ xa hdi

Tir con sd trén ¢6 thé thdy, yéu
t6 quyén lt,rc ¢6 anh hudng 16n dén
HVN vi diéu ndy cfing thé h1én 3
muc dich clu loi cia HVN, Phan Ién
1a ngudi dudi quyén, duéi thé ninh

ngudi trén quyén, trén thé. Bé ciu
l¢i cho cong v1¢c cua bén than, Spl
Iuén tim moi cich dé 1iy long cap
trén, thim chi ca ngudi than cia cip
trén. Tuy nhién ciing c6 truong hop
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Spl njnh dé liy long déng nghiép
hay nhimg ngudi ngang quyen, ngang
the trong xd hdi, Theo suy nghi thong
thudmg thi ké duérl phai ninh bé trén
song trong thyc té x4 hdi ngly nay,
dé bao vé duqc vj tri, hay tao thué’m
lgi cho cong viéc clia minh thi cap trén
ciing rét cin sy hau thufn cua cép dudi
hofic cia nguti ngang clp. D6 1a li
do vi sao trong ngudn ngit liéu khao

hop vai trén ninh vai dudi va 29%
(244/844) trudmg hop ninh ngang vai.

4.2. Chii d& ninh ciia céc cip vai
giao tiép xét tir quan hé x4 hdi

Trong 844 cdp thoai chira phét
ngdn njnh cla céc cip vai giao tiép
xét theo quan hé x4 hoi thi tAn s xuit
hién cta cdc chu d& ninh théng ké
duoc nhu sau:

sét cfing xudt hién 15% (124/844) tnudmg

Bing 2. Thong ké chi d& ninh cila c4c clip vai giao tiép xét theo quan hé xd hoi

. Dwréi vai njnh Ngang vai ninh Trén vai njnh
Chi a8 ninh shlieu | Tile | Shlien | Tile | SBligu | Tilé
Ngoai hinh 44 5,2 % 68 1% | 36 43 %
Tam quan trong 212 25,1 % 60 7.1 % 36 43 %
Nang lyc 88 104% | 64 7,6 % 44 5.2 %
Pham chat 52 6,2 % 16 1,9 % ] 0,9 %

Tri tué 12 1,4 % 8 0.9 % 0 0 %

| Ngudi thén 36 43 % 12 1,4 % 0 0 %

Vit s& hitu’ 16 1,9 % 12 1,4 % 0 0%

Sy todn dién 16 1,9 % 4 0,5 % 0 0 %
Tbng S0 ligu 844 Ti lé 100%

Tén suiit chd A& nijnh ciia cdc cfip giao tiép theo
quan h§ xi hdi

#. Durdi vi inh

W Mgang vainjnh £ Trkn vai ninh

30.0%
25.0%-
20.0%-
w  15.0%-
W
1=
10.0%
10%* Z
o‘o*.. ........ ! ‘ 2 l : E Lh
MNgogl Sy qln Trl \-"t (14
bigh chit d.en

CHO DENINH

Biéu dd 5. TAn suét chi 88 ninh cia céc cip giao tiép theo quan hé xa héi

Qua biéu d3 trén o6 thé thiy, trong
ba ¢3p trén vai ninh, ngang vai ninh,
dudi vai ninh thi chi d& ninh cua 2

dbi tugng dau khé 1a tvong ddng (8
chil 42: ngoai hinh, tm quan trong,
ning lyc, phim chét tr{ tug, ngudi
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thén, vt s& hity, sy toan dién), Tru’bng Hoéc dung thi phép néi qua dé
hop trén vai nmh huéng tai it chidé nhin manh, ching han: néu cé sp2 thi

hon (4 cht dé: ngoal hinh, tim quan
trong, ning Iy, pham chét).

4.2.1, V& tim quan trong

Chu dé njnh xut hién véi tin
s6 16n nhét 14 tAm quan trong clia ngudi
dugc ninh - Sp2. Cung chu dé njnh
ndy nhung tén sb st dung clia céc cip
vai giao tiép cfing ¢ sy chénh 1éch
khé 16n (dwdi vai ninh chiém 25,1%,
ngang vai ninh chiém 7,1% va trén
vai ninh chiém 4,3%).

Khi ninh vé sir quan trong cua
cdp trén, ngudi ninh Spl & vai dudi
thudmg ding hinh thirc néi qua dé
nhan manh céng lao cia Sp2 d6i vdi
minh nhu; ca hp dgi on Sp2; khéng
phdai on troi ma la on Sp2; dugc lam
viéc cung Sp2 thi phic to nhw nii,
dupc... la nhé 1pc sp2; ..nhu ndng
han gdp mua rao... Thi dy:

- Ndi thét long, khdng phdi on
troi mé om chi Hang. Viéc nay ching
t6i nguyén ghi nho. (CTT)

- Dugc lam viéc vdi chi H&ng
thi philc to nhw nii, dimg né6i la b6 tri
mé cik bao Ia giao viée thi mdi chudn.
Chiing 61 s& khong tir nan bét cir viée
givichi. (CTT)

Trong khi d6, cip ngang vai ninh
lai cht y nhin manh dén tinh duy nhét
cia Sp2 bidu hién bing tir chi, ching
han: chi phuc vu Sp2; chi tin mdi Sp2;
chi cdn 161 hika ctia sp2;... Thi dy:

- Trong cd ddm tao chi tin mbi
minh may, nhz?ng viée he trong nay
khong thé dé cho ddm rhdng Sing po,
thiing Ddm, rhdng Luec biét chegre. (Nhén
ninh Hodng gia d& Hoong gid thp trung
lo gidi quyét viz nha bao) (PT).

cu chudi ciing ngon, an gi chd ngon,
goi cdi gi ciing ngon... Hoac dung céch
néx bidu hién syt tiéc nudi dé ning cao
tAm quan trong cua Sp2: gid nh dugre
gdp Sp2 som hom... Thi dy:

- O mt noi Hwng gian sang trong,
mdt mé nhw thé nay lai duoc ngm dn
cung chi Hang, noi th@t cu chudi ciing

thdy ngon. (CTT)

D6i véi cip giso tiép trén vai
n;nh thi Sp1 lu6n dung phuong thuc
nhin manh sy duy nhat cia Sp2 d¢é
khing dinh tim quan trong cia sp2 ddi
v6i minh nhar: chi €6 mét, chi cé Sp2
mai; chi gitk lai minh sp2;... Thi dy:

- Ho toan la nhitng ké gi6 ch:eu
nao che chiéu dy. Téi muén dudi hét
di chi gitt Iai minh cé théi. (CA)

4.2.2. V& ning luc

Chil & ninh ¢6 tin s8 xuit hién
Ién thu hai 14 nfing Iyc. Trong ba ¢ip
giao tlep dudi vai ninh, ngang vai ninh
vﬁ tren vai nink thi ti 18 ndy duge giam
dan déu (10,4% - 7,6% - 5,2%). Vi
13 mél uan hé x3 hc?n, do llén quan
nhidu dén cong viéc nén chi dé nin
lwc duge dua ra nhidu khi ninh d6i
phwong ciing 13 didu d& hiéu. Trong
cip vai giao tiép diedi vai njnh thi Spl
thudmg danh gi4 tryc tiép dén niing
Iye ctia Sp2 nhu: ldnh dao sdng suot,
sdng sudt, cé ndng lyc, diéu hanh gici,
diéu qudn nhi thén... Thi dy:

- Nay, anh diéu qudn nhu thin
y{CTT)

Ciing ¢é trudmg hop Spl dl‘mg
phuong thirc n6i gian tiép dé dé cao
nang lyc cia aPz nhr: ¢6 Sp2 gdnh
vdc... thi Spl r tyén tdm; nho sy ldnh
dao sdng sudt cia Sp2; chi cé Sp2
mdéit cuu dwege... Thi dy;
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- O, thii truong kinh mén! Nho
su ldnh dao sdng su6t cua thu trucng,
xi nghi¢p ta thang nay dd... (KCD)

Trong cp ngang vai njnh, chu
d2 ning lyc cia Sp2 thudmg dirge Spl
nhén manh qua cich bitu dat tuyét déi
nhu: Sp2 sinh ra la dé...; Sp2 cdi gi
cling gioi, Sp2 tré thé ma da... Thi dy:

- C6 sinh ra lg dé danh cho hdt
nhac Trinh ddy. (CTT)

- Anh Ldm gici ghé nhi, tré nhu
thé ma da la truomg phong, nguedi nhi
anh chdc la nhiéu cé mé lidm. (CA)

Nhiéu truémg hgp Spl 14y chu
dé ninh Ia néng lyc chuyén mon siu
cua Sp2 nhur: ludt sw gioi, sdch bdn
chay (ninh nha van), hay chiyén gia
tin hoc... Thi du:

- Bén canh ban ¢é m@t chuyén
gia tin hpc rdt gioi, ching 15i nghe
thdy tén dd phai kinh né. 6 li anh
Ldm, viéc nay d@éi v&i anh Lam rét
don gian. (CA)

Khi Sp! 14 trén vai ninh thj ciing
thudmg nhin manh tryc tiép dén ning
e cua Sp2 nhur: gici, nhanh nhen, co
ndng luc, tai ndng, tai nghé... Thi du:

- Chj Ly ndy chj rdt nhanh nhen,
ban gmm doe dd'nh gid chi la mot cdn
b¢ cdp phong rat ¢6 ning luc. (CTT)

Hoac cach néi nhin manh: giao
viée cho Sp2 thi rdt yén tém... Hay
cach n6i khing dinh: Sp2 khong dugc
lén cao moi la Ig. Thi du:

- C6 lam vigc rdt t0t. Anh goi I
dé biéu dwong c6. Co rdf thong minh,
bai ban va muu luge. Nguoi nhu ¢6
khong lén phéd giam doc so ké hoach
va déu tu méi la la. (CTT)

4.2.3. V& phim chét, ngoai hinh,
ngudi thin

Phim chét, ngogai hinh, ngudi
than 12 ba cht d¢ ninh c6 tn sudt ké
tiép (11% - 9% - 8%). Vi chu dé
phim chét, Spl thudng tryc tiép tan
thudng nhimg dic tinh tbt cta Sp2
nhur; mudn cdn, khong quan cdch, khiém
nhuong, nhiin nhin, lo cho ddn, nhin
ditc, nhdn cdach lon... Thi dy:

- Bdc mdn cdn qud, ngé bdc nhu
ngd mdit troi dy, dén mdy lin ma khong
gap. (QNGB)

Khi ninh vé ngoai hinh ciia Sp2,
véi truong hop Sp2 13 nif gidi thi Spl
tap trung nhin manh vio sy xinh dep,
1ré frung, sang trong cta Sp2. Thi du:

- Oi gidi oi, chj diing I phu nhdn
quan dau huyén dau tinh c6 khdc, nom
cang ngay cang dep ra, sang frong
hin lén. (GTPH)

Trong truong hop Sp2 la nam
gidi thi Spl lai cht y dén vé phong
nhd, sang trong. Thi dy:

- H6m nay em t6i méi tim dugre
dhing vi tri ciia minh ddy. Tréng cdu
sang trong qud. (GTPH)

- Cha, éng phong nhid quad di
mdt! (SP)

C6 khi, ngudi thin cua Sp2 ciling
dugc Spl sir dung 1am chu d& ninh
néu biét $p2 thich duge ca ngoi vé
rigudi thin. Nhilng nguoi thin cia
Sp2 thudmg duge Spl chi y dén nhu:
chéng/ v, con... Thi du:

- Oi givi oi, khong dung ma cdp
trén ngudi ta didu anh Huong nha
minh vé ddy déu chi . Hat gw'ng do
cua tmh ddy. Ma mpt huyén co trong
diém vé kinh té 18t nhién nguoi cam
ldi 1a phai ¢6 nang lyc cao. (GTPH)
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Chu & ninh ma c ba cgp vai
giao tié}) xét theo quan hé x3 hdi it
ding dén nhat 12 vét s¢ hizu, s toan
dién va tri tué. Dic biét 12 & ciip vai
giao tiép trén vai nink thi ca ba chit
d& nay déu khong xuét hién trong ngit
liéu duge khao sét. Cip giao tiép dwoi
vai ninh sit dung céc cha dé nay déu
nhinh hon cip ngang vai ninh (vat
s& hitu: 1,9% - 1,4%; sy toan dién:
1,9% - 0,5%; tri tué: 1,4% - 0,9%).

5. Hanh vi njnh & céc ciip vai
giao tiép xét theo quan h¢ gia dinh

Do HVN nhim muc dich ciu
1o cho ngudi néi nén né ft xult hién
trong giao tiép gia dinh ma chi yéu
xudt hién trong giao tiép xa hdi. Didu
ndy duge thé hién rét 15 qua i 16 chénh
1&ch giira tAn suit sir dyng HVN ciia
cc cip vai giao tiép xét theo quan hé
xa hoi chiém 82% con tAn sudt sit dyng
HVN ciia cic cip vai giao tiép xét
theo quan hé gia dinh chi chiém 18%.

5.1. Tan sudt hanh vi njnh cia

céc cip vai giao tiép xét theo quan
hé gia dinh

Cin clr vao thir bic trong gia
dinh, cac c¢3p vai giao tiép dugc chia
thanh 3 nhém sau:

1) Quan hé due6i - trém: chiu chit
véi ong ba, ¢b di, chi bac; con céi
v6i bb me, em véi anh chi.

2) Quan hé ngang vai: quan hé
v - chong

3) Quan hé trén - dudi: ong ba
cd di chd bac véi chiu chit, bo me
véi con ¢4i, anh chj véi em.

Trong 1028 ngii li¢u thu duge,
chiing ti tach riéng ra dugc 184 ngtt
liéu thudc vé cip giao tiép trong quan
hé gia dinh. Trong ba mdi quan hé
dudi - trén, ngang vai va frén - dudi
thi tin s6 xudt hién HVN ciia cip quan
hé ngang vai 13 cao nhit, chiém 67%
(124/184); ticp dén 13 cip quan hé
dudi - trén, chiém 26% (48/184); ¢6
thn s xult hién thip nhit 14 c3p quan
hé trén - dudi, chiém 7% (12/184).
Khodng cich chénh l¢ch nay duge
thé hién rd qua bidu 46 sau:

Qunn bi trén - duéd
1%

Tin sufit hanh vi njnh cia céc cjp vai giao tiép xét thea quan
h¢ gia dinh

Quan h drdl - ridn
16%

Biéu b 6. Tan sust hanh vi ninh ciia céc cip vai giao tiép xét theo quan hé gia dinh

5.2. Cht d8 ninh ca c4c cip vai
giao tiép xét theo méi quan hé gia dinh

Trong ngit li¢u khao sat, cac chu
d2 ninh thudng xuit hién & cac clip

vai giao tiép trong mdi quan hé gia

dinh 1a: ngoai hinh, tdm quan trong,

ndng luc, phdm chdt, su toan dién.

TAn sudt xuét hién cia céc chi dé ndy
A

cu the nhu sau:
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Bang 3. Théng ké chit 48 ninh clia cic cfip vai giao tiép xét theo quan hé gia dinh

N{i dung njnh | Quan h¢ duti trén | Quan h¢ ngang vai Quan h§ trén dwdi
Solitu | TilR | S&ligu Tilg Soligu | Tilg

Ngoai hinh 3 4,3% 12 6,5% 4 2.2%

Tam quan trong 16 8,7% 84 45,7% 4 2.9,

Nang lyc 8 43% [ 12 6,5% 0 0%

Pham chat 4 22% | 16 8,7% 4 22%

Sy toan dién 12 65% | 0 0% 0 0%

Téng S8 ligu 184 Ti lg 100%

Tin sudt cha aé ninh cia cdc cjp vai giao tiép xét
theo quan hé gia dinh

A Cuan hi dusi trén

W Quan hé ngang vai

= Qunn hd trdn duéi

TEX

CHODENPEH

Biéu dd 7. Tén sudit chis 48 ninh ciia céic c¥p vai giao tiép xét theo quan hé gia dinh

Qua biu 45 trén c6 thé thiy, chu
@8 njnh c6 tin suft vugt rdi 13 tAm
quan trong ciia Sp2, xuit hién nhidu
nhit & ciip giao tiép ngang vai, chiém
45,7%; cap giao tiép dudi - trén va trén -
dudi chiém t I¢ it hon (8,7% - 2,2%).

Khi 14y chit d& ninh 12 tAm quan
trong ctia Sp2 thi & cfip quan hé ngang
vai, Spl - v thudng duarada.ngkhﬁng
dinh: khéng thé thiéu Sp2; khong rhe
xa roi Sp2... hoge djit ra gia thiét néu

thidu Sp2 thi... 3¢ nhin manh tAm quan
trong ciia Sp2 d6i véi minh. Thi dy:

- Sudt dém qua va sdng nay em
suy nghi nhiéu ldm, em nght minh gap
nhau ctr nhur la dinh ménh, em yéu
anh, em khong thé xa anh dugc. Em
ching hiéu cugc doi sé thé nao néu
thiéu ving anh, (CTT)

Trong khi 86 ngudi chdng luén
khiing dinh sy quan trong ciia vg minh
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qua viéc khing dinh: chi yéu minh
Sp2; khdng nhé dén Sp2 thi nhé ai
khéng thé chia cdt... Holc uée hguyén:
kiép sau lai 1a vpr chc";ng. Thi dy:

- Anh rdt tu hdo vi cé mot nguoi
vo nhu em. (CTT)

- Téi ciing rdt hanh phuc vi ¢6
minh & ban doi trong kiép nay. Néu
co kiép sau ching ta lai Id v chéng
minh nhé! (CTT)

O cap vai giao tiép dudi - trén
cling xuft hién chi & njnh vé tAm
quan trong, ching han:

- Con cdm on dng da day. Con
khdng may bo me madt som, nhung
lgi may viea la chdu viva 1d hoc tré
cua éng g. (GTPH)

Chi @2 njnh ¢6 tAn s8 xuit hién
16m thix hai 1 phdm chdt cla Sp2, xubt
hién nhidu nhit & cip quan hé ngang
vai (8,7%). Phdm chat cua Sp2 duge
Spl ca tung thudmg 1a: sy ddm dang,
chiam s6c gia dinh chu ddo, an & hién
lanh, biét cach cu xir... Thi dy:

- Ciing la do vp anh ¢ hién nén
anh méi gdp lanh ddy chir tréng vao
troi thi tréd con cao va xa lidm. (BT)

- Gdi ngoan lam quan cho ch(fmg.
Vo anh thdt théng minh va chin chu.
(CTT)

Ba chii d2 ninh tiép theo ¢6 tin
s6 xuét hién ngang nhau, déu chiém
6,5%, 406 13 ngogi hinh, ndng lyc (&
cip quan hé ngang vai) va sy foan
dién (& cdp quan h¢ dudi - trén).

Chii 82 ngoai hinh thudng dugc
ngudi chdng ding nhiéu d& ninh v, nhr:

- D¢ niy sao mo xinh dep qua thé,
ho mo? Thét b&ng van cdi £0i tdn hon
nim ngodi!... Dep qud di mdt!!! BGG)

Ning ll,rc lai 12 chu 8 dm;rc ngudi
vy ding nhiéu dé ninh chdng. Cich
noi thong dung 1a: chi c6 Sp2 mdi...
Thi dy:

- Anh né, anh nén chu djng tham
gia vao cdc hogt dong cua cong ty.
Chi c6 anh mdi thay thé éng lam cho
cong ty dimg vitng dugc. (CGLO)

Ciing ¢6 trudmg hop ngudi chdng
njnh vé& ning lyc cia ve. Thi dy:

- Duing, em yéu. Sherlock Holmes
ciing phai goi em bang cu! (SHMV)

Chu 42 sy toan dién trong HVN
& cip quan h¢ dudéi - tren thudmg 1a
sy d4nh gia clia Spl vé Sp2 ludn ludn
12 nhdt holic tuyét voi. Thi dy:

- Bo qua la sang suot khi cho con
vé ddy, bao gio bé ciing nhdt. (QNGB)

- Thét a, me thdt la tuyét voi. (CA)

Nhitng chu de nmh it dwge nhic
dén, chi ¢ tan s xuit hién 2%, 1a
ngoai hinh; tim quan trong (& cdp quan
hé trén - dudi; phim chit (& cip quan
hé dudi - trén va c§p quan hé trén -
dudi). Nhimg chi dé ninh khong xuét
hign trong ngfr ligu khdo st d6 14 ning
Iyc (& cip quan hé trén - dudi); sy
todn dién (& cdip quan hé ngang vai
va cdp quan hé trén dudi).

6. Két lugn

Ninh la hanh vi ngén ngit danh
gia cao qud marc hodc khing dung
S¥ thdt (tang boc) diéu ma nguoi noi
biét ngum nghe sé thich cot ldy long
ngudi nghe, muc dich thudng dé cdu
lgi cho phia ngudi ndi.

Ciing nhu céc hanh vi ngon ngil
khac, HVN chju sy chi phcn rét 1én
cua c4c bién x4 hoi nhur tAm 1i glén
méi quan hé giira céc va1 giao tlep
Khéo s&t HVN & mét sb cp vai giao
tiép duge xét tir gée d6 gidi, quan hé
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x& hol vi quan hé gia dinh, két qua
cho thiy: 1) Xét tir géc do gidi, gidi
nam ninh va dugc njnh nhidu hon gidi
mr, 2) Xét tir ,quan hé xa hdi, HVN
xuat hién nhlcu nhit & cdp quan hé
dudi - trén, thip nhit & cip quan hé
trén - dudi; 3)Xéttu:quanhf; ia dinh
HVN lai xuit hién nhiéu nhat & cip
quan hé ngang vai va thip nhat & cip
quan hé trén - dudi.

Khi thye hién HVN, céc chi dé
thong dung thudmg duge ngudi ninh
khai thic d6 1a: ngoai hinh, ndng lyc,
phdm chd, tri tué, vi tri/ vai tré/ tam
quan trong, ngwoi thdn, sy toan dién,
v{t s¢ hitu cia ngudi duge ninh. Tuy

nhién, tiy thudc vao tim I gidi, tudi,

nghd... clia ngudi ninh va ngudi dugc
mnh m3 mic d¢ khai thac céc chi
dé niy ciing nhur cach thic bidu dat
chuing rét khac nhau & cic cap vai giao
tiép. NAm 15 van dé ndy s& cho chiing
ta thy nhimg chién hege thyc hién
HVN & nhing d6i twgng khac nhau,
trong nhitng bdi canh khéc nhau, nhim
dat dugce hidu qua giao tiép nhat dinh.
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