Ui ro trong hoat dong

kinh doanh ngan hang

& i ro tiém 4n, ludn c6
thé xay ra, 12 loai rti ro khéng
phai mudn tranh 13 duoc; song,
néu rdii ro xay ra don 1¢ - thi mic
du bét ky loai rai ro nao ciing
dan dén su giam sit thu nhép, loi
nhuén cua ngan hang, chiing chi
khac nhau vé mirc d6 anh hudng
do muc d¢ rai ro khac nhau. Tuy
nhién, néu mét khi rai ro xay ra
lién tiép, o muc d9 16n va pham
vi rong - rdii ro tao thanh chudi,
thanh chum... ca thuc t& va ly
thuyét déu chiung minh, khi
dé hiéu ung Domino s€ xay ra
nhanh choéng trén cac thi trudng
tin dung, chimg khoén, bat déng
san, thuong mai... va ngan hang
bi ph4 séan, thi trudng tai chinh
ngan hang sup dd, pha v& su on
dinh cta hé thdng. Rui ro tac
nghiép 1a mét trong 3 loai rii ro
co ban trong hoat dong ctia ngan
hang di dwoc nhéc téi trong
Basel 11 va & Viét Nam trong
nhitng nim gan ddy, loai rui ro
nay ciing dang la van nan'ddi véi
cac ngan hang va xa héi. Thong
qua bai viét, tac gia mudn chia
s& nhitng suy nghi cta minh vé
loai rai ro nay trong hoat dong
kinh doanh cua céc ngin hang
thuong mai (NHTM).

* Dai hoc Ngfm hang TP. HCM

RUIROTACNGHIEP TRONG HOATOONG
NINH DOANH NGAN HANG VA NHING DiEu Cin uu ¥

wPGS., TS. Nguyén Thi Nhung *

ThS. Nguyén Trung Kién *

Rui ro tac nghiép trong hoat
déng kinh doanh ngan hang

Hoat déng kinh doanh cua
NHTM luén chtta dung nhiing
rai ro, d6 12 nhimg bién c¢b khong
mong doi ma khi xdy ra, s& dan
dén su tdn thit vé tai san cia
ngén hang, gidm sut lIgi nhuédn
thuc t€ so véi du kién hoic phai
bd ra thém mdot khoan chi phi
dé c6 thé hoan thanh duoc mot
nghi€p vu tai chinh nhét dinh.
Céc loai rui ro chinh trong hoat
dong kinh doanh ngén hang
thudng dugc nhic dén, d6 1a rti

10 tin dung, rui ro ty gia, rui ro

i suat. Trong do, rdi ro ty gia,
rti ro 14i suat con dugc goi 1a rti
ro thi truong.

“Ké tir giita nhitng nim 1990,
cac cha @& vé rai ro thi trudng
va rai ro tin dung d3 tré thanh
chti dé ctia nhiéu cudc tranh luan
va nghién ctru, véi két qua 1a cac
td chirc tai chinh -d3 dat duoc
tién bo dang ké trong viéc xac
dinh, do luong va quan ly ca hai
hinh thirc rai ro. Tuy nhién, rét
nhiéu su kién tir nho dén 16n xay
ra trén thé gidi, nhu su kién tAn
cong khiung bd ngay 11 thang

9, ton thét giao dich gia mao tai

BIDVY

CHIA SE CO HOI, HOP TAC THANH CONG

Société Générale, Barings, AIB,
UBS va Ngéin hang Qubc gia
Uc... da chi ra mot thuc té rfmg,
pham vi quén ly rdi ro dang vuot
ra ngoai rui ro thi'trudng va rui
ro tin dung - nhiftng rui ro loai
nay dugc goi 1a rdi ro tac nghiép.

Vay rui ro tac nghiép la gi?
Rui ro tac nghiép con dugc goi
la rai ro hoat dong hay rui ro
van hanh. Luc dau, rai ro tac
nghi¢p dugc dinh nghia la tat
ca cac loai riii ro khong thé hién
hay do ludng dugc vé sé luong
(unquantifiable) ma mdi ngén
hang phai d6i mit. Hay nhu
ngay ca Uy ban Basel vao nam
1998 ciing chi st dung mot khai
niém chung chung va rit rong
vé rii ro tac nghiép, theo do, rui
ro tac nghiép duoc coi la tit ca

~ cAc nguy co c6 thé xay ra, khong

phai la rai ro tin dung, cling
khong phai rui ro thi truong. Tuy
nhién, cho dén nay, nguoi ta da
md t& mot cach 18 rang hon vé
rti ro tac nghiép. Theo Uy ban
quan ly Ngan hang Trung Québc
(China Banking Regulatory
Commission) thi “Cac rai ro
tac nghiép d& cép dén nguy co
bi ton thit do cac quy trinh ndi

Chuyén muc nay do Ngan hang Thudng mai ¢4 phan

DAu tu va Phat trién Viét Nam tai trg
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Bang 1: Cac sy kién rti ro tai ngan hang Trung Qudc 2011

Rairo lién quan| VAndécong | Van dé quy
Gian lan ndi | Gianlanbén | dén khach nghé: Gian trinh: Thuc
bd : Trdm cap | ngoai Trém hang, san doan kinh hién, quan ly
&gianlan |c3p &agianlan| phdm &kinh | doanhvahé | quy trinh giao
doanh théng that bai hang
S8 trusing hop 166 72 51 16 12
% 50 vdi tng s6 52.37 22.71 16.09 5.05 3.79
Nguodn: Operational Risk in China'’s Banking Sector;

Prepared by Fay Zhou July 3rd, 2013

Bang 2: Hai loai su kién rii ro cht yéu tai Ngan hang Trung Qudc

s s . S6 tién bi méat . A
Ngan hang Ném Nhan dan ta (RMB) Nguyén nhan
China Construction Bank 1999-2001 | 328.44 triéu RMB Gian 1an ndi bd
Bank of China (Beijing) 2000-2002 | 640 triéu RMB Gian lan bén ngoai
Industrial and Commercial Bank of | 15905003 | Trén 261 RMB Gian l3n ndi bo
China (Nanhai)
Industrial and Commercial Bank of | 540, 3003 | 71.41trieuRMB | Gian 1an bén ngoai
China (Shanghai)
Bank of China (Heilongjiang) 2005 Trén 1 ti RMB Gian [an néi bo
Shenzhen Development Bank 2004-2006 | 1.5ti RMB Gian lan ndi bé
shenzhen Development Bank and 2008 950 triéu RMB Gian lan noi bd
Bank of Communication
Qilu Bank 2010 10 ti RMB Gian 1an bén ngoai
Bank of China 2012-2013 | 160000 RMB Gian 1dn bén ngoai
CITIC Bank 2011-2013 | 40 triéu RMB Gian 1an ndi bo
Agricultural Bank of China (Baotou) 2003-2004 | 115 triéu RMB Gian [an ndi bo
Nguén: Operational Risk in China s Banking Sector,

Prepared by Fay Zhou July 3rd, 2013

Bang 3: S6 Iugng trudng hop chiu phat tai khu vic ngan hang Trung Quoc

Nam 5%}‘;:}2:" $6 tién do vi pham quy ché (ty RMB) | >° ”hﬁiqr:g{‘c'?’]é?p cao
2004 2202 584 244
2005 1205 767 325
2006 1104 1015 243
2007 1360 856 177
2008 873 1288 78
2009 4212 1150 : 86
2010 2312 1540 49
2011 1977 1260 66
2012 1553 1160 55
Nguén: Operational Risk in China'’s Banking Sector;

bd khong ddy du hoic khoéng
thanh céng, do con nguoi va hé
théng IT, hodc tir su kién bén
ngodi. N6 bao gdm céc rui ro
phép 1y nhung khéng bao gém
cac rai ro chién luoc va uy tin”.
Thue ra, khi dua ra dinh nghia
nay, Uy ban quéan 1y Ngan hang '
Trung Qubc d3 tuan thi nhimg
ndi dung co ban dugce dua ra boi
Uy ban Basel vé giam sat ngan
hang trong Hiép wdc vén méi
cua Basel (2001). Basel da chi
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" Prepared by Fay Zhou July 3rd, 2013
ra rang, rai ro tac nghiép dugc
dinh nghia la nguy co xay ra su
tén that tir quy trinh ndi bd so hd
(khong day du) hay khong thanh
cong (khong dwoc tudn thu day
da), tir con ngudi va hé théng
hoic tir nhitng yéu t6 bén ngoai.

Basel da loai trir khoi khai
niém rdi ro tic nghiép van dé
rti ro chién luoc (nguy co thua
16 phét sinh tir mot quyét dinh
chién lugc kinh doanh kém) va
cho ring rii ro danh tiéng nhw 14

hdu qua tiém ning cua ri ro tac
nghi¢p. Bén canh do, Basel thira
nhan ring rii ro tic nghiép 1a
mdt thuat ngit c6 nhiéu y nghia
va do d0, vi cac muc dich ndi bo
nén cac ngan hang dugc phép ap
dung céc dinh nghia riéng cua
ho v& riii ro tic nghiép, véi dicu
kién phai bao gdm céc yéu t6 tdi
thiéu trong dinh nghia clia Uy
ban Basel.

Tir dinh nghia trén vé rii ro
tac nghiép cho ta thiy hai van
d&: Thit nhdt, né loai bé hoan
toan nhitng rui ro kinh doanh co
ban ma khing dinh nhitng t6n
that trong rai ro tac nghiép la
do su bét luc cua td chirc trong
viéc dua ra nhitng quy trinh ndi
bd so hod, khong thanh cong,
trong viéc quan ly con nguoi,
cong nghé...; Thur hai, rai ro tac
nghiép 14 nhiing rdi ro c6 kha
nang x4y ra trén moi linh vuc
hoat dong nghi¢p vu cia NHTM,
bai khong & dau trong hoat dong
cua NHTM, lai khong cé quy
trinh, lai thiéu ving vai trd cia
con ngudi hay cong nghé.

Mot s6 minh chiing vé rii ro tac
nghiép va nhiing hau qua tén that

Khao sat cua td chac KPMG
nam 2013 danh gid vé chat luong
quan ly rdi ro cho thiy, cic cong
cu va quy trinh kiém soét rai ro
thanh khoan dugc danh gia tot
nhét (79%), rui ro tin dung va thi
truong duoc danh gia tot thiy hai
(68%) nhung rui ro tac nghiép,
phong chéng ria tién - tai trg
khing bb duoc cho 13 dang quan
ngai nhat (chi 57%). Ngay nay,
rai ro tac nghiép da 1a loai rdi ro
duogc quan tam béi trén thuc té,



Bang 4: Cd cdu céc loai ton that tif rdi ro tac nghiépcia DBS

Pon vj tinh: %

Nam 2013 2014
Tén thét tu gian 1an ndi bo 3 8
T6n that td gian |an bén ngoai 15 70
T6n that tir khach hang, san phdm, hoat dong kinh doanh 59 13
T6n that tir thuc thi va quan ly quy trinh tac nghiép 23 9
Tén thit khac 0 0
T6ng s6 t8n thit/ Téng thu nhap 0.2 0.13

Bang 5: Tdn thét tif ri ro tac nghiép cla Maybank (2008- 2013)

Nguon: DBS (2014)

Thdng ké rui ro tac nghiép 2008- 2010 2011-2013
Téng sy c8 phat hién 4,357 11,205
Téng s ton that 299 158
T8n that/ tdng thu nhap (%) 0,24 0,13
T6n that binh quén (%) 0,07 0,01

Ngudn: Kv yéu héi thao (2016)

Bang 06: SG su ¢d (SC) rti ro tac nghiép dugc phat hién va gia tri ton thét
v6i hai nguyén nhan chi yéu cia NHTM Viét Nam

Don vi tinh: vy viée, ty dong

STT Nguyén nhan Nam 2011 Nam 2012 6 thang /2013
S6SC | Tonthat | SESC | T6nthat | S6SC | Ton thét
1 Cén bd ngan hang 23 615 54 2,203.68 15 4,177.40
2 Yéu t& bén ngoai 25 1,385 42 3,682.06 18 996.95
Téng 48 2,000 97 5,885.74 33 5,174.35

Nguon: Bao cdo rii ro tdac nghiép cdc NHTM Viét Nam

loai i ro nay da dem lai nhitng
hau'qud, nhiing méat mat 1on cho
cac ngan hang cling nhu cac
qudc gia lién quarn.

Trung Qudc 1a quéc gia ma
rui ro tac nghiép cling 1a loai rdi
ro xuét hién thudng xuyén trong
hoat d6ng ctia cac NHTM.

Trong cac nguyén nhan cuia
rui ro tac nghiép thi gian lan ndi
bo la loai xay ra nhiéu nhéat tai
Trung Qudc (Bang 1)

Gian lan ndi bd chiém trén
50% trong tong sd cac su kién
rui ro tdc nghiép trong nam 2011.
Ban bao cao ciing cho biét, néu
nhu gian 1an ndi bd chiém ty 16
62,4% - 1a loai gian 1an chu yéu
trong toan bd rui ro tadc nghiép
clia cac ngan hang Trung Qudc
thi cac ngdn hang qudc té, loai
gian 14n nay chi chiém 11,4%.

Nguoc lai, gian 1an bén ngoai
clia cac ngan hang Trung Qudc
coty 1€1a 15,2% thi ty I¢ nay cia
céc ngan hang quéc té lai chiém
ty 1€ cao, d6 1a 33,5%. Con sb
thdng ké cho thdy, trong céc
ngan hang qudc té thi rai ro vé
quy trinh giao dich va gian lan
bén ngoai 1a hai loai sy kién rai
ro chinh. (Bang 2)

Va két cuc cubi cing - bén
canh nhiing méat mat vé tién 12 su
mAt mat vé con ngudi (Bang 3)

Véi bang téng hop vé tinh
trang ton thit ciia cac NHTM
Trung Qubc giai doan 2004-
2012 cho thdy, mic du sb ngan
hang bi phat do dé xay ra rui ro
tac nghiép 16n, s6 nha quan ly
cAp cao bi mat chic do nguyén
nhén tor loai rii ro nay cling co
xu huéng giam, song, ton that

tinh bang tién cta loai rii ro nay
lai tang dén theo thoi gian.

DBS (Development Bank of
Singapore): DBS [a mot tap
doan dich vu tai chinh hang dau
& Chéu A c6 tru s tai Singapore.
DBS 1a mét trong nhing t chirc
dau tién & Chau A thuc hién
quan ly rai ro tac nghiép theo
tiéu chuin Basel, DBS ciing 1a
ngan hang duoc danh gia 1a ap
dung hiéu qua mo hinh quan ly
rii ro theo ba tuyén phong thi,
tuy nhién, cling dén nam 2013,
DBS méi thuc su cong bb nhiing
con sd théng ké vé rui ro tac
nghiép. (Bang 4) .

Luu y: Tén that khac gdm: (i)
thuc hanh viéc lam va an toan
noi lam viée; (ii) thiét hai dén
tai san vat chat va (iii) gian doan
kinh doanh, hé théng thét bai.

Nhu vay, trong sb céc su kién
vé rai ro tac nghiép tai DBS thi
t6n that tir sy gian 14n bén ngoai
c6 xu huéng vuot trot hon so voi
cac nguyén nhéan khac, tu 15%
niam 2013, dén 2014, ty trong
cua nguyén nhan nay ting lén
chiém dén 70% trong tdng tén
that do rai ro van hanh. Béo cdo
cling chi rd tdn that tir gian lan
bén ngoai bao gébm chu yéu la
gian lan thé tin dung, dic biét,
Card Not Present (CNP). Piédu
nay la phu hop vé1 xu hudng
cong nghé€ dang la khu vuc phat
trién nhanh nhit do su ting
truéng nhanh chéng cuia thuong
mai dién tr trong khu vuc chau
A - Thai Binh Duong.

Maybank:

Maybank la nha cung cép dich
vu tai chinh 16n nhit Malaysia va
mot trong nhitng ngan hang 16n

TAP CHi NGAN HANG | 5613 | THANG 72016 Q)

CONG NGHE NGAN HANG (GT=) N



B G CONG NGHE NGAN HANG

nhit & Pong Nam A, véi tong tai
san vuot qua 183.000.000.000
USD va ¢6 lgi nhuan rong
1920000000 USD cho nim
2014. Maybank ciing duoc xép
hang thu 103 trong Top 1000
ngan hang thé giéi ctia Banker
(vao thang 7 ndm 2014) va dugc
xép hang 371 trong 2000 cong ty
hang dau do Forbes Global binh
chon (vao thang 5 nam 2015).
(Bang 5)

Mic du giai doan 2011 - 2013,
sb luong su ) phat hién c6 tang
Ién so véi giai doan trude do
song tong s6 ton that, ty 18 ton
thit so v&i thu nhap va mirc ton
thit binh quan trén sy cd déu
¢6 xu hudng giam, qua dé cho
thay hoat dong quan tr rdi ro tac
nghi€p cua Maybank di cé su
cai thién dang ké.

Cac NHTM Viét Nam

Ciing giéng nhu ngin hang
cic nudc khac, tai cac NHTM
Viét Nam, rui ro tac nghiép luoén
gdn véi moi hoat déng ciia ngan
hang, xay ra trén hau hét cac hoat
dong nghiép vu cua ngan hang
va cling gdy ra nhitng hdu qua
nghiém trong. Tuy nhién, theo
nhing con s6 thdng ké duoc thi
nguyén nhan chd yéu ciia rii ro
tac nghiép tai caic NHTM Viét
Nam duoc xac dinh 1a do can bo
ngan hang va to bén ngoai.

Xét theo gia tri ton that trén
mot su cd xdy ra thi tiéu chi nay
c6 xu hudng tang manh cua rai
ro xut phat tir yéu té con ngudi,
ma cu thé 13 can bd ngan hang,
gia tri ton that trén mot su cd
trong 6 thang dau nim 2013
do nguyén nhan tir can bd ngan
hang co tang lén.

@ 7P cHiNGAN HANG | SO 13 | THANG 7/2016

Rui ro tac nghiép tir can bd
ngéan hang dugc chia 1am 3 loai:
rii ro lién quan dén gian 1an noi
b6, rai ro lién quan dén qua trinh
Xt ly cong viéc va rui ro lién
quan dén mé hinh t6 chirc can
bd va an toan noi lam viéc. Tu
nam 2011 dén thang nim 2013,
nhitng sy ¢d i ro lién quan dén
can bd ngan hang cé tan suét
xuét hién kha nhiéu 14 loai sw ¢b
rui ro do gian 1an ndi bg.

Néu nam 2011, trong sb cac
su ¢b rii ro phat hién co lién
quan dén can bd ngan hang, su
cb do gian 14n ndi b 1a 14/23
vu, chiém khoang 60%, thi nim
2012, rai ro do gian 1an ndi bd
ting lén 77% va 6 thang nam
2013, con s6 nay lai tiép tuc ting
1én - chiém 87%.

Trong thyc té, nhitng con s6
dugc théng ké trén thuong 1a
nhitng su ¢ 16n dwgc phat hién,
gdy tbn that 1on cho ngan hang,
con nhiing sai s6t thuong ngay
trong khi thuc hién nghiép vu
thi rdt nhiéu. Théng thuong,
nhiing 15i, sai sot trong qué trinh

tac nghiép dugc cac ngan hang

théng ké theo timng loai nghiép
vu. Bdo cdo sai sot tac nghiép
nham céc muc dich danh gia
ning lyc céng tac cua mdi can
bd va cac phong nghiép vu; xac
dinh sém cac loai rui ro ¢co thé
xay ra do trinh dg, k¥ ndng cla
can bd theo loai nghiép vu, cia
cac don vi chirc nang; dwua ra cac
bién phap phong ngura va han
ché rii ro; nang cao kha ning
kiém soat hoat dong kinh doanh
cua cac don vi chirc ndng; cung
cap kip thoi cho ban lanh dao
nhitng diu hiéu rui ro cao, dé

xuét nhu cdu dao tao dé dap ung
yéu ciu cong viéc.

Trong sb cac NHTM Viét
Nam, BIDV la mé6t ngin hang
sém nhén thirc duge tim quan
trong cua viéc quan tri rai ro
tac nghiép. Trén co s& nhitng
van ban vé an toan hoat dong
ngan hang, vé phong chéng raa
tién, vé& kiém tra, kiém soat ndi
b6... cia NHNN, BIDV da dua
ra nhimg quy dinh vé i ro tac
nghiép nhu: (i) Ban hanh chinh
sach Quan ly rui ro tac nghiép
(QLRRTN) - (Qb727/QD-
HDbQT ngay 19/7/2010, thay
thé QD226); (ii) Ban hanh Quy
dinh QLRRTN (QDP 5353, ngay
19/10/2010, thay thé QD3123);
(iii) Ban hanh tam thoi Quy dinh
xu ly trach nhi€ém cé nhan, tap
thé trong hoat dong tac nghiép tai
BIDV (QD678 ngay 6/7/2010),
hién nay, chuén bi ban hanh
chinh thirc; (iv) Ban hanh Quy
ché xur 1y trach nhiém dbi véi
ca nhan, tap thé trong hoat dong
tac nghiép tai BIDV theo Quyét
dinh s6 272/QP-HPQT ngiy
13/04/2011, thay thé Quy dinh
s6 678 ngay 06/07/2010...

Su quan tdm cua Ban lanh
dao BIDV thong qua viéc ban
hanh céc quy dinh cu thé vé rii
ro tac nghiép da gép phan quan
trong trong viéc giam sb lugng
16i va su cb rai ro qua cac nam,
dién hinh: Nam 2012, s6 lugng
rii ro tac nghiép toan hé thdng
giam 0.58% so v6i ndm 2011
va sb lugng cac su ¢d rui ro tac
nghiép da giam dang ké so véi
cac nam trudec.

S6 16i nam 2012 dd duoc

giam xudng dang ké so v4i ndm



2011; cu thé nhu: 13i trong luan
chuyén chung tir giam gan 3%;
tuong tu, 18i nghiép vu ngan quy
giam 3,42%; 13i trong viéc van
tin thong tin khach hang gidm
11,42% va ddc biét 1a 16i tir cac
nghiép vu khac (IBMB, kinh
doanh ngoai t8...) giam dén
34,15%.

Nhitng sw kién rai ro tac
nghiép dién hinh

Uy ban Basel gin day d bao
c4o mot cude diéu tra chinh thirc
ma nhin manh dén su thuc chting
ngay cang c6 y nghia vé cac rai
ro, trong d6 i ro tac nghiép da
tro thanh nguyén nhan chinh cho
mot s6 van dé tai chinh va kinh
doanh quan trong trong vai nam
qua. Sau day, trudng hop lich sir
¢6 tAm quan trong dic biét vé rii
ro trong giao dich:

- Thang Mét 2008, mot thuong
nhan, Jérome Kerviel, tuy tién
thuc hién nhiing vy dau co trai
phép thong qua hoat dong mua
ban ching khoan phai sinh, vy
lira nay 1am ngan hang ton thit
4,900,000,000 Euro. Mic du
Societe Generale co du vén dé
hip thu mét mat, nhung danh
tiéng ciia Ngan hang di bi tan
vd mdt cach nghiém trong.

- Thang Hai 2002 - Allied
Irish Bank d3 thua 15
691,000,000USD do thuong
nhan John Rusnack, ong ta da
thuc hién dau co bién dong cta
ty gia gira JPY va USD. Vu
gian 1an nay cling da lam tén
tht danh tiéng ctia ngan hang.

- Thang Sau nam 1996 — L&
2,600,000,000 USD 1a két qua
béo céo tén thdt hon ba nim
ciia Sumitomo. T6i 13i thudc vé

thuong nhan Yasuo Hamamaka,
duoc goi la “Mr. Nam Per Cent”,
ong ta da bi két an tu vi toi gia
mao va gian 1an. Uy tin cia ngén
hang ciing vi thé ma tan v&.

- Thang Chin nam 1995 — Véi
khoan mét mat 1,300,000,000
USD, Barings- 233 tudi da phai
tuyén bd pha san ma nguyén
nhan chinh 1a do Nick Leeson.
Nick Leeson kiém nhiém ca bo
phan giao dich va bo phan hd
trog cia ngan hang Barings &
Singapore, 6ng ta da thuc hién
giao dich trai phép diu co tai cac
thi truong Chau A. Véi tdi danh
gian 1an ong ta da bi két an sau
niam rudi tu giam. Pay 1a mot vi
du dién hinh vé su déng thoi cua
“gian 1an” va “quy trinh nd1 b
khong day du hodc khong thanh
cdng” ma Basel néu trong dinh
nghia vé rii ro tac nghiép.

Bén canh rui ro trong giao dich
thi nhimg su ¢d rii ro tir bén
ngoai, sy ¢ rii ro tir hé théng
ciing dem lai nhiing ton thét
ning né ca vé vat chét lan tinh
than, vi du nhu:

- Céc cudc tén cong khing bd
ngay 11 thang 9 nim 2001: Sang
11 thang 9 nam 2001, hé théng
tai chinh toan cau da bi lung lay
khi hai tdoa nha cia Trung tdm
Thuong mai Thé gidi tai Thanh
phé New York bi may bay tin
cdng. Thiét hai truc tiép dén hé
théng tai chinh bao gbm thiét hai
dén tai san vat chét, su gian doan
trong dich vu tai chinh trén toan
thé gibi, va sy mét mat ctia nhan
vién. Vi duy, cac cOng ty tai chinh
toan cau Cantor Fitzgerald,
dwoc dat tru s¢ & tAng trén cling

cha toa thap phia Béc clia Trung
tam Thuong mai Thé gidi, mét
638 nhan vién. Dy la mét vi du
vé mot mat mat tlr “su kién bén
ngoai” trong dinh nghia cla rii
ro tac nghiép.

- Su tin cbng cua Cyber vao
céc tb chirc tai chinh: Trong nim
2005, MasterCard cong bbd mot
vi pham an ninh vé dit liéu cho
chu thé ctia minh, theo dé, it nhat
¢6 68.000 MasterCard dugc chu
tai khoan cong bd thong tin tai
khoan da bi truy cép. Pay la vi
du vé sy thit bai "Hé théng".

Tai Viét Nam, that kho c6 thé
théng ké hét nhing sy c¢b rai ro
tac nghiép cua cic NHTM Viét
Nam trong thoi gian qua. Tuy
nhién, mot diéu rd rang 1a rai ro
tac nghiép cia cac NHTM Viét
Nam dugc phét hién trong hau
hét cac mat su kién ma Basel da
khuyén cdo: (i) Nhém ri ro lién
quan dé&n mé hinh t6 chic, can
bd va an toan noi lam viéc; (i1)
Nhém déu hiéu i ro lién quan
dén viéc ban hanh quy ché, quy
dinh; (iii) Nhém dau hiéu rdi ro
lién quan dén gian 14n ni bo; (iv)
Nhém déu hiéu rii ro lién quan
dén gian 1an bén ngoai (Gia mao
hd so, giéy t& dé rat tién; Trom,
cudp; Lua dao chiém doat tai
san clia ngan hang; Céu két véi
can bd ngan hang thuc hién cac
hanh vi pham phép); (v) Nhéom
dAu hiéu rai ro lién quan dén qué
trinh x1r ly cdng viéc; (vi) Nhom
dAu hiéu rui ro lién quan dén hé
théng cong nghé thong tin; (vii)
Nhém dau hiéu rii ro 1ién quan
dén thiét hai tai san vat chét (do
thién tai, hoa hoan, do troém,
cudp, khing bb,...).
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Mat vai luu y trong quan 1y rai
ro tac nghiép tai cac NHTM Viét
Nam

Luwu $ vé khung phdp Iy va vin
dé trién khai hoat dong quan trj
rui ro tac nghiép tai caic NHTM

Ngay 17/3/2014, Ngan hang
Nha nuéc (NHNN) 43 ban
hanh Coéng van 1601/NHNN-
TTGSNH vé viéc trién khai thuc
hién Hiép udc Basel II. Theo
tinh than ctia Céng vin nay, 10
NHTM dau tién duoc lya chon
thuc hién thi diém phuong phap
quan tri vbén va rai ro theo tidu
chuin Basel II gém: BIDV,
CTG, VCB, TCB, ACB, VPB,
MBB, MSB, STB va VIB. Dén
2018, sau khi ca 10 ngan hang
nay hoan thanh viéc thi diém thi
s& trién khai Basel I dén véi cac
NHTM con lai. Trén co s& dinh
hudng tir NHNN, cac NHTM da
¢o su chu dong xay dung 19 trinh
trién khai viéc tuén thu quén tri
rui ro theo Basel II vao qua trinh
hoat dong, chu trong nhiéu hon
trong viéc ban hanh cic quy
dinh ndi bg, phan tich cac yéu tb
c4u thanh rui ro tic nghiép, cai
thién khuén khé kiém soat ndi
bg,... Tuy nhién, dé gitp cho cac
NHTM cé co s& phap ly trong
viéc trién khai thuc hién quan tri
rui ro tac nghi€p thi cac NHTM
rt can c6 van ban huéng din
chinh thirc tir phia NHNN vé
quan tri loai rdi ro nay, dac biét
Ia viéc tuan thi mic d6 an toan
vén tbi thidu theo Basel II boi
18, cdu phan vén cho rui ro tic
nghiép van chua duoc tinh vao
téng tai san c6 didu chinh rui
ro mic du hién tai hiu hét cac
NHTM déu dap tmg dugc CAR
t6i thiéu 9%.
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Luwu y trong viéc xdy dung hé
thong cinh bdo rii ro

Rui ro tac nghiép 1a nhitng rui
ro c6 kha nang xay ra trén moi
linh vuc hoat ddng nghiép vu ctia
NHTM va nhu phén tich & trén
thi ridi ro loai nay thuong xay ra
khé phé bién trong cac giao dich.
Do vay, cin ¢6 mot hé théng
canh bao rai ro dé gitp cho moi
ngudi ¢6 thé né tranh khi thuc
hién cac giao dich, mit khac, hé
thdng canh béo nay ciing ddng
thoi giup cho cac nha quan ly
c6 thé phat hién cac sy kién rai
ro mot cach hé théng..Viéc xay
dung hé thdng canh béo can phai
xay dung mot cach chi tiét, cu
thé va khong chi xay dung cho
toan hé thdng ma con phai xay
dung cho timg bd phan, trong
d6, cin trong voi hoat dong tin
dung - noi ma khach hang ciing
c6 kha ning dem lai nhitng ton
that 16n cho ngan hang.

Luweu y vé viéc xdy dung co sé
diz liéu ton that

Xay dung co so dit liéu tn thit
14 yéu t6 hang du dé thiét 1ap va
trién khai hé théng quan 1y rui ro
tac nghi¢p hiéu qua va tin ciy.
Muc ti€u cta viéc xay dung co
s& dit liéu tén that 1a nhim ghi
nhén cac su kién ton that do cac
nhom rdi ro tdc nghiép gay ra.
Viéc -thu thap dir liéu ton thit
gitip cho cac cip quan 1y c¢6 co
s& dé tap trung vao céc méng
hoat d6ng c6 nhiéu rai ro hoic
rii ro cao trong hé thdng ngan
hang va tinh toan nhu cau vén
cho muc dich dy phong.

Pé xdy dung dugc so so dit
liéu ton that dﬁy da va tin cay,
can phai c6 su tham gia cua tat

- ca cac phong, ban trong cac hoat

dong thu thap dir liéu tén thét.
Thém vao do, can xay dung va
chinh thic hoéa quy trinh thu
thap dir liéu ton that. Quy trinh
nay phai linh hoat dé c6 thé cap
nhat cac ngudn théng tin ciing
nhu phan anh dang cac kha nang
rui ro rac nghié€p khi méi trudng
kinh doanh thay d6i. Quy trinh
nay can dugc thong bao rong rai
va thdng nhét trong toan ngan
hang.

Luweu y vé vigc xdy dung vin
hoa qudn tri rii ro

Rui ro tac nghiép c6 déc tinh
cb hitu, n6 ton tai song hanh
cung voi hoat ddng kinh doanh
ctia ngan hang; do vay, dé déi
mat voi thach thic cia viéc tao
ra duogc mdt quy trinh 6n dinh
va hiéu qud trong quan ly rui
ro, cic ngan hang can phai xay
dung cho dugc van hoda quan
ly rai ro trong don vi minh,
trong d6, nhin manh dén vai
trd quan trong cia quan ly rui
ro ddi véi tit ca cac thanh vién
trong té chic.

Vian hoéa quén ly rii ro 1a toan
bd céac gia tri, cdc quan niém, va
tap quan, truyén thdng vé quan
ly rGi ro an sdu vao hoat dong
ngan hang, thdm vao timg con
ngudi - tir 1anh dao cip cao cho
dén cac nhan vién binh thudng,
chi phéi nép suy nghi va hanh vi
cua moi thanh vién trong ngan
hang trong viéc theo dudi va
thuc hién muc dich quan ly rai
ro. Muc tiéu cta viéc thiét lap
mot nén vin héa quan ly rii ro 1
phai tao ra dugc cac tinh hubng
trong d6 nhan vién va nha lanh
dao nhan dang rdi ro mét cach
tw nhién va can nhic dén cac anh
huéng cua rii ro khi dua ra cac



quyét dinh hoat dong hiu qua.

Chi mot bd phan nho can bd,
cOng nhan vién trong ngan hang
chwa nhan thirc ddy ¢ vé tim
quan trong cua quéan ly rii ro tac
nghiép; tir d6 dan tdi chi quan
trong tac nghiép, bio cdo thi
mang tinh hinh thirc, tham chi
con bdo cdo khong trung thuc
tinh trang rui ro tac nghiép trong
cong viéc ddm nhén, két qua 1a
rui ro xay ra, la tinh trang thong
tin dau vao khong day du, khong
phéan anh dung thuce trang rui ro
tac nghi¢p cla ngan hang.

Do vay, cai thién van hoa quan
ly rdi ro doi héi phai lan tdéa
duoc théng diép dé & dau, trong
bt ky tinh hubng nao, bt ky
cong viéc nao thi mdi con ngudi
- mbi thanh vién clia ngin hang
déu mang theo tinh than gidng
nhu mét nha quan Iy rdi ro. TAm
quan trong cia van dé quan ly
rai ro can duge truyén dat dén

tng by phéan, tirng con ngudi. -

Céc thong tin v& quan ly rai ro
can duoc chia sé s& gitp cho cac
nhan vién khac tranh mic phai
cac sai 1am tuong tu, déng thoi
thic ddy long tin va tinh than
doan két. Viéc truyén tai thong
tin c4n phai chuyén trong tam tir
su tép trung ndi b, ri€éng 1¢ tirng
phong, ban sang viéc xtc tién su

nhén bi€t rdi ro, xu huéng cling -

nhu dnh huéng ciia n6 trong mbi
lién hé tuong tac gitra cac phong
nghié€p vu trong toan ngan hang.

Luu y diic bigt dén khéu giao
dich - noi gén lién véi rii ro tdc
nghiép

Khoéang 30% tong s& nhan sy
cua ngén hang 1a giao dich vién,
ho c6 mit tai cac dia diém kinh
doanh cia ngin hang va hang

ngdy tiép xuc voi khach hang.
Tuy theo quy trinh ndi b cla
mdi ngin hang ma mot giao
dich vién c¢é nhiém vu thuc hién
mat hay nhiéu pham vi giao dich
khac nhau. Tir cac giao dich
huy dong vbn, dich vu thanh
toan thong thudng nhu mé thé
tiét kiém, giri, rt tién, chuyén
khoan, thanh todn Uy nhiém
chi, xac nhan sb du... cho dén
nhitng hinh thirc giao dich phirc
tap hon nhu giao dich ngoai té
giao ngay, hd trg. nghiép vu giai
ngan tin dung. Nhing tudng chi
c6 hoat dong tin dung mai can
quan tdm dén viéc phong ngira
rdi ro, nhung thuc té da x4c thuc
ring rui ro da xay ra kha phd
bién & khau giao dich.

Trong vu 4n Huynh Thi Huyén
Nhu, trong s6 15 can bd ngan
hang bi két 4n pham t6i vi pham
cac quy dinh vé cho vay thi co
10 nguoi la céac giao dich vién.
Chinh céac sai pham cua nhan
vién giao dich nay di tao diéu
kién, n6i dai canh tay pham phép
dé Huyén Nhu c6 thé chiém doat
luong tién 16n.

Viéc nay cho théy, lanh dao
ngan hang ciing nhu giao dich
vién phai nhin nhéan lai- vai tro
cua giao dich vién trong cac
hoat dong nghiép vu cia ngin
hang, ho thuc sy rit cin duoc
trang bi kién thirc hd tro nghd
nghiép, dic biét 1a van dé trach
nhiém phép ly dé c6 thé tu
xdy dung quy trinh tdc nghiép
phil hop, kiém soat tac nghiép,
phong ngura rui ro... Day cling
13 quyén loi chinh dang cia giao
dich vién.

Két luan: Rui ro tac nghiép 1a

loai rai ro khé phtc tap, né céd
thé boc phat trong bat ky khau
cong viéc nao xuyén subt cac
quy trinh nghiép vu cta ngin
hang; né khong tdn tai doc lap
ma c6 thé dan xen véi rdi ro tin
dung, rui ro thi trudng; né c6 thé
tinh toan do luong dugc nhung
cling c6 nhitng loai sy kién rti ro
tac nghiép khong thé do Iuong
dugc. Mac du, nhiing tdn that tur
rai ro tac nghiép khong phai lac
nio ciing la nhirng con sb khong
16, c6 khi rat nhd, tuy nhién,
thuong nhimg sw kién rui ro gin
lién voi tinh trang gian l1an noi
bd luon di kém theo la nhiing
hau qua ning né vé uy tin, vé
danh tiéng. Vi vay, cin trong va
quén ly tét rai ro tac nghiép thuc
su 1a van dé ma cc ngan hang
phai dic biét quan tim dé bao
vé minh khoi nhitng thiét hai do
loai rdi ro nay gy ra.m
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