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“Cai thién chat lwong qudn
tri céng ty nham ndng cao
hiéu qua hoat dong cua hé
théng ngdn hang thuong mai
Viét Nam” la dé tai do TS,
Nguyén Thi Hoai Thu - Gidm
doc Trung tam dao tao va hop
tac Quéc té - Hoc vién Ngan
hang lam chi nhiém. Pé tai da
hoan thanh nghién cvu va bado
vé thanh cong tai Hji déng Tw
van ddanh gid nghiém thu két
qua thuc hién nhiém vu khoa
hoc va céng nghé trong thdng
572016, dat logi gioi, Tap chi
Ngdn hang xin trdn trong gidi
thiéu tom tat nhiing néi dung
co ban cia dé tai dé ban doc
tham khao.

Chuong 1:

NHUNG VAN DE CO BAN VE TAC
DONG CUA QUAN TRI CONG TY
DEN HIEU QUA HOAT BONG CUA
NGAN HANG THUONG MAI
1. Ly thuyét quan tri cong ty

C6 thé duoc tom lugc nhu sau:

(1) Quan tri cong ty 1a mot hé
théng cic mbi quan hé, duoc xac
dinh béi cac co cdu va cac quy
trinh. Céc co céu va quy trinh
xéc dinh nhitng mdi quan hé nay
thudng xoay quanh co ché quan
ly ndng luc hoat dong va cic co
ché bao céo khac nhau.

(ii) Nhitng mbi quan hé trong
quan tri cong ty nhiéu khi lién
quan t&i cac bén cb cac loi ich
khac nhau, d6i khi la nhiing loi
ich xung @6t. Cac cong ty cén
phdi xem xét va dadm bao su cén
bang giita nhimg lgi ich xung
dot nay.

(iii) TAt ca cac bén déu lién
quan to1 vige dinh hudéng va
kiém soat cong ty.

(iv) Muc dich cua quan tri
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CAI THIEN CHAT LUGNG QuAN TR] CONG TY
NHAM NANG CAD HIEU QUA HOAT DONG
CUA HE THONG NGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM

cong ty 1a nham phan chia quyén
loi va trach nhiém méot cach phu
hop va qua d6, lam gia ting gia
trj 1au dai cta cac c6 dong.

2. Quan tri cong ty trong ngan
hang thugng mai (NHTM)

V& co ban, quan tri cong ty
trong ngan hang c6 mot sb dic
diém ndi bat, gdm: (i) Chiu su
giam sat cua nhiéu bén lién
quan; (i1) Sy gidm sat cia cac
cht no dbi voi viée st dung
vbén cha ngan hang 1a khong
dé dang; (iii) Van d@ théng tin
khong can xing va sy lua chon
dbdi nghich trong ngén hang
nghiém trong hon céac loai hinh
doanh nghiép khac.

Vé khuon khd phap ly, trén
thé gidi, c6 hon 200 bd quy tic
quéan tri cong ty dd dugc xiy
dung cho hon 72 quéc gia va
ving ldnh thd. Phin 16n nhing
bd quy tic ndy tép trung vao vai
trd ctia Hoi dong quan tri hodc
Ban kiém soat clia cong ty, trong
pham vi mét nude. Chi ¢ céac
nguyén tic quan tri cong ty cla
OECD la ¢6 huéng dan cho ca
cac nha hoach dinh chinh sach
14n c4c doanh nghiép va dé cép
khd day di cac linh vuc trong
pham vi quén tri cong ty, dugc
chap nhan rong rii trén thé gioi
nhu 13 mot khuon khd chuin
muc va moét tai liéu tham khao
chuan trong linh vuc quan tri
cong ty. Ngoai ra, déi voi linh

vuc ngan hang, nhimng khuyén
nghj ciia Uy ban Basel vé& giam
sat ngan hang cling dugc coi la
mot by khung co-ban.

3. Tac dong cha chat lugng
quan tri cong ty t6i hiéu qua hoat
ddong cia NHTM

Chét lugng quan tri cong ty va
hiéu qua hoat dong cia NHTM
¢6 mdi quan hé qua lai, tac dong
14n nhau. M6t mat, NHTM cang
hoat ddng hiéu qua, cang c6 diéu
kién quan tdm cing ¢b cac van
dé lién quan dén doi ngii lanh
dao, cac co ché quan tri, giam
sat... Mit khac, chit lwong quan
tri cong ty trong ngan hang co
anh huong 16n dén hiéu qua hoat
dong cua ngan hang. Trong do,
céc nhén t6 nhu quy mé, thanh
phan Hoi dong quan tri, Kiém
toan doc lap; muc dd chuyén
cin cla ddi ngii 18nh dao, co ché
luong thudng, minh bach théng
tin,... dugc xem la cé tac dong
truc tiép.

4. Kinh nghiém vé quan trj cong
ty tai bon NHTM 16n cia Trung
Quéc va bai hoc cho Viét Nam

(i) V& chu triic s& hitu: Can
tach dan méc anh huéng cua
chinh quyén trung wong, ra
quyét dinh dwa trén nguyén tic
thi trudng, mo rong quyén so
hiru cho ¢ dong nudc ngoai,
khuyén khich nhén vién s hitu
cb phiéu cua ngén hang.

(i) V& md hinh té chuc va



quan ly: Cac NHTM Viét Nam
nén hinh thanh mot hé théng hoi
ddng quan tri kép, trong d6 Hoi
ddng quén tri xem xét va huéng
dan cac hoat déng quan ly diéu
hanh; Hoi dng giam sat huéng
dan va tham mwu cho Hoi ddng
quan tri; Lanh dao ngin hang
cin nhan thic dwoc tim quan
trong cua quan tri ngan hang;
Thu nhép cho Ban diéu hanh
can dugc chi tra dua trén hiéu
qua cong viéc va phai giam trur
mot phﬁn lién quan dén no x4u.

(iii) V& minh bach théng tin:
Co quan gidm sat cua Ngan
hang Nha nudc (Co quan
Thanh tra, gidm sat ngan hang)
can xay dung bd chi sb vé viéc
danh gia 6 minh bach va coéng
b théng tin, truéc mit ap
dung v&i céc ngan hang niém
yét, yéu cau phai tinh toan va
cong bd bd chi sb nay, tir do
tao dong luc ddng bo hoa trong
toan hé thdng ngén hang.

Chiong 2:

THUC TRANG CHAT LUQNG
QUAN TRI CONG TY TAC DONG
TOI HIEU QUA HOAT BONG
CUA HE THONG NGAN HANG
VIET NAM

1. Vé thdc trang quan tri cong
ty tai cac NHTM Viét Nam

Thuc trang quén tri cong ty
tai cic NHTM diéu tra danh gia

Vietcombank

theo bd 6 nguyén tic trong quan
tri cdng ty cia OECD cho théy:
Bén canh nhiéu thanh cong thi
con c6 mot sb bat cap, bao gém:

- Con thiéu su théng nhét trong
cdc vin ban phap luaf, thiéu
nhitng huéng din thuc hanh cu
thé cong tac quan tri cong ty.

- Quy dinh phap ly trong hoat
dong ngan hang tic dong tdi
théng 1é quan tri con chua day
du, kha niang cudng ché thuc
thi con thap, chua dam béo tinh
déng bo.

- C4c co quan quan ly dbi véi
hoat dong ngin hang da duoc
quy dinh 13 vé chirc nang quan
ly giam sat nhung su phéi hop
giita cac co quan chua that tbt;
Céc co quan c6 chic nang giam
sat, quan ly nha nudc va cudng
ché thuc thi chwa c6 day du thim
quyén, tinh toan ven va ngudn
luc dé hoan thanh duoc chitc
ndng cia minh mot cach chuyén
nghi€p va khach quan.

- V& céng bé va minh bach
thong tin: Nhin chung, céac
NHTM phai tudn tha mot loat
cac quy dinh vé cong bd thong

tin. Méc du cac quy dinh néy‘

con c6 su chong chéo gilra cac

bd, nganh lién quan, tuy nhién
lai chua ddy du, hiéu luc thi
hanh con thap va viéc minh bach
thong tin con chua tét. .

- V& vai trd Hoi ddng quén
tri: Vai tro va nhiém vu cua
ctia Hoi dng quan trj cta ngén
hang Viét Nam mdi chi tuén
tha mot phin hodc chua tuin
thi da cic nguyén tic quan
tri OECD va Uy ban Basel vé
gidm sat ngan hang.

Nhém nghién ciru ciing trién
khai mot nghién ciu thuc
nghiém vé quan tri cong ty tai
NHTMCP Ngoai thuong Viét
Nam; qua d6, nhém nghién ciru
két luan chinh viéc tuin tha céc
nguyén tic quén tri cong ty clia
OECD vé bao vé c¢b dong, cong
b théng tin va tinh minh bach
d3 gép phan lam ting gia cd
phiéu Vietcombank, cai thién
thi gia cua Vietcombank trén
thi truong.

2. Tac dong cua quan tri cong
ty tdi hiéu qua hoat dong cua cac
NHTM Viét Nam

Pé danh gia tac dong ctia quan
tri céng ty dén hiéu qua hoat
déng cua céc ngan hang, nhom
nghién ciru da st dung mo hinh
udc lugng dir liéu bang khong
can (Unbalanced Panel Data)
cia 26 NHTM tai Viét Nam
trong khodng thoi gian tir 2008
- 2014. Tir két qua nghién ciru,
nhém téc gia dua ra két qua nhu
sau: “Nhin chung c6 mbi quan
hé gifta quén tri cong ty va hi¢u
.qué hoat dong cua NHTM tai

Kham pha mua hé cung Vietcombank
12 chuyén du lich qudc 1€ ti gia 509.000.000 vnd

cung hang ngan phan qua hap dan khac

Danh cho khach hang dang ky va sU dung cac dich wu

Ngan hang dién tU cia Vietcombank

t0 15/06/2016 dén hét 12/09/2016

Hotline: 1900545413 / Website: www.vietcombank.com.vn
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Viét Nam nhung mbi quan hé
khong giéng nhau giita cic yéu
t6: quy mo, mirc d6 doc 1ap va
mirc 36 chuyén cin ctia ban lanh
dao. Déng thoi, cac tac dong nay
cing 14 khong théng nhit gitta
cac chi tiéu danh gia hiéu qua
hoat dong nhu ROAA, ROAE
va NPL.”

~ Chuong 3:

KHUYEN NGHI NHAM CAI THIEN
HIEU QUA QUAN TR] CONG TY
TAI CAC NHTM VIET NAM

1. V& hoan thign khudn khd
phap ly

(i) Hoan thién hanh lang phép
ly, gidm sat va cudng ché, bao
gdbm: Quy dinh chit ch& hon
nira cac yéu cau vé pham chit
dao duc, trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu cua d¢i ngli can bd
lanh dao cac td chirc tin dung
(TCTD) ciing nhu dam bao céac
TCTD sé tuan tha quy dinh nay;
Xay dyng Nghi dinh riéng vé
quan tri cong ty trong tap doan
ngan hang; Ban hanh quy dinh
v& viéc tinh chi s6 danh gi4 ning
luc quan tri cong ty ciia cac ngan
hang; Cac co quan chic ning
cAn quan tim nhiéu hon nita téi
viéc giam sat tudn thu cac quy
dinh cua cac TCTD .

(i1) X4y dung mdi truong cho
thue thi cac thong 16 tot vé quan
tri cong ty, gom:

- Xay dung thi truong tai
chinh phat trién toan dién, bao
gdm ngan hang, chimg khodn,
bao hiém; tiép tuc hién dai héa
va phat trién dong bd hé théng
cong nghé ngén hang...

- Cac co quan quan ly nha
nudc vé tai chinh - ngan hang,
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Hiép hoi Ngan hang Viét Nam
cling cdn ting cudng tuyén
truyén, phd bién kién thirc lién
quan dén quan tri cong ty tai cic
ngén hang.

- Thanh 13p vién hodc trung
tdm chuyén vé quan trj cong ty.
T4 chirc nay s& dong vai tro: (i)
Nghién ciru, xem xét vigc dua
cac chudn muc va thong 1& quan
tri cong ty tot trén thé gioi va
khu vuc dé ap dung tai Viét Nam
hodc xdy dung cac chudn muc
quan tri cong ty cua qudc gia aé
trién khai thyc hién; (ii) Hoan
thién hé thdng chi tiéu danh gia
va khuyén khich thuc hanh quén
tri cong ty tot; (iii) Thuc hién
cong tac truyén thong rong rai
vé vai tro clia quan tri cong ty;
(iv) Té chirc cic chuong trinh
dao tao chuyén biét cho cac
lanh dao doanh nghiép... Kinh
nghiém ciia mét sd nudc trong
khu vuc cho thdy, trong diéu
kién chua thé dam bao tuan thi
theo chuén muc quan tri cong ty
t6t nhat, mdi quc gia c6 thé xay
dung mot hé théng chuan muc
quan tri qudc gia tiém can véi

" cac chuan muc quan tri tot nhat

va xay dung 16 trinh dé dat duoc
nhing chuén muc nay.

2. V& nang cao nang luc quan
tri ndi bd trong cac NHTM

(i) Xay dung quy ché vé quan
tr1 cong ty trong ngan hang:

- Cac NHTM Viét Nam can tap
trung vao viéc dap Ung nhitng
quy dinh vé& quan tri cong ty da
dugc Bo Tai chinh xdy dung tir
thang 3/2007.

- Viéc nang cao hiéu qua quan
tri doanh nghiép can thuc hién
song song vé6i qua trinh thay doi

cdu trac so hitu cua ngan hang
theo hudng giam dan ty 1& sé
hitu Nha nudc va nang cao ty
18 s& hitu cua cac nha dau tu
c4 nhan, nha ddu tu chién luoc
nudc ngoai.

- Can nang cao Vi thé cua bd
phan kiém toan néi b trong
mdi ngin hang thong qua viéc
déy manh thuc hién Thong tu
44/2011/TT-NHNN quy dinh
vé hé théng kiém soat ndi b va
kiém ton ndi b ciia TCTD, chi
nhanh ngin hang nudc ngoai.

- Cén chd trong véan dé dam
bao quyén lgi cuia cd doéng
thiéu sd.

(i) V& vai trd ciia Hoi ddng
quén tri va cac iy ban

- C4c NHTM cin x4y dung cic
tiéu chudn @& cap dén cac vn dé
nhu tham nhiing, giao dich vi lgi
ich c4 nhén, cac hanh vi vi pham
phap ludt hay vi pham chudn
muec dao dirc trong hoat dong.

- C4n dam béo ring cic chinh
sach vé& chi tra thi1 lao nhat quan
véi van hoa clia ngan hang, cac
muc tiéu va chién lugc dai han
va moi trudmg kiém soat.

- Hoi ddng quan tri can hiéu
13 cu tric hoat dong cia ngan
hang; cin yéu clu cac cp quan
ly chiu trach nhiém c4 nhén
trudc cac quyét dinh quan ly.

Ngoai ra, nhom nghién ctru
con dua ra khuyén nghi vé viéc
nang cao nhan thirc cta lanh dao
NHTM; vé nang cao vai trd s&
hitu nha nudc trong hé thong
NHTM,; vé ting cudng vai trd
cla sO hitu nudc ngoai va cac
dinh ché tai chinh qudc té va vé
phat trién thi treong von.m

VCL



