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UNG DUNG E-MARKETING

TRONG QUANG BA DU LICH PONG BANG SONG CUU LONG

9 THS. VU QUOC TRI*

KHU YUC DONG BANG SONG
CUU LONG (PBSCL) CUAVIET
NAM BUCC TAP CHI LU HANH
QUOC TE ROUGH GUIDES
DANH GIA LA BIEM DEN DUNG
THU 6 THE GIGI CO GIA TR

TOT NHAT VE SU TRAI NGHIEM,
TUONG TAC VGI VAN HOA

VA CUOC SONG HANG NGAY
CUA DIA PHUGNG. CHIEN
LUQC “PHAT TRIEN DU LICH
VIET NAM DEN NAM 2020,
TAM NHIN 2030” CUNG DA
XAC BINH VUNG DBSCL BAO
GOM 12 TINH VA THANH PHO
CAN THO CO V| TRi PAC BIET
QUAN TRONG D01 VG SU PHAT
TRIEN CUA DU LICH VIET NAM.
TUY NHIEN, BE DUA KHU VUC
NAY TRG THANH MOT DIEM
DEN CO THUONG HIEU, CAN
DAY MANH XUC TIEN QUANG
BA DEN CACTHITRUONG

TIEM NANG, TRONG DO,
E-MARKETING DUQC XAC BINH
LA MOT YEU TO QUAN TRONG.
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h&i gian qua, cac chuyén

gia clia Dy an “Chuong trinh

phat trién du lich c¢6 trach

nhiém véi moi trudng va xa

héi” do Lién minh chau Au
tai trg (Du &n EU-ESRT) da dé xuat viéc tich
cuc Ung dung ky thuat E-marketing trong
cong tac xGc tién du lich cGa viung nham
quang bd mot cach réng rai, higu qua hon
nhiing tiém nang, th& manh dén cac thi
trudng trong va ngoai nusc.

Trong xu hudng du lich hién dai,
E-marketing dugc xem la mét cong cu
htu hiéu dé xac tién quang ba du lich.
Két quéa khdo sat cha t6 chic “Google
travel study” hang ndm cho thay ty 1é
st dung internet cla khach du lich ngay
cang tang. Do d6, nhiing lgi ich ma
E-marketing mang lai d8i vdi du lich cda
mot ving, mét khu vuc hay mét quéc gia
la khéng thé phi nhan.

Nhung dé E-marketing thuc su phat huy
hiéu qué trong xuc tién quéng bhé du lich,
can cha trong dén nhiing hinh thic quang
b& khac nhau nham mé ra nhidu co héi
tiép can voi du khach. Bén canh do, can xay
dumng mét ndi dung hap dan, hudng téi nhu
cau kham phé, trai nghiém cia du khach;
déng that, tudn thi nguyén tic vé lién két
khach hang dé dam bao quy trinh théng
nhét (tir thu hat khach, tiép dén khach, gitr
khach dén tiép nhdn va phan tich phan héi
cla khach du lich).

Tai Viét Nam, hoat ddng xdc tién quang ba
du lich dién ra tuong déi doc lap gilia co

*Gigm ddc Du dn EU-ESRT

guan quan ly nha nuéc vé du lich va cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du
lich. Bé&n canh mat tich cuc |a su chl dong
clia doanh nghiép trong quang ba san
pham, ti€p can thi trudng theo muc dich -
ké hoach cla timg doanh nghiép & cic thai
diém khac nhau thi mat han ché 13 su thiéu
théng nhat vé thugng hiéu du lich téng thé
va dinh hudng san pham, dich vu du lich...
do d6 khong dat duge hiéu qua cao nhat.
Viéc thiét lap va van hanh mé hinh hop tac
giGia co quan quan ly nha nudc vé du lich
va cac doanh nghiép du lich ¢6 thé han ché
dudgc cac diém yéu trén, dac biét trong hoat
dong Ung dung E-marketing dé xuc tién
quang ba du lich trén quy mé réng.

Hdp téc cong - tu c6 thé quy tu dugc
cd nguoén luc vé tai chinh ciing nhu
ngudn nhan lyc, M& hinh ddu tién vé
hop tac cdng - tu dé ing dung ky thuat
E-marketing trong xuc tién quang ba du
lich dugc trién khai gitra Téng cuc Du lich
va Hoi déng Tu van du lich dang ma& ra
mot co hoi tich cuc cho quang ba Du lich
Viét Nam.

Déi vai DBSCL - do 13 vung du lich trong
diém - Dy an EU-ESRT d3 Iua chon ba dja
phuong Can Tho - An Giang - Kién Giang
dé trién khai ho tro. Tai 1€ ky Ban ghi nhé
hop tac phéat trién du lich 3 tinh néi trén
(hgay 18/10/2014), Dy an EU-ESRT da
cam két hd trg hoat ddng xuc tién quang
ba du lich vé thiét k€ khung trang web
cho 3 dia phuong nhu mét diém dén
chung va phat trién ban dé san pham du
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Tern gidc An Giang - Can The — Kién Giang ndm trong khu vire Béng biing sang Cifu Long va 4 tidu ving co tai nguyén dulich
treng khu e Dcng h&nq song Cu'u Long. Wi du Ilch song A, mlet i ndi :ruu &Can Thcr du I|ch tam Imh & An Giang va i

phéttne-| curlich cita mdi dua ph wing v trong toan tidu v\’.lng Khang phii nedu nh:en trang thei glan gan day tam gidc nay da thi ‘h:ﬁ
lugng khdch du lich nai dia v 30% |luang khdch du lich quéc t8 dén ving Béng biing séng Cliu Lang. Tam aidc An Glang = Cin

Giang dudc ndi véi nhau béi hai quéc 16 chinh |3 qudc 1 91 va quéc 15 80,

lich cing v@i viéc hudng dan san xuat cac
an pham quang b du lich,

Dy an EU-ESRT dé xuat viéc (ing dung
E-marketing trong cdng tac xuc tién
quang ba du lich cia ving cén chy trong
dén mét s6 ndi dung cu thé nhu xac dinh
16 vai trd cia Ban Quan ly diém dén ving/
tiéu viing DBSCL, tang cudng hgp tac gita
cd quan quan |y du lich va doanh nghiép
du lich trong vung/ti€u vung (théng qua
hiép hoi du lich vung/tiéu vung) va thuic
hién 10 budc co ban dé trién khai hoat
déng E-marketing diém dén.

Dé quan ly c6 hiéu qua hoat déng du lich
néi chung va xdc tién quang ba du lich néi
riéng, can ap dung mé hinh quan ly diém
dén (Destination Management Organization
- DMO) do du én xay dung. Cling véi d6, can

thanh lap céac t6 cong tac, trong do b 16
marketing theo mé hinh déi thoai céng - tu,
godm cac thanh vién dén ti cac S& Van hoa,
Thé thao va Du lich (hodc S& Du lich), Higp
héi du lich viing/tiéu viing dé phat huy hiéu
qua cao nhat hoat déng clia té céng tac.

Tang cudng déi thoai cong - tutrong vung/tiéu
viing, tién t6i thanh 1ap Quy xuc tién quang
ba du lich trén co s& ngan sach dia phuong
két hap vai dong gop tir khéi deanh nghiép.
TU nguén nay, ving/tiéu ving thuc hién cac
cong tac quang ba, xdc tién du lich théng qua
cac ¢dng ty quang céo, truyén thong chuyén
nghiép hodc mét té chuyén trach, cé nghiép
vu chuyén sau vé E-marketing. Mét yéu t6
quan trong khong kém dé la can xdy dung
sém mét chién lugc E-marketing cho ving/
ti€u ving trong thdi gian tdi.
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Cac chuyén gia Dy an EU-ESRT da
vach ra 10 budc co ban dé trién khai
hoat déng E-marketing diém dén cho
ving/tiéu viung BBSCL, bao gébm xac
dinh khach hang muc tiéu cung cac
phan doan thi trudng, chon phucng
phap E-marketing phu hap, déng bo
hdéa cdc chién lugc E-marketing cla
ving vdi cac chién luge marketing
qudc gia, thuc hién cac chién lugc
ngan, trung va dai han, git khach
hang, tham gia mang xa héi va thac
day ndi dung chat lugng cao, xay
dung mot trang web ddy du théng
tin, danh gia - tao hiéu suat tiéu chuén
ddi vai ndi dung va phdi hgp véi cac
doanh nghiép du lich dé thu dugc cac
danh gia truc tuyén ti phia ho.m
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