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Abstract:
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Based on existing literature on questions and the speech act of questioning, the
paper makes an attempt to highlight the basis for identifying indirect questions. Based
on conversation data resource in Korean and Vietnamese, the paper describes the
process and methods used to identify indirect questions and the level of pressure for

information of indirect questions.
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Mé diu

Trong thuc tién giao tiép, viéc
nhén dién cac hanh dong ngdn ngir
(HDNN) gian tiép giip nhiéu kho khan
hon cic HPNN trie tiép. Didu nay
€0 nguyén do tir viéce ngudi ndi da st
dung nhitg phuong tién ngdn ngu
chuyén dé biéu dat HDNN true tiép
nay nhim thue hign mdt HDNN khéc
mdt cach uycn chuyen hodc manh mé
hon theo v @5 giao tiép ctia minh. Viée
xac lap céc phuong phap ¢é nhin dién
hanh ddng héi (HDH) gian tiép trong
tiéng Han va ticng Viét s& gitp ngudi
s dung ngdn ngir thanh ¢ong hon
trén con dudng tich liy tri thire, dap
Urng nhu ciu nhéin thirc.

Bai viét nay ke thira nhitng ket
qua nghién ciru vé HDNN gian tiép,
thure hién céc thao tic tdng hop, phan
tich nham xac dinh: 1) khai niém va
can ctr ¢¢ nhan dién HDH gidn tiép,
2) qui trinh va cdc phuong thirc nhin
dign HPH gian tiép trong tiéng Han
va tiéng Vidt dua trén ngudn ngfr ligu
hdi thoai trong tiéng Han va tiéng Vi,

3) xac dinh mirc d¢ ép lic ycu cau
cung cap thong tin cda HPH gidn nep

1. Khal quat vé hanh dong hoi
gian tlep

1.1. Khai niém

Trong nhi¢u cbng trinh nghién
clru, céc nha Viét nglr thudng dung
thudt ngtr ‘hdnh ddng hoi gidn tiép’
v6i ngi him ¥ nghia dé chi cac HDNN
gian tlep duge thue hién boi két cu
nghi van [3]. Trong bai VlCt nay, ching
101 su dung HDH gian tlep vl tu cach
13 HDNN yéu ciu cung cép thdng tin
duge thuc hidn mdt cach gidn tiép bdi
cac phucmg tién ngbn nglt khong phdi
két céu nghi vén.

1.2. N&i ham tinh nghl vén clia
hanh déng hadi
. Trong [7]{ch1’1ng t6i dd xac dinh
sau ticu chi cdu thanh nén ndi ham -
tinh nghi vén ctia HDH gom 1) ngudi
ndi co didu chua biét mudn biét, 2) c6
dbi trong tiép nhdn hinh ddng ngén
ngit phu hop, 3} biéu dat nhu ciu nhan
thirc bing phuong tién ngdn ngt, 4)
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‘dap img nhu chu nhan thuc 5) ‘eac
hinh thirc biéu dat’, 6) phép dung kinh
ngit. Ching toi cling nhén dinh: khi x4c
dinh tinh nghi vén ctia HDNN, c6 thé
loat ra tiéu chi 5 va 6 vi ching mang
tinh chat chung cho moi HDNN.
1.3. Déu hi¢u nhin dién hanh

dong hoi gidn tiép

D& Hiru Chau [1, 456-458] cho
rang: D¢ xac dinh mdt phat ngdn nao
d6 1a do hanh vi ndo tgo ra, phai cdn
¢ vao céc yéu té: i) ngit canh, ii) kha
néng téi 14p hodc bd sung cic IFIDs
{dau hiéu ngdn hanh) cho phat ngdn
dd, iii) phat ngdn hdi dap cua ngudi
nghe. Do tinh da dang cua céc biéu
thirc ngir vi (BTNV) hoi gian tiép, céc
déu hiéu chi din hiéu hre & 16 cling
thé hién khd da dang.

Két qua khio sét tur lidu ctia ching
toi chg thdy cé thé nhin di¢n HDH
gidn tiép cdn ¢l vao hat diu higu chinh
sau; 1) phuong tién biéu dat 1a kct cau
khong mang hinh thirc nghi vin, 2)
c6 tinh nghi van cao. D¢ nhin dig¢n
HDH, HDNN duge xét trong 1) méi
quan h§ véi &1 hoi dap cung cap thing
fin trong sy gén két Vi c4c yeu to ngit
dung va tinh thai, két hqp va1 kha
ning tai lap va bd sung céc IFIDs cua
HDBH, 2) sy hién di¢n ctia cac biéu
thirc yéu cau cung cip thong tin tudng
minh hay ham én.

2. Nhin dig¢n HDH gién tiép

2.1. Quy trinh nhén dién HBH
gidn tiép

, Quy trinh nhén dién HBH giin
tiép gdm céc bude sau: 1) Xéc dinh
cac BTNVthye hign HDH gién tiép,
2) Kiém dinh mtrc do nghi van cua
HDNN. Cac BTNVthuc hi¢gn HDH
gian tlep khong mang hinh thirc cua

két cAu nghi vin nhir, BTNV cdm thén,
BTNV cau khién, BTNV trin thuit.

Kiém dinh tinh nghi vin cia HDNN
cdn clr vao bén tiéu chi {7 I: 1) Ngudi
ndi ¢6 didu chua biét muon biét, 2) co
dbi tugng tiép nhin HDNN phu hqp
3) Bidu dat (nhu ciu nhan thirc) bing
phuorng tign ngon ngit, 4) Dap lmg
nhu ciu nhin thire?. Bén canh o, cin
chi y t6i kha néing khoi phyc céc yeu
t4 nghi vén trong BTNV cam than, trin
thudt va sy ¢d mit ctia cac biéu thirc
y€u cdu cung qdp thdng tin trong ciu
trdn thudt va cdu khién,

2.2. Nhén dién HDH gian tiép

2.2.1. Nhan dién qua méi quan
hé vdi loi hdi dap cung cap thong tin

P& Hiru Chau [1 495] cho rang

‘vin d& hanh vi ngdn ngit gian tiep
dugce dit ra tir ¢d hai phia: tao 1dp va
tiép nhan’. Lé Pong [2, 15-16] lap
lugn: Hoi va tra 1o [a hai mat cda
mét qua trinh thdng nhit, 1a tién dé
tdn tai ctia nhau. Trong qua trinh dbi
thoai, néu ngudi hoi thiéu hut théng
tin thi nguoc lai, ngudi duge hoi cung
cap théng tin thiéu hyt d6. Téac gia
khing dinh: Héi - tra 161 Ia nhilng “vong
kh&u’, nhitng bdc thang tién t&i sy
hiéu biét trén con dwdng nhan thue.

Xuét phat tir tién d& 1i luan néu
trén, chting t61 nhén thirc duge ring:
héi dap cung cip thong tin 1a mét
trong nhitmg tiéu chi nhin dién quan
trg)ng khong chi dbi vai HDH tryc
tiép. Dbi vai HDH gian tiép can x€t
HDNN trong mébi quan hé véi 1 hdi
dap cung cip thong tin va anh hudng
cua cdc yéu to ngir dung, tinh thai; ket
hgp vét kha niing tai ldp va bo sung
cc IFIDs (d4u higu ngdn hinh ciia HDH).

2211 Két cdu trn thudt va loi
hoi ddp cung cdp thong tin

Delammm01quanh¢ gitta HDNN
va hanh d6ng hdi dép cung cip théng
tin, ta hdy xét cac doan thoai sau:
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Poan thoai 1:

‘Nghe tleng dong, Dong nhém day,
ué oai giui mét, hoi co vé bi bat ngd:

(Spl) - Nghe ¢6 Phuong ndi, cé
di m6t tudn mai vé.

(Sp2) - Thich thi vé, ai cdm chpe. ..

(Ma Van Khdng, Mua 14 rung
trong vudm, Nxb Tre, 2011, tr.269).

V4 hinh thirc, phat ngdn ctia Spl
khong mang hmh thire/ két chu nghi
van. Theo ching tét, cdu noi cia nhin
vit Dong dd bj luqc di thanh phan
nghi vin (12 két cau nghi van hay déu
hoi) theo nguyén thc kinh té trong ngén
ngit nhur sau:

- Nghe ¢6 Phuong n6i, ¢6 di mot
tudin méi vé (ma), sao (c6) lai vehom nay?
- Nghe c6 Phuong noi, ¢6 di mét
tudn méi vé M.
. (Trudmg hop nay cling ¢6 thé cho
ring, ngudi néi da sir dung ngit digu hoi).
C6 thé thiy mdi quan h¢ cé mau
thuin cua cép vg chdng trong doan
thoai qua viéc thyc hign hanh djng
hoi va trd 1&i. Hanh ddng hoi duqc
thye hig¢n glan tlep bing cich dén lai
thong tin vé ngudi vo ma ngudi chdng
biét dugc qua ngudi em dau, hanh
dong tra 1o dam din, hm bit cin cua
ngucrl v cho thdy cufe séng gia dinh
va quan h§ vg chong cua hal ngudi
dang kha cing thing va xa cich.

Poan thoai 2:

&l o)L E AY 7 A
/.29

FTHY: Fzr/op grglofa..

& Yz & dva &3
=,

THY: o Fdog gy
Sy 2 I

(Ti 1eng Han - 3, Vién chin hiung
gido duc quic 6, 2007, tr.113.)

Tuy ngudi khéch 1an du tién dén
dung bira tai nha hang nhung anh da
co nhfi'ng thdng tin v€ cdc mén &n ngon
noi ddy. Tuy vy, anh hoi nhu chura
hé biét gi ca:

Khach hang: Nha hang minh c6
mon gi ngon nhat thé?

Nhén vién phuc vi: Pulgogi ngon
lém q.

Céu tré [01 dudng nhu khong hoan
toan tring khop véi ﬁlong tin ma khéch
hing da biét, anh mudn xac nhin diéu
da duge nghe vé nha hang:

Khach hang: Nghe ndi mi lanh
cling ngon lim ma. (Ping viy khéng?)

Nhén vién phyc vu: Ving, ¢6 2
loai mi lanh nuée va mi lanh trén q.

Poan thoai 3;

A0 A0l HA G FFHO
B8 s,

Smits: T6i dinh guri birc thir ndy
bing dudmg hang khdng.

(T6i phdi lam thé ndo? Téi cdn
dén qudy nao?).

AU A HAE2
JtA8.

_ Nhin vién A: Moi anh qua qudy
56 2.

(Tiéng Han - 1, Vign chin lumg gico
duc quoc té, 2007, tr. 212).

_ C6 thé thay, Smits lan dAu tién
dén buu dién nay nén kh(")ng biét phai
gui thu ¢ ddu, nhin vién A bing kinh
nghiém ctia minh, hiéu ngay dlcu khich
hing mubn biét nén da cung cdp thong
tin thich hgp va hudng din khéch hing
hiéu qua.

Hiy xet thém tinh huong mot
bénh nhin dén kham & bénh vién.

Poan thoai 4:
g2 FES G 2 Q.-

¥ e
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Bénh nhan: T6i mubn kbam bénh.
LS AL o] Ffloff = A F o] 412
- Y t4: Anh dén day ldn ddu &°
B2} of] 8 AfE Ao 8.

- Bénh nhén: Khdng, ldn nay la
thit ba.

DYB AV gfo] of WA HAY R
- Y ta: Tén anh ia gi?

B4 Ao Q..

- Bénh nhén: 76i la Kim Dae Soo.

(Tiéng Han - 2, Vién chén hung
g:ao duc qudc té, 2007, tr. 58).

Theoe chung t6i ¢6 thé phin tich
tinh hudng nay nhu sau: Day 1a lin
thir 3 ngudi bénh dén kham & bénh
vién nay, nén néu cho ring bénh nhan
b& ngd, hoan toan khong biét pha1
lam nhu thé ndo nhu & doan thoai s&
31a didu vo 1. Tuy nhién, trong thye
té, mic du da dcn bénh vién vai 14n
nhung mdi lan dén lai vi mét li do
khac nhau, vi vdy, khi cho rang, bénh
nhan ¢6 diéu chua biét cin dugc giai
dap qua nhin vién y tala didu c6 thé
chap nhdn duge. Vén dé la HENN
nay thiéu 1&1 hdi dap cung cip théng
tin nén mirc 4§ nghi van khong cao,
khong thé coi 1a HPH.

Bang 2-1: Kiém dinh tinh nghi vin cia HDNN

TT Tinh nghi vén bthi | bth2 | bthd | Bthd
1 | Neudi ndi co diéu chua biét mubn biét/ codicu| O | O 1 O *
chua r5 mudn lam cho r5
2 | Cé dbi tugng tiép nhan HDNN pht hep 0Olo]O0] O
3 | Biu dat (nhu cdu nthan thire) bing phuongtién{ O | O | O 0
ngdn nglr
4 | Pép tmg nhu cau nhin thirc 010 | X | X
Tong 4/4 | 4/4 | 4/4 | 2.5/4
Hanh dﬁng&gﬁn ngﬁ HPEH HBH HBPH HENN

(Chung 161 sir dung ki higu O véi nghia ddp ng duoc, X khong dép
tng duge va * véi nghia khong 18 rang, ¢6 thé dap img nhung ciing ¢d thé
khong ddp img dugc hoan toan ti€u chi tuong tmg cla HDH)

Co thé thiy, khi kiém dinh tinh
nghi vin cia HDNN, nhu ciu nhdn
thirc cia ngudi néi & mét trong nhitng
tiéu chi mang tinh quyét dinh vige
HDNN c6 thé duge coi 1a HDH hay
khong. Trong [7] ching téi cling d&
nhdn manh tiéu chi nay.

Vige nhu chu nhén thite d6 duge
biu dat bang phuong tién ngdn ngu
va hudng t6i mot dbi tueng giao tlep
ph hop (theo céch danh gid clia ngudi
n6i) 14 nhimg nhén t6 dam bao HDH
dugce thuc hién, Tiéu chi thir tu neu
duge ddp Ung ta s& co ‘vong khiu
nhén thirc, nguoce lai, néu khdng nhan

dugc thong tin cén bidt mudn bidt, nhu
cdu nhdn thie s& khong duge thoa
mén - ‘vong khiu’ nhén thirc khong
duge khép kin, ta khong the budc
thém mét bic thang nao dé tién toi su
hiéu biét trén con dudng nhén thire [2,
15-16].

2.2.1.2. Két cdu cam thdn va 1o
héi ddp cung cdp théng tin

Két qua khao sét tur lidu cho thiy
s luong céc trudmg hop nay xudt hién
khong nhidu. Ching t6i xin dén lai
va phén tich siu hon tinh hudng giao
tiép trong Hoang Thi Yén [5, 107-108]:
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Doan thoai 5: Hai ngucrl buce
vao vin phong (hang ngay von rat bira
bon) duge trang tri rit dep mét. Mot
ngudi thét 18n:

Spl- Qa, dep qud!

Sp2- Sdng nay chiing em don dep
va trang tri day.

Nhur vdy, Sp2 di ngim hiéu phat
ngdn tron ven cia Spl la: ‘Oa, dep
qud! Ai lam thé?’ va cung c thong
tin ma SP2 nght 1a Spl mudn biét.
Tuy nhicn, dé HPNN nay thoa mén
cac didu kién cua HPH cin c6 mdt
hoan cénh thich hep. Chang han nhu:
Vin phong noi lam vi€e va sinh hoat
chung cua mdt nhom t6 chirc nho,
thuorng ngay rit bira bdn, céc thanh
vién trong td chirc d6 chua ty glac
trong vige phin cdng nhau lam v¢
sinh, don dep. Céu triic hodn chinh
ctia lién phat ngdn 4n nay nhu sau:
‘Cau ¢am than + phucmg tién nghi van’.

Vai trd ctia mdi quan hé giita hoi
va tra 161 va cac yéu td ngir dung 1a
v0 cung quan trong trong viéc nhén
di¢gn hanh ‘dc’,‘)ng héi khi ching durge
bicu dat bang cac phucrng tién ngon
ngit khac, khéng phai ket cau nghi van,
Dé x4c dinh mot két cdu trdn thujt
nao do chinh 1a mdt cdu héi nhin thire
bi tinh hege yéu t nghi van (Trdn thudt +
phrong tién nghi vin), x4c dinh mét
lién phat ngdn an (Cam than + phuong
ti¢n nghi van) cla cau tric cam than,
chiing ta cdn xét dén sy ¢ hay khéng
c6 mit mdt hanh dong hdi dap c6 git
trj cung cép théng tin mdi ma ngudi
hdi chura biét mucén biét hodc xac nhén

diéu chua 13 ngudi ndi mudn 1am r3.

Nhu ciu nhn thirc nay can duge xéc
dinh dwa vao cac yéu td ngi’r c}gmg,
tinh théi ctia hodn canh giao tiép cu
thé. Dong thoi, ket ho'p vai thao tac
‘thi 13p day chd tréng’ bing cc phuong

tién (hay yeu t8) nghi vén cho cdc
phit ngdn d6°.

2.2.2. Nhgn dién qua cdc biéu

thitc yéu céu cung cap thong tin

Searle tmg dung bdn tidu chi
phén loai HDNN: dich ¢ 161, hudng
khop ghép 101 voi higén thire, trang thai
tam li duge thé hién, va ndi dung ménh
dé dé phén 1ap thanh nim loai HDNN.
D¢ la: 1) Tai hién (representatives), 2)
Diéu khién (directives), 3) Cam két
(commissives), 4) Biéu cam (expressives),
5) Tuyén bb (declarations) [1, 474-
475]. Ong xep ‘hoi’ 1& moét tiéu loat
trong ‘didu khién’ ¢6 ndi dung ménh
dé 1a hanh déng trong lai cia ngudi nghe.

Céc nha nghién ciru théng nhét
quan niém HDNN gién tiép thuomg
duge bidu dat bang céc' phuong tién
ngdn ngit ¢ hinh thai cau trac khong
phai 1a loai két cdu ma HDNN tryc
tiép thudong bidu dat. Xudt phat tir co
so li ludn nay, ta c6 HDH gian tiép
duge thue hidn bai cac két cdu cdu
khién va x4c tin va theo chung toi,
c6 thé nhén dién chung qua céc biéu
thirc yéu ciu cung cép thong tin thé
hi¢n mét cach tuomg minh, rd rang
hofic gién tiép, ham an.

. 2.2.2.1. Biéu thirc Yéu cau cung
cdp thong tin rrong két cdu cdu khién

Vai BTNV céu khién, ching 16i
thudmg théy xuét hién céc ké} chu duge
bit dau bing cdc m¢nh dé yéu ciu
cung cip thong tin. Can cir vao mure
5 cao thip cfia 4p lyc yéu cdu cung
cép thng tin, ta ¢6 cdc nhém sau:

1) Ra 16nh cung cip thdng tin: Arh
hayy phdi gidi thich, anh hdy lua chon,
ankh hdy xdc nhdn, anh hdy tra loi dit
khodt, hay ndi vé... hodc mang tinh
chét hdi thue, ép buge, it lich su hon
bing céch néi tréng khéng, luge bo



38

Ngén ngir s6 10 nim 2013

chu ngit: Tra loi di, xdc nhdn di, ndi
di, chon di, giai thich di,...,

2) Dé nghi cung cip thong tin:
T6i dé nghi/ yéu cdu/ anh gidi thich
ve/ xdc nhdn vé... hay luge bo chil ngir:
Dé nghi anh..., yéu cdu anh...

3) Khuyén cung cép thong tin:
Anh nén /can gidi thich/ lyva chon/
xdc nhdn...

4) Goi ¥ cung cip thdng tin: Anh

C6 thé noi vé/ gidi thich vé/ trinh bay vé...

Véi cac ménh dé tren, yéu clu
cung cap thong tin duge thé hién mot
céach kha r3 rang, tuong mmh va mang
tinh ap d3t cao, it chi y dén thé dién
cua ngudi nghe. Hay xét thi du sau:

Poan thoai 6:

Aad: 058 Fef 3o
aiA  oloprisE ATt A7t
stal 42 Y& TalrAL.,

Théy giao Hoém nay ching ta sé
cung noi vé hi vong trong tuong lai.
Cac em hy néi v& viée minh mudn lam.

WA FEFAEY Hol
BAPSIE Y2 5T Hol8.

Daesoo: Téi muén phuc vu nhan
dén nhir cde canh sat.

Rlo}; A= /g g HE 4y
&5 JlEAE JYHo] Hug
%), |

Mia: T nho, t6i dG@ mudn tro
thanh cé gido day cdc em hoc sinh.

(Tiéng Han 2, Vién chdn hung
gido duc quéc té, 2007, tr. 148).

HDNN ma ngudi thay Ihuc hlt;n
& ddy khong chi don thuan 12 yéu cau
cung cap thong tin vé viéc lam trong
lrong lai ma hoc sinh cua minh mudn
lam. Nguﬁn thiy dang rén ki ning n61
vé ké hoach trong tuong lai bang tiéng
Han cho céc hoc vién nude ngoaJ Tuy
nhién, ngui thiy cling ¢6 thé sir dung
céc BTNV hot sau dé thue hién HDPNN
tuong ty:

Yo T FGE sha Aol a?

vl AEL FAYY A

E48 F 7/ 0w AU S
33 Aelgr

2.2.2.2. Biéu thic yéu cau cung
cdp thong tin trong két cdu tran thudt

Yéu ciu cung cap thong tin thé
hién qua hanh v1 xéc tin duge thé hién
mdt cach ham 4n, it tudng minh hon.
Theo tiéu chi nhu ciu nhén thic, cic
bidu thirc yéu ciu cung cap thong tin
ham 4n trong BTNV trin thuét c6 thé
phén thanh cac nhom sau;

1) Thé hién th4i d9 thira nhin thiéu
hut thong tin: 767 khong rd/ khong
hiéu/ vén 1dn Ion/ chua hidu...

2) Thé hién nhu ciw mong muon
nhén thuc To: muon ble!/ 161 rdt 16
mdo/ 16i thidc mdc vé/ 16i rét himg thi...,

3) Thé hién yéu cdu nhin thirc
& mirc 4§ cao: Toi cdn/ phai b:er 101
can phai biét, 16i (ciing) nén b:er vé..
16i khdng thé khong biét gi vé...,
Poan thoai 7:
5}%1] LAE 9ol B2
S Folsex RE ol
Dahye Tsi khéng hiéu vi sao
moi ngudi chi thich 44 ngoai nhip
o). ofrfE YEo] Fi=
W2 w2f 517) mgo ofg 7l
Nuri: Liéu co phdi la vi moi nguoi
déu hoc doi theo nhau khong"
(Tiéng Hé.n 3, Vign chan humg
gido duc qubc 18, 2007 tr. 154)

Hanh déng hdi dap cung cip thong
tm duqc thyre hién bdi mdt BTNV ¢6
ket ciu nghi vén thé hién sy khdng
chic chin cta Nuri vé  thong tin minh
dua ra. Tuy viy, chic chin Dahye
cling s& bing long véi o1 dap do.

Doan thoai 8:

vlok: o 4)L, SFhS 7
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Mia: 4 16, by phén gidi ddp phadi
khéng a?

hl: PRI HEHE

ot g1 o,

Hudng din: Xin cam on. B phdn
gidi ddp dién thoai, dién bado xin nghe.

oloh I A 2& T4 A
HES g7 dada.

Mia: Toi mudn biét sb dién thoai
ciia Vién chin lumg gido dyc quéc té.
C: FAwEHIFY PEF
o] 1] 7}? FFAIRF 7]t E] A Q.

Huong din; Y chi la Vién chén
hung gido duc quéc 1 a? Chi cho cho
mdt ldt.

(Tiéng Han -2, Vign chdn hung
gido duc qudc 16, 2007, tr. 81).

Trong thuc &, dé 6 duge théng
tin v& s& dién thoai Cua Vién chan
himg gido duc quéc té, Mia c6 thé sur
dung nhimg biéu thirc ngir vi sau:

T35 8F FAEX AL
oy A A Aol Bo] Fa
A H..

Dongho: Ba chit cua chiing 61
rat mudn bidt dao nay sirc khoe cia
anh Jang Shin Ho thé nao..

Ak gro] FolFolgl A
Mt H 2 oFof B E HHATL!

Sera: Khd lén nhiéu roi g 16i
dd ghi cu thé va dé trong do rai day.

T3 o AFFY o] Fofetal
Py Al

Dongho: Ving, chdc ba chii sé
vui lam.

(Mm nhan duyén, Tdp 10, Dai
truyén hinh KBS, Han Quéc).

Trong doan thoai trén, nhu ciu
nhén thire kKhéng phai 1a cua Dongho
Anh ta chi thira 1énh ba chil, mu6n
tim hidu xem sirc khoe cua béc st Jang
ra sao. Vigc truyén dat lai yeu cau

%"lﬁ‘%’q TE9 AWz cung 'cap thong tin cua ngudi thir ba
g &8 FA %‘la‘_“] 742 toi d6i tugng giao tiép va tiép nhén
TARENEYRY HIgUs théng tin o, theo ching 16i ciing dap
=% Rigivze tmg dugc céc tiéu chi cia HDH. (Vige
FADEXFAY ZHSPHDT  phin dinh HDH thé hién yéu cu cia
=g A 5] 27 bén thén nguéi néi va HDH thé hién
i—zﬂ SAFYe A3AFT  nhu cAu nhin thirc cha nguo‘l thir ba
£ e % Holok g U717 cin duge nghien ctru sdu hon trong
Doan thoal 9- nhitng nghlcn ciru tiép theo).
Bang 2-2: Kiém dinh tinh nghi van ciia HDNN
TT __Tinh nghi vin Dth 6 [Pth 7 [Dth8 | Pth9
1 Nguni néi ¢6 diéu chua biét mudn biét/ c6dién [O [0 [0 [ O

chua rd mudn lam cho 13

2 | C6 doi tugng ti€p nhin HDNN phi hop 0O |0

O 0

3 | Biéu dat (nhu cau nhan thirc) bang phuong tién [0 [0 [0 | O

ngdn ngit
4 | Dap {mg nhu cdu nhan thirc o [0 [0 jo
Tong 44 |4/ |44 | 4/4
Hanh ddng ngdn ngit HPH | HDH|HPH | HDH

Két qua khao sit tu ligu cho théy
cé mdt sO truong hop HDNN tuy
duge thye hién b cac biéu thic yéu

cAu cung C?{lp thong tin nhumg lat khong
dap img day dua cac tiéu chi cia HBH.
Diém dang luu y 13, ching ta chi cé
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thé céin cir vao ngit canh cy thé méi
¢6 thé xdc dinh va danh gié chinh xac
cac trudmg hop nay.

Poan thoai 10:

N3 Fopop Al FofA] Qo]
BEon sHE=E. ofE4q Y
of 8 g] %7 of 27

Inho: B3 bdo la me con dé lac
dwa tré do ¢ ngoai chy... Chuyén la
thé nao a?

AU X oy 284 Hz
ot 7o el ftsd 2
RL7] dolzt A Z8z g4
REH7 o gaF £ Fol 2

Inam: Vi bé ctia cdu ta nhur vdy

nén bé dua vé dinh nudi. Nmg thing
bé bi séc vi béng rhién tré thanh tré

mb coi nén khéng thé héa hop véi

moi ngwoi trong nha.

ol&. ZafA/ 8.7

Inho: Réi sao a...7

Ay o Yols HESFRE 2
o gz} 7l & vRoigich
ZF HZEHE A olole 5]
miof o] 7t FRGE I
o] A

Inam: Ngay tir ddu, me con da
phan doi viée nuéi dira bé. Gic nght
lai, c6 12 vi me con cam thdy minh c6
161 trong cdi chét ciia ngudi ban do.

Q15 .1

A dol AR Hx

=4 9 38 2 2 ¢ b
3ol ZteR] X2, gFo
AFdo] SJA] Fgo] A 2
& Yol HE Aol (¥
EYECE LT

Ilnam: B§ ciing khéng biét tai
sa0 bong nhién hém do me con lai
din thing bé di chg d dén ndi xay

ra chuy¢n tay troi nhu the Me con
vé nha vgi guong mdt tring béch nhue
nguoi chét, khéc nhu dién va noi la
da dé lac mat diea bé (rhcr déi)... Thé
Ia tie d6 khong gdp lai nd nita!

Q& Arh.Guph Axe
2Tk AZEEEA e A ot E?

Inho: Khéng thé cé chuyén dy...
B khéng cho ld me con ¢6 tinh lam
nhir thé chie?

de: (FFs dE WHEo
Bul) X5 W2p8pE Wop o ¢}
o F 2E A Fo] gt
= d gAY gebrt uif=A
T ojd e o EAL Y7

Hnam: (nhin xubng sbng véi vé
buon ba) Gio nghi lai thi bo da lam
nhiéu chuyén khong phai véi me cua
con... Khi dé khong hidu sao bé lai
ghét meg con dén mirc me con ndi gi
bd ciing khong tin!

% ofwy wlg of7ls)lR]
PP o). A o] B #F
¥rdE Aoja. . fE. 28
2ol g1

Inho: B, bo dumg dau long nita,
Dita bé dé chic dang séng rdt vui
vé ¢ ddu do théi.. Ching ta.. cu tin
la vay!

A (3.

Ilnam (budn ba)...!

(Mbi nhan duyén, Tdp 43, Dai

_rruyén hinh KBS, Han Quéc).

Hai I{E)NN duge danh diu trong
doan thoai 10 déu khong déap ¢ tmng diy
di céc dicu kién cia HDH vi chiing
¢6 tinh nghi vin & mitc d6 thip. Inho
khong phai 12 d5i tugng phit hop ¢6
thé gial thich dwoc dicu Ilnam ban
khodn, Toan bd doan thoat cho thay,
Hnam hdi thrdng va tim sy véi con
gai vé nhimg ki ixc trong qua khir va
t6 ra hdi hin vé nhimg gi minh da



Nhﬁn dign...

41

_ lam va nghi vé vg. Qua db, ¢b the
~ thiy, v dinh mudn lam 13 nhung didu
minh chua r3, chua biét cla nguorl

ndi khéng dugc thé hién 16 réng Ca
hai HDNN trén cung khéng ¢6 hanh
déng hdi dap cung cdp thong tin.

Bang 2-3: Kiém dinh tinh nghi van cia HDNN

TT Tinh nghi van Dth 10-1 | Bth 10-2
1 | Negudi noi c6 diéu chua biét mudn biét/ chua | * *
ré mudn lam cho rd -
2 | Co d6i trong ti€p nhin HDNN phu hep X X
3 | Biéu dat (nhu ciu nhan thirc) bing phuong tién | O 0
ngdn ngit . _
4 | Pép tmg nhu cau nhéan thirc X X
Tong 1,54 [ 15/4
Hanh d9ng ngbn ngir HDNN [ HDNN

3. Xac dinh miic A 4p e ciia
yéu ciu cung c4p thong tin

Hanh ddng hoi duge thue hién
truc tiép qua BTNV hoi va gian tiép
qua cdc BTNV khée. Theo muc d6 ap
dat va biéu hién lich sy tir cao xubng
~ thip cua ngudi hoi a8 véi ngudi duoce
yéu ciu cung cdp thong tin, ¢6 thé
phan thanh timg nhém theo thir ty sau:

Nhém 1: HPH gin tiép thuc
hién bang cac biéu thirc yéu cAu cung
cAp thong tin mdt cach tudng minh
(ra lgnh, dé nghi, khuyen gyl ¥ cung
cap thong tin). Goi tit 13 HPH gidn
nep biéu thitc tuong minh,

Nhém 2: HPH trure tiép thye hién
bing cdc BTNV hoi (phan dinh, gidi
thich, ra chon, xdc nhén théng tin)
[6], [7). Goi tit'1a HDH triyc tiép-
BTNV hoi. Nhém 2 ¢6 thé chia thanh

hai clp do: cdp @b thir nhit I3 HDH
biéu dat bing BTNV chira dong tir
nglt vi: T6i hdi anh mai anh cd di
khong?, cép do thir hai co 4p luc
thdp hon 13 HPH duoc thuc hién boi
BTNV hoi nguyén cép: Mai anh cé
di khéng? (Quan diém cna Austin
din trong [1, 456-458)).

Nhém 3: HPH gian tiép thyc
hién bing c4c biéu thirc yéu chu cung
cép thdng tin mt céch ham in (thira
nhan thiéu hut, mong | mudn, yéu ciu
nhan thirc cao). Goi tat 12 HDH gidn
tiép - biéu thirc ham dn.

Nhém 4: HPH gian tiép thuc
hién bing cic két céu trin thujt (tinh
luge phwong tién nghi vin), két cAu
cam than (vdi hinh thitc lién phét ngdn
4n). Goi tit 1a HDH gidn tiép - héi ddp
cung cdp thong tin,

HPH gian tiép HPH tryc
- biéu thire tiép -
tudng minh »{ BTNV hoi

—

HDPH gién HPH gian tiép -
tiép - bidu hdi dép cung cdp
thirc ham an  |—»- théng tin.

Trong thue té giao Eiép va thuc
hi¢n HPH, ap luc yéu cau cung cap
théng tin cang cao, mic d6 de doa

thé dién d5i phuong cing 1én. Vi vdy,
viée xac dinh 16 mirc d6 ap lyc clia
cac titu nhém BTNV thure hién HDH
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true tiép va gidn tiép, sir dung ching
mdt cich linh hoat, phi hgp véi dbi
tugng va hoan canh giao tiép 12 yéu
t6 mang tinh quyét dinh mang lai thanh
cong cho cudc tuong tac ngdn ngit dap
{mg nhu ciu nhan thirc.

Két lugn

Bai viét d3 xac dinh can cr,
phuong phip nhén dlgn cling nhu xac
dinh mirc 46 cao thap cia 4p luc yéu
cdu cung cép thong tin cua cac tieu
nhém HPH gidn tlep trong tleng Han
va tiéng Viét, Két qua nghién ciru
mang y nghia li ludn ngbn ngit va
thue tién gido duc - giao tiép x4 hoi,
gop phz"in quan trong trong viéc chuin
bi co s¢r cho nghién ciru siu hon vé
cic phuong thic yéu ciu cung cip
théng tin d4p img nhu ciu nhin thirc.
Trong tuong lai, vi¢c phén tich mét
cach diy du va hé théng dic diém
cua HBH gian tiép trong tiéng Han
va tiéng Viét 1a hudng nghién clru

tiép theo ciia chiing t5i vé d& tai nay.

CHU THICH
! Mgt d6i nepmg tiép nhgn hanh dong
ngon ngit phit hop co nghia la: trong ddnh
gid cuia Spl thi Sp2 ¢6 khai ndng dap img
nhu cdu nhdn thire cia minh hodc c6 tinh

than efng tdc trong tién trinh twong tdc.

Véi cdu hoi te van, dp dung voi truomg
hop ban thén ngudi néi duge khdch thé
hoa thanh doi tugmg giao tiép.

? Ddp tmg nhu cdu nhdn thire béng
hanh déng héi ddp cung cdp hoge xde
nhdn thdng tin. Khéng hoi ddap hodic héi
ddp khing cung cdp théng tin dupe coi
1a khéng ddp vmg nhu cdu nhén thire.,

 Xem thém [4, 173-174], khdi niém
cdc ‘phuwong tién nghi vdn’ bj tinh hegc

(hay dn &) trong cdc thi dy trén co thé
chi la céc yéu 10 (ttr, ngt) nghi vdn, ciing
¢6 thé 1a mot két cdu nghi van,

TAI LIEU THAM KHAO

1. D8 Hiru Chau, D3 Hitu Chdu
tuyén tdp, Tip 2, Dai cuwomg - Ngit
dung hoc - Ngit phdp vin ban, Nxb
GD, 2005, 9271r.

2. L& Dong, Ngit nghia - ngit dung
cdu hoi chinh danh (trén ngir ligu tiéng
Vigf), PHKH XH & NV, BPHQG, H,, 199.

3. Bang Thi Hao Tam, Co s¢ li
giGi nghia hdm dn cia cdc hanh vi ngon
ngit gidn tiép trong h@i thoai, Luan 4n
tién si, DHSPHa Nai, 2003.

4. Hoang Thj Yén, Cdch phdn
logi cdu hoi trong tiéng Viér, HTQT
Nghién clru va giang day tiéng Viét
lin thir nhat, Hoi giang day tiéng Viét
qudc 1€ - International Association of
Teaching Vietnamese va Truong DH
KHXH &NV-DHQG Tp. HCM, Binh
Chéu, Nam B§, 2011, tr 162-175.

5. Hoang Thj Yén, Vé mot s6 khdi
nigm lién quan dén cdu hoi va hanh
déng hoi trong tiéng Viét, T/c T dién
hoc va Béch khoa thw, Vién Tir dién
hoc va Bach khoa thu Viét Nam, S6 6
(14)11-2011.

6. Hoang Thi Yén, Mdi quan hé
gitka tink nghi vdn va HDNN trong cdu
hoi (Trén ciz liéu tiéng Han va tiéng
viér), T/c Ngén ngit, S6 6, 2013.

7. Hoang Thi Yén, Co ché nhdn
dién hiank dong hoi truc tiép trong tiéng
Han va tiéng Viét, T/c Han Quéc, Hoi
nghién ciru Han Qudc hoe VN, S6 2,
12/2012.



