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D~C TRUNG GIOI TiNH 
QUA VI~C SU DVNG TU XUNG HO 

TRONG PIIAN DAN NHAP CUOC THOAI MUA BAN 
(J CHO DONG THAP . 

• 

1. MO' diu 

Truac khi buac vao trao d6i n()i 
dung thong tin, nghia la giao ti~p thvc 
sv, nguai n6i phai tlm hut duqc sv 
chu y ctia nguai d6i tho<;1i, phai xung 
ho vai ngucri d6. Tit aidn tiing Vi?t 
dinh nghia "xung ho" la: "Tv xung 
minh va gQi ngucri khac la gi d6 khi 
noi vm nhau dS biSu thi tinh ch~t cac 
m6i quanh~ vm nhau." [4, 1163 -1164]. 

Hi~n nay, da c6 kha nhi€u cong 
trinh nghien ct'ru v€ tir xung ho. Tuy 
nhien, nghien ct'ru tir xung ho glin vm 
gim trong giao ti~p mua ban a chq thi 
chua c6 ai d€ c~p tm. Bai vi~t nay vao 
tim hiSu d~c trung giai tinh qua vi~c 
su d\lllg tir xung ho trong ph~n d~n 
nh~p CUQC tho(;li mua ban a chq D6ng 
Thap. M\lC dich cua chung toi la chi 
ra m()t s6 net khac bi~t gifra nam gim 
va nfr gim (ngum mua, ngum ban) khi 
su d\lllg tir xung ho, rut ra nhfrng d~c 
trung rieng trong vi~c su d\lllg tir xung 
ho tir d6 cua ngucri dan Nam B() so 
vai cac vtmg mi€n khac, d6ng thai 
th~y duqc tfun y nghia cua vi~c su 
d\lllg tir xung ho dS rna diu m()t cu()c 
giao ti~p n6i chung va giao ti~p mua 
ban n6i rieng. 

TS TRAN THANH VAN 

2. Tir xtmg ho trong phin din 

nh~p cuqc tho~ti mua ban 0' chQ' 
DAng Thap g~n v6i gi6i 

Phin d~n nh~p cu()c tho(;li mua 

ban a chq la phin ca ngucri ban va 

ngum mua chua di vao n()i dung chinh 

cua CUQC mua ban. Ngucri ban d~n 
nh~p dS mai chao khach hang, nguai 

mua d~ nh~p dS tham do thu hang 

minh cAn mua. Chinh vi v~y, vi~c su 

d\lllg tir xung ho dung, thich hqp va 

kheo leo la m()t trong nhfrng nhan t6 

thi~t l~p quan M mua ban, thu h~p 
khoang each giao ti~p gifra ngum mua 

va nguffi ban. Khao sat 814/2000 CUQC 

tho<;li mua ban c6 phfut ~ ~p, chting 

toi nh~ thfiy c6 764 IAn x~t hi~n tir 
xung ho. Dirng a g6c d() giai tinh dS 

xem xet, chting toi thfiy m6i giai c6 

each su d\lllg cac tir xung ho rieng. 

2.1. Tin suAt su d\lllg tir xung ho 

Khao sat 814/2000 cu()c tho<;1i 

mua ban c6 phin d~ nh~p, th6ng ke 

tAn s6 xuAt hi~n va tAn suAt su d\lllg 

cac tir xung ho ctia vai nam, nfr, chting 

roi tlm duqc k~t qua C\1 thS trong bang 1. 
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Bang 1 : Bang th6ng ke tAn s6 xufit hi~n va tAn suAt sir d1,1ng cac tit xung ho 
cua \Jai nam, nu 

Nhan v~t 
Soluqngcu()ctho~idan Tan so Tan suat 
nh~p dimg dS khao sat xuAt hi~n sir d\ll1_g_ 

Ngucri ban Nam 
Nit 

Ngucri mua Nam 
Nit 

Ket qua thong ke tren cho thay 
nil gicri sir d\ll1g tir xung h9 tQu<'Yng 
xuyen hon nam gicri. C1,1 the, ve phia 
ngucri ban, trung binh cu 100 cuoc 
tho~i nguai b4n la nil' (NBLNU) dfut 
nh~p c6 116 Ian sir d\ll1g tir xung ho, 
con trung binh CU 100 CUQC tho~ ngu<Ji 
ban ,la nam (NBLNA) dfui nh,~P c6 
94 Ian sir d\ll1g tir xung ho. Ve phia 
ngucri mua, trung binh cu 1 00 cu()c 
tho~i ngucri mua hi n~m (NMLNA) 
dfui nh~p chi 96 28 Ian sir d\ll1g tir 
xung ho, con doi vm :q.guai mua la nil' 
(l';JMLNU) c6 tm, 57 Ian sir d\ll1g. Con 
so nay nqi len ,ding nu giqi thucrng 
mong muon thiet l~p cac ,moi quan h~ 
va c6 y thuc gift gin cac moi quan h~ d6. 

426 402 0,94 
271 316 1,16 
71 20 0,28 
46 26 0,57 

' ' ' 
2.2. So luqng va tan so xuat hi~n 

h~ th6ng tir xung ho 
H~ th6ng tir n~ dimg dS xung 

ho trong tieng Vi~t rAt da d~g. g6m: 
cac d~i tir xung ho nhu toi, tao, ta, 
may ... ; cac danh tir chi quan h~ than 
t()c nhu chu, b(i, di, chi, em ... ; cac 
danh tir chi chuc V\1 nhu thu tru&ng, 
giam a6c, hi?u tru&ng ... ; cac danh 
tir chi ngh€ nghi~p nhu giao vien, b(j 
a(ji, cong an, si quan ... ; va ccic ten rieng. 
Ket qua khao sat h~ th6ng tir xung ho 
rna vai nam, nil' sir d\ll1g trong phAn 
dfui nh~p cu()c tho~i mua ban duqc 
ch(mg toi thS hi~n a bang 2. 

Bang 2: Bang tAn s6 xufit hi~n va ti I~ sir d1,1ng M th6ng tit xung ho g~n vcri 
gi6i trong phAn din nh~p cu¢c tho~i mua ban 

Nam Nfr 

H~ th6ng tir 
Nguai mua Nguai ban Nguai mua Nguai ban 

s61An Til~ s61An Til~ S61An Til~ 
~ ' 

Til~ xung ho Solan 
xuathi~n % xuathi~n % xuAt hi~n % xuili hi~n % 

Xung ho 
b~ng danh 17 85,0 292 72,64 22 84,62 213 67,41 
tir than tQc 
Xung ho 

3 15,0 6 1,49 4 15,38 8 2,53 b~ng d~i tir 
Xunghotheo 

0 0 78 19,4 0 0 65 20,57 th(r 1\1' sinh 
Xung ho 
b~ng tfnh tir 0 0 20 4,97 0 0 26 8,23 
chuy€n h6a 
Xung ho 
bkgrenrieng 0 0 3 0,75 0 0 2 0,63 

Xung ho 
b~n¥ tir chi_ 0 0 3 0,75 0 0 2 0,63 
nghe nghi~p 

Tong 
20 100 402 100 26 100 316 100 

.. / 
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D~c trU'Dg ... 

Qua bang th6ng ke, chling toi 
rut ra m()t s6 nh~n xet sau: 

- Lap tir xtrng ho duqc vai nam, 
nu sir d\lllg trong giao tiSp mua ban 
a chq D6ng Thap g&m 6 tieu nh6m: 
xtrng ho bfutg danh tir than t()c, xtrng 
ho bfutg d<;ti tir nhan xtrng, xtrng ho 
theo thu tv sinh, xtrng ho b~ng ten 
rieng, xtrng ho b~ng tinh tir chuySn 
hoa va xung hO ~g tir chi nghe nghi~. 

- KSt qua th6ng ke ciing cho thay 
sv chenh l~ch gifra nh6m xung ho b~g 
d<;ti tir nhan Xtmg va danh tir than tQC. 
H~u hSt nam gi6i va nu gi6i deu chQn 
danh tir than t()c lam tir xtrng ho trong 
giao ti~p mua ban, a NMLNA la 85%, 
a NMNLV la 84,62%, a NBLNA la 
72,64%, a NBLNV la 67,41%. Con, 
d<;ti tir nhan xtrng duqc sir d\lllg it han, 
a NMNLA la 15%, a NMLNV la 
15,38%, a NBLNA la 1 ,4<Jl/o, a NBLNV 
la 2,53%. Nhu v~y, xtrng ho trong 
mua ban a chq D6ng Thap ciing n~ 
trong d~c diSm xtrng ho chung cua 
ti~ng Vi~t. Dling nhu Nguy~n Van 
Chi~n ~ xet: "Cac d<;ti tir nhiin xung 
ti~ng Vi~t khong duqc sir d\lllg r()ng 
rai trong 16i xung ho ngoai xa h()i nhu 
ti~ng Han hi~n d<;ti. a tiSng Vi~t, trong 
16i xtrng ho nay, lap danh ru than t¢c 
l<;ti duqc sir d\lllg nhieu han ca, c6 nguy 
CO" IAn at d<;ti tir nhan xtrng." [1, 212]. 

Danh tir than t()c trong ti~ng Vi~t 
la nhfrng tir chi nhfrng ngum c6 quan 
M hQ hang, huy~t th6ng n()i, ngo<;ti 
xa gk v6i nhau. Danh tir than t()c xuftt 
hi~n vcri ti 1~ cao nhat a ca nam va 
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nu cho thay kha nang truyen tai tinh 
cam qua xtrng ho bfutg danh tir than 
t()c nh~m thu h¥P khoang each vcri 
d6i tuqng giao ti~p trong mua ban, 
t<;lo nen S\1' than m~t, gk giii. 

Khao sat M th6ng tir xtrng ho 
b~g danh tir than t()c trong mua ban 
a chq Df>ng Thap, chUn.g roi tMy ngoai 
cac tu hac, chu, anh, ch;, em... con 
c6 m()t s6 luqng tir xtrng ho g~n vcri 
d~c trtrng dja phuang Nam B¢ khac 
vcri ti~ng Vi~t toan dan va khac vcri 
phuang ngu khac. D6 la cac tir: ma 

(m?), ba (b6) ... N~u nhu phuang ngfr 
B~c thm'mg sir d\lllg tir xtrng ho ong, 
ba thi a phuang ngfr Nam B¢, khi n6i 
nang, vai giao ti~p l<;ti sir d\lllg them 
hinh vj th(r hai nhu n(ji ( 6ng n(ji ho~c 

ba n(ji), ngo~li (6ng ngoqi ho~c ba 
ngoqz). a day COn CO S\1' phan bi~t gifra 
VQ' CUa c(iu va VQ' CUa chu. Vq CUa CQU 

gQi la m(l, V9' cua chu gQi la thim. Sv 
phan bi~t nay khong tim thdy trong 
phuang ngu Ngh~ Tinh. d phuang 
ngu nay' hQ dting m(l thay th~ cho ca 
hai tU tren. Chinh S\1' khac bi~t ve m~t 
tir vvng nay t<;to nen nhfrng 16i xtrng 
ho rdt d()c dao. N~u a chq Ngh~ Tinh, 
khi dimg danh tir than t()c lam tir xung 
ho, hQ thucrng c6 th6i quen them vao . 
tir xung ho nhfrng y~u t6 m6i lam cho 
lCri n6i mang s~c thai binh dan, dan 
da, gAn giii nhu: a chdt, m? chdt, ba 
ch;, 6ng an h. .. Trai l<;ti, a chq Dbng 
Thap, vai nam, nu khong sir d\)llg nhfmg 
tir tren, rna l<;ti dting cac tir: con gai, 

em gai, con trai, ba ch;, 6ng anh. .. 

Tuy v~y, khi dung con gai, con trai, 
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em trai ... d~ ho cimg gop phk ~o nen 

sic thai au y~m va khi gQi ngm'ri mua 

Ia ba chi, ong anh. . . l~i t~o nen sic 

thai binh dan, gdn glii. 

( 1) Mua gi mua dum iii con gail 

(2) Ca d6 iii ong anh, ca be ao! 

Xung ho bing d1;1i tu nhan xung 

duqc su dl,lilg it han danh ru than t()c. 

a nguai mua, ti ~~ gifra hai lo~i nay 

Ia NMLNA chi~m 15%, NMLNV 
chi~m 15,3%. a ngum ban, NBLNA 

chi c6 1 ,49%, NBLNV cfing chi c6 

2,53%. Con s6 nay cho thfiy nguai 

ban va ngum mua hdu nhu it Iva ch9n 

tu xung ho Ia d~i tu nhan xung. Bai 
le, xung ho bing d~i tu nhan xung 

mang tinh khach quan. N~u su dvng 
d~i tu nhan xung qua nhi~u, khol'mg 

each gifra hQ se bj gian ra va kh6 t~o 

sv than thi~n, quan h~ mua ban se kh6 
duqc thi~t l~p. Do d6, d~ t~o sv than 

thi~n ngay tu giai do~n ti~p xuc ddu 
tien, vai nam, nfr a chq D6ng Thap 

n~u c6 su dl,lilg d~i tu nhan xung thi 
thuang dimg cac tU mang sic thai dja 

phuang, d~c bi~t Ia tu tui. Tui Ia tu 
mang vo ngfr am dja phuang, c6 nghia 

Ia toi. Tuy nhien, xet v~ sic thai bi~u 
hi~n, tui t~O nen SV dan da, IDQC ID~C, 

ngum nghe cam tMy gk giti han. D~i 
tu nhan xung nay thuang dimg xung 

ho v6i dfJi tuqng giao ti~p it tu&i han, 

con nhi~u tu&i han thi xung Ia tao. Tao 
cimg th~ hi~n thai d9 than m~t, it nhi~u 
mang tinh su6ng sa trong giao ti~p: 

(3) Bap cai ma lu(Jc chdm nuac 
tuong ddm 6t ngon tfuiy m6 luon, qm:o 
vo tidp b&p cai tui coif 
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(4) Chi Himg, ban ca i qua a, 

ba tidp tui con nay coif 

(5) Tao tinh khong ban m&c, v~ 
tam ngan tao cilng ban bay ngan a! 

Ngoai ra, a chq D6ng Thap, ngum 

mua va ngum ban con su dl,lilg tU xung 

ho Ia d~i tu phi~m chi nguai ta. C6 

le, trong giao ti~p mua ban, c6 nhfrng 

tinh hufJng giao ti~p ca nguai ban va 

ngum mua quen bi~t nhau, ngum ban 

c6 y trach m6c, gi~n han nguai mua 

khong mua hang cho minh da Iva ch9n 

each xung ho chung chung ngum ta. 
Cach xung ho nay ~o nen quan h~ nh¥ 

nhang gifra ngum mua va nguai ban. 

( 6) Mua ca ngum ta iii, ca ngum 

ta dang d nhoc khong mua lt;~i iii mua 
thjt an. 

- Lap tu xung ho dfrng thu hai 

trong h~ thfJng tu xung ho duqc vai 

nam, nfr su dl,lilg Ia xung ho theo thu 

tv sinh. Nguai mua khong su dvng 

each xung ho nay rna chi nguai ban 

su dvng. Xung ho theo thu tv sinh 

xufit hi~n 6 NBLNA 78 ldn, chi~m 
19,4%, a NBLNV 65 I§.n. chi~m 20,5%. 

Nhu v~y, h9 thuang dung thu 1\f sinh 

d~ h6 ngum mua Ia chu y~u. Cach xung 

h6 nay cling ~0 nen sic thai dja phuang 

trong I6i xung ho ctia ngum D6ng Thap 

va qua d6 th~ hi~n tinh cam yeu thuang, 

gdn gili. a D6ng Thap n6i rieng va 

Nam B9 n6i chung, nguai sinh ddu 

tien trong gia dinh g9i la anh Hai ho~c 
Ia chi Hai. Ti~p theo Ia Ba, Tu, Niim ... 
Ut la con sau cimg. Luc Ifiy ch6ng. 

cu&i vq tuy theo thu tv ben vq hor 



D~c trtmg ... 

ben chbng d€ gQi Ia du(Jng Tu, du(Jng 
Ut, m(l Hai ... Dimg cac tir chi th(r tv 
(sinh tnr&c/ sinh sau) d€ xung gQi trong 
gia dinh cling nhu ngoai xa h('>i Ia m('>t 
net khac bi~t kha ro ctia nguai Dbng 
Thap. Dbng thm, day cling la I6i xung 
ho quen dimg va ph6 bi~n a dia phuang 
Nam B('>. Trong giao ti~p mua ban, 
khi xung ho theo th(r w sinh, vai nam, 
nil c6 th€ gQi theo mo hinh danh tir 
than t('>c - thu tv sinh (anh Hai, anh 
Ba) ho~c gQi rut gQn: Hai, Ba, Tu ... 

(7) Tu mua gi Tu, n6i di con ban 
cho, ca r6 mgp nghen? 

(8) Lr;zi hta nhiin di em Ba, nhiin 
m&i ng9t lim. 

- Lap tir xung ho xuftt hi~n nhi~u 
thu ba la xung ho bkg tinh tir chi tinh 
chftt: cung, nho, gai, ngu&i d?p ... 
(NBLNA chi~m 4,9%, NBLNU' chi~m 
8,22%, nguai mua khong su dvng). 
NhOng tir nay dUQ"c su dvng trong tnrong 
hqp nguai ban gQi nguai mua it tu6i 
han minh. Trong s6 tinh tir chuy€n hoa 
lam tir xung ho thi cung duqc su dvng 
nhi~u nhk Dung cung d€ gQi nguai 
mua lam cho lm dful nh~p them phk 
ngQt ngao, au y~m, thltt c~t them quan 
h~ g§n giii yeu thuang. Nhiing lai au 
y~m d6 r~t d~ di vao long nguai: 

(9) Mua gi hta di cungl 

- Lap tir duqc su dvng it nh~t Ia 
ten rieng va tir chi nghS nghi~p (ngum 
mua hftu nhu khong su dvng, NBLNA 
chi~m 0,74%, NBLNU' chi~m 0,63%). 
Di~u nay duqc giai thich nhiing ngum 
di chq thuang khong quen bi~t nhau 
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nen khong th€ gQi ten rieng cling nhu 
hi€u vS nghS nghi~p ctia hQ. 

(1 0) Nga ai, mua ca dum Sau ail 

2.3. Su dvng tir xung ho glln vm 

tir tinh thai 

2.3.1. Nam thuang su dvng tir 
xung ho g~n v&i tinh thai gQi dap 

Trong s6 402lk su dvng tir xung 
ho thi c6 142 lftn NBLNA su dvng 

tir xung ho glln v&i tinh thai gQi dap, 
chi~m 35,5%, con nil chi c6 47/316 
lftn, chi~m 15,5%. 

( 11) Ll!a di chi em ai, bay lam, 

sau lam ngim mu6n ll!a cai nao ll!a, 

ngdi xu6ng ll!a di chi em ail 

(12) Ba m6n mum ngan, ll!a xai 

m&y chi, qua re m&y chj ail 

Sv Iva- chQn nay cho th~y, nam 

gim quan tam d~n vi~c thu hut sv chu 
y ctia nguai mua vao n('>i dung rna 
minh dang thong bao va bay t6 thai 
d('> than m~t, c6'i rna vm hQ. Dbng thm, 
khi su dvng k~t hqp nay, NBLNA con 
bi€u thi y thuc give nguai mua mua 
hang, xem hang. 

2.3.2. Nil thuang su dvng tir xung 
ho di sau tinh thai cftu khi~n 

Tinh thai du khi~n duqc nil gim 
( chti y~u NBLNU) su dvng a day Ia: 
di, ne. Theo th6ng ke, chting toi th~y 
NBLNU' thuang su dvng tir xung ho 
di sau tinh thai du khi~n nhiSu han 
NBLNA, chi~m 33,54%, con nam 

chi~m 20,14%. 
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Ch~ng h~, cimg m<)t n<)i dung 

mcri mua hang, nam gicri n6i: 

(13) Qu?o l11a mdy chi! 

(14) L11a xai may chi! 

Thi nu gicri l~i n6i: 

(15) Mua di chi! 

(16) Mua dum em di chi! 

DiSu nay cho th~y nfr gicri quan 

tam d~n vi~c bay t6 tinh cam than m~t 
va S\1' tha thi~t CUa minh d6i Vm ngum 

d6i tho~ nhi~u hon nam gim. Thai d9 

c!u khi~n thuc gi1,1c duqc th~ hi~n r~t 
ro khi ru xung ho dimg trucrc tinh thai 

tlr di, va muc dQ c!u khi~n nai ni duqc 

b<)c 19 khi ru xung ho di sau tinh thai 

tlr ili. 

(17) Cadi chj, mua dum ail 

( 18) Mua ca dieu h6ng iin con 
gai di! 

2.4. Ngoi, s6 cua nhfrng tir xung 

ho duqc vai nam, nfr su dl,lllg 

Trong giao ti~p, cac nhfu1 v~t tham 
gia d~u duqc phan djnh 6 ba ngoi vj 

(s6 it va s6 nhi~u) Ia ngum n6i- ngoi 

m<)t, ngucri nghe - ngoi hai, va ngum 

duqc n6i d~n- ngoi ba. a day, chting 

toi chi tim hi~u ngoi m<)t va ngoi hai 

g~n vcri ngucri ban va ngucri mua. 

Khao sat cac tlr xung ho trong giao 
ti~p mua ban 6 phfut dful nh~p, chting 
toi nh~n th~y NMLNA va NMLNV 
d~u su dl,lllg tir xung ho 6.hinh thuc 
s6 it. Nhung, v~ phia ngum ban, di~m 
khac bi~t kha ro. NBLNA chu y~u 
su dl,lllg tir xung ho 6 hinh thuc s6 
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nhi~u con NBLNlf thucrng su dl,lllg 
6 hinh thuc s6 it. 

Tir xung ho 6 hinh thuc s6 nhi~u 
cua NBLNA duqc t~o thanh b~ng 
nhi~u each: 

Cach 1 : Ghep ru xung ho s6 it ( 6 
day la cac danh tir than tQC) vcri cac 
dinh tlr. d~t trucrc n6 nhu: mdy, cac .. . 
D6 Ia cac ru: mcy ba, mdy co, cac chi .. . 

(19) Hai chl,IC ngan cai vong du 
m~y co ai, hai lam ngan ban con 2 
ch1,1c ngim luon! 

(20) Mua di, mucli ngan re han 
to hit tiiu, vJ xai mdy niim cac chj oil 

Cach 2: Ghep hai ru xung ho don 
s6 it l~i vcri nhau d~ ~0 danh tlr t6ng 
hgp (s6 nhi~u) nhu: ba-con~ bacon, 
co - bac ~ co bac, anh - chi ~ anh 
chi, chi - em ~ chi em ... 

(21) Ao khoac 3 ch1,1c ngan m9t 
cai, ba Chl,IC ngan m9t cai ai chj em 
ai, dit mau, dit sac, dit kiiu luon! 

(22) 6 ngan, 6 ngan, l? len co 
hac ai, if~ len, tui ban i Ia tui di a! 

(23) Mua qudn ao di ~a con co 
bac, quan ao vita re, vita ben day. 

NBLNA ll!a ch9n cac each xung 
ho nay d~ cimg m<)t hie ~p trung duqc 
S\1' chu y clia nhi~u d6i tuqng vao m~t 
hang hQ ban. Nhfrng lm mm hang CUa 

nam gicri khi xu~t hi~n cac tir xung 
ho nay c6 hinh thuc gi6ng nhu nhfrng 

lm rao hang. Tinh ch~t keu g9i ngucri 
mua hay vao mua hang cho minh 6 
day d6n d~p hon so vm nfr. Di~u nay 

Thea tfzc giiJ D6 Thi Kim Lien: nhilng, 
cac, mQi, m(lt, m6i, tim g... thu(Jc nh6m 

ilinh tit {3, 61]. 
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ciing d~ phil hqp v6i m~t hang h9 dn 
ban. D6 la d6 tf>n, d6 giam gia, d6 x6 
chtr khong phai la cac m~t hang ph\lC 
V\1 cho vi~c sinh ho~t, an ubng thuemg 
ngay nhu mi. Con khi ban cac m~t 
hang gibng nii giai, h9 v~n su d\lng 
cac tu xung ho huang vao cac dbi 
tuqng C\1 th~, d~ to ro thi~n chi cua 
minh a nhiing lCri mai, l<'Yi hoi. 

2.5. Vi~c su d\lllg tU xung ho vai 
chuc nang xung hay ho 

D~c diSm cua xung ho la cit y~u 
phai c6 S\f hi~n di~n cua nguai n6i 
va nguai nghe (nguai cung cong tac 
v6i ngu<'Yi n6i). Tuy nhien, trong th\fc 
t~ su d\lllg ngon ngii, khong phai bao 
gia tu xung ho ciing xuftt hi~n thanh 
c~p xung g<;>i dAy du. a nhiing hoan 
canh giao ti~p C\1 th~, CO khi cac tU 
xung g<;>i bi luqc bo trong giao ti~p. 
Nguai n6i chi c6 xung, khong c6 ho; 
ho~c chi c6 ho, xung trbng khong, 
c6 truemg hqp luqc bo hoan toan. 
Ching h~n: 

(24) T6i n6i nay, dimg hut thu6c 
nua! (Toi - 0). 

(25) Mua di chi! (0- Chi) 

(26) E, di a au vgy, mua ca coi! 
(0- 0) 

L\f'd ch<;>n each xung hO nao, ngum 
n6i bao gia ciing chu y d~n m\lc dich 
~o S\f doan k~t, quan M than m~t, gAo 
giii vai nguai nghe. 

K.hao sat tU xung hO duqc su d\lllg 
trong phAn d~n nh~p g~n vai giai, 
chling toi thfty nam, nfr a chq D6ng 
Thap dUng tu xung ho dS ho la chu 
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y~u. Ho duqc hiSu Ia hAnh dong ngu<'Yi 

noi dung mot bisu thuc ngon ngu ds 
dua nguai nghe vao trong l<'Yi n6i. 

v ai nguai mua, khi h<;> chi ho 
nguai ban la dS mong mubn nguai 
ban cung dp cho minh nhiing thong 

tin cAn thi~t xung quanh m~t hang minh 
cAn mua. Con dbi v6i ngum bin, each 

xung ho nay chtrng to trong ngon ngii 
clia h<;>, khach hang Iuon la trung tfun. 
Mot trong nhiing chi~n luqc ban hang 

cua h9 la t~o l~p quan h~ gk giii v6i 
nguai mua. DiSu nay c6 lqi rftt nhiSu 

cho vi~c ban hang. Trong nghi thuc 
giao ti~p mua ban, vi~c su d\lllg hay 
khong su d\lllg ru xung ho duqc ngum 
ban xem Iii mot bisu hi~n cua chi~n 
luqc nay. Nguai ban c6 thS khong 
xzmg nhung h6 thi rftt quan tr<;>ng. 

So sanh 2 thi d\1 sau: 

(27) Mua di! 

(28) Mua di mal 

a thi d\1 (28), S\f xuftt hi~n cua 
tu ho nguai mua da t~o nen quan h~ 
gAn giii. Con a thi d\1 (27), S\f luqc 
bo tu xung ho t~o ra mot chfl trbng 
c6 hi~u ll,fc nhu mot dftu hi~u giam 
S\f gAn giii. 

Truemg hqp xuftt hi~n c~p xzmg 
h6 thi chu y~u rai vao NBLNU phAn 

nhiSu. Nam giai khi su d\lllg ru xung 
ho thuemg ho nhiSu hem xung. Chling 

toi nh~ thfty c6 cac c~p xung ho: di -
con, chi - em, tui - 6ng, em - chi gai, 
tui - ba chi, tui - 6ng anh, n9i - con, 
ngo(li - con ... Trong cac c~p xung ho 
d6, nam giai thuemg xung tui va g<;>i 
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nguCri mua la ba, ba chi ho~c ong, ong 
anh (ngum mua ngang tu6i ho~c han 
tu6i), vcri ngucri gia hQ xung con va 
gQi la ba, chu, di, thim ... Nu gim chti 

yeu Iva chQn c~p xung ho chi - em 
vaanh- em. 

(29) Anh mua gi em ban cho anh? 

(30) Chi ai, mua tiip em dum chi! 

Nhu v~y, nam gim qua each xung 

ho d6 da 4to ra duqc m9t khong khi 

thoai mai, co phAn su6ng sa giua hai 

ben d6i tho~i. HQ x6a nhoa khoang 

each d€ 4to nen SV tv nhien, than thiet, 

gAll giii. Trai l~i, nu gim chti yeu Iva 

chQn c~p xung ho chi - em, mvc dich 

vira bi€u 19 sv than m~t, gAll giii, vira 

chimg to sv ton trQng tr~t tv, ton ti 

tren ducri. 

Vi~c sir dvng tir xung ho trong 

giao tiep mua ban 6 chq D6ng Thap 

cilng cho thdy c6 khi ngucri ban tv 

xung vS phia minh la con trong luc 

tren thvc te nguCri ban 6 vai chau ho~c 
m{>t vai khac. 

(31) Mua gi ad thim ban cho con? 

(32) Ca /6c ai n{>i, mua ai con 

lam dum n{>i! 

(33) Ngo~i mua cho con ai! 

(34) Mq ai, tiip con m9t con ca 

nay thoi! 

(35) Ma mua tiip con dum mat 

Ldy con lam yeu t6 trung tam 

d€ xung gQi, ngucri D6ng Thap da 

th€ hi~n m{>t tinh cam triu men, than 
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thucmg vm nguCri dfli tho~. Cach xung 

gQi nay lam cho khoang each tinh cam 

giua ngucri mua va ngucri ban them 

phAn gfui b6, m~t thiet. LOi mm hay 

lm hoi ctia ngum ban cilng nhu ngucri 

mua tr6 nen than m~t han. 

Nghien ctru each sir dl,lllg cac tir 
xung ho, chting toi con nh~n thdy, 

gfui vm gim,- tu6i tac cilng da chi phfli 

den vi~c Iva chQn tir xung ho. Tuy 

nhien, trong giao tiep mua ban 6 chq 

Df>ng Thap, sv chi ph6i ctia yeu t6 

tu6i tac trong giao tiep ctia nguCri D6ng 

Thap n6i rieng, ngucri Nam B9 n6i 

chung khong m~ nhu van h6a xung 

ho ctia ngum miSn B~c. Tu li~u khao 

sat cho thdy c6 nhfing tir xung ho duqc 

dting 6 mQi d9 tu6i, ch~ng h~n nhu 

xung ho theo thu tv sinh. NBLNA 

hay NBLNU khi xung ho vcri ngucri 

mua l&n tu6i han, nho tu6i han ho~c 
c6 th€ ngang b~g, hQ dSu c6 th€ dimg 

tir chi thu tv sinh trong gia dinh d€ ho. 

V cri ngucri gia ding gQi la Tu, nguai 

6 d{> tu6i tre cilng gQi la Tu va vcri 

ngum it tu6i han cilng gQi la Tu. Cimg 

vcri vdn dS do, cac tu xung ho duqc 

sir dl,lllg rdt da d~ng. Ch~ng h~n, khi 

NBLNA (tre), hQ c6 th€ gQi NMLNU 

(tre) b~ng em, nguai d?p, cung, em 

gai, chi gai, chi, co Tu, co Ba, Tu ... , 

nhung cilng c6 th€ dimg chi, nguai 

d?p, co Ba, co Tu, chi gai, chi d€ gQi 

NMLNlf (trung nien). DiSu nay cho 

thdy trong xung ho ctia ngucri D6ng 

Thap n6i rieng, ngucri Nam B9 n6i 
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chung, a moi tnrang giao ti~p mua 

ban, khong hi chi phdi qua nhi~u bai 

ySu t6 tu6i tac. HQ xung ho v6i nhau 

· rAt thoai mai va trong xung ho chu 

trQng nhi~u d~n vi~c bi~u hi~n tinh 

cam than m~t, gk giii hem Ia tu6i tac, 
I~ nghi. Di~u nay khac h~n v&i van 

h6a xung hO ctia ngu(ri mi~n Bile. Ngu(ri 

mi~n B~c trong xung ho rAt chu trQng 

, d~n y~u t6 tu6i tac, xung ho phai ton 

trQng tr~t tv ton ti, thu b~c l&n nho. 

T 6m 1~, cac ti:r xung ho duqc vai 
nam, mi su d\lllg ngoai tinh khac bi~t 
so vm cac vimg khac v~ each su d\lllg, 
cac nhan v~t mua ban (nam, mi) a day 
cling c6 nhfmg each xung ho rieng trong 
giai do~ rulu tien thi~t l~p cuQ<: mua ban. 

3. K~t lu~n 

Phan tich nhfmg kMc bi~t gim tinh 
qua vi~c su d\lllg tu xung ho a ph~n 
dftn nh~p CUQC tho~i mua ban a chq 
D6ng Thap, chting toi rut ra mot sd 
k~t lu~n sau: 

- Trong sau tiSu nh6m xung ho: 
xung ho bfuJg danh ti:r than tQc, xung 
ho b~ng d~i tu nhan xung, xung ho 
bkg thu tv sinh, xung ho b~ng ten 
rieng, xung ho bfuJg tinh tu chuy~n 
h6a va xtmg hO ~g ti:r chi ngh~ nghi~p, 
h~u h€t nam gi6i va nfr gim d~u chQn 
danh tu than tQC lam tu xung ho. Sv . 
xufit hi~n cao ella nh6m xung ho bfuJg 
danh tU than tQC a giai do_~n d~u tien 
ella cu()c mua ban cho tMy ngum Nam 
B9 n6i chung, nguai D6ng Thap n6i 
rieng, trong linh V\l'C kinh doanh huon 
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ban ciing rAt trQng tinh cam. d 6 nh6m 
xtmg ho tren, c6 nhi~u ti:r xung gQi g~ 
v6i d~c trung dja phuemg khac vm tu 
toan dan va cac phuemg ngii khac. Day 
ciing Ia net rieng trong vi~c Slr d\lllg 
tu xung ho cua nguai D6ng Thap. 

- Khi su d\lllg tu xung ho, nam, 
nii a chq D6ng Thap dung tu xung 
ho d~ ho Ia chu y€u. Bai cac nhan 
v~t mua ban khi su d\lllg ti:r xung ho 
bao gia cilng g~n v&i mvc dich giao 
ti€p cua minh. N€u su dvng tu xung 
ho dung, thich hqp a giai do~ rna 
rulu Clla CUQC giao ti€p mua ban Se lam 
cho cu()c mua ban ti€n hanh th~ lqi. 

- Khao sat cac ti:r xung ho duqc 
vai nam, nii su d\lllg, chting toi con 
nh~n thAy nhi~u diSm khac bi~t kha 
ro. Nii gim su d\lllg ti:r xtmg ho thuang 

xuyen hem nam gi6i. N€u v~ vai ngum 
mua, NMLNA va NMLNV d~u Slr 
d\lllg ti:r xung ho a hinh thuc s6 it thi 
vai ngum ban, NBLNA I~ ua su d\lllg 
ti:r xung ho a hinh thuc s6 nhi~u, con 
NBLNV l~i thuang su d\lllg tu xung 
ho a hinh thuc sd it. NBLNA quen 
dilng tu xung ho di sau. tinh thai gQi 
dap thi NBLNV l~i ua dung ti:r xung 
ho di sau tinh thai du khi€n. Nhiing 
kMc bi~t d6 n6i len ~g NBLNV luon 
mong mu6n thi€t l~p m6i quan h~ g~ 
b6 v~ lau v~ dai, c6 y thuc giu gin cac 
mdi quan M d6 va thong qua vi~c Iva 
chQn ti:r xung ho ciing nhu each xung 
ho d~ bi~u 19 tinh cam than m~t, g~n 
giii v&i nguai mua, con NBLNA l~i 
mong mu6n qua vi~c dilng ti:r xung ho 
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dS lam sao thu hut duqc st;r chu y clia 
ngum mua vao m~t hang hQ ban, keo 
duqc nguOi. mua vS qufty hang clia minh. 

C6 thS n6i, nghien ciru ti:r xung 
ho trong giao ti~p mua ban giin v6i 
gi6i v~n la m(>t vful dS cdn duqc gi6i 
nghien ciru quan tam, tim hiSu them. 
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SUMMARY 

This paper is an analysis of gender 

characteristics in the use of personal 

pronouns at the beginning of trading 

conversations at Dong Thap market. Five 

basic issues in the use of personal pronouns 

(using frequency, quality as well as frequency 

of employing personal pronoun system; 

personal pronouns with rhetorical figure; 

personal plural of personal pronouns and 

personal pronoun usage with address 

functions) have been analyzed. 
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