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1! so sanh du ljch Vi~t Nam voi cac ntJoc trong 
khu vvc, d~c bi~t voi Thai Lan, Malaysia va 
Singapore, Campuchia, Lao va Myanmar tren 
cac phtJong ti~n truyen thong thai gian qua 
chu yeu dva tren phan tfch, danh gia, soltJc:;mg 
ve tang trtJong khach du ljch cua tung mtoc 

va mqt s6 chi s6 rieng le khac, chua dtJa ra mqt cai nhln 
toan di~n do khong phan anh duqc t6ng the cac yeu t6 
t<:~O nen sue c~nh tranh cua diem den. Tu thVc te neu tren, 
bai viet nay 50 sanh tren co sa each tiep c~n ve nang lvc 
c<:~nh tranh diem den du ljch qu6c gia de dua ra nh~n djnh 
ve vj trf cua Du ljch Vi~t Nam trong khu vvc. 

each tiep c~n ve nang h!c qmh tranh diem den du ljch 

Theo Ritchie va Crouch (2005), nang IVc c~n h tranh diem 
den du ljch bao gom (1) ngu6n lvc va cac yeu t6 hap dan 
khach du ljch cua diem den, (2) kha nang to chuc va quan 
ly diem den, trong d6 co hoc;~t dqng xuc tien quang ba va 
quan ly cac djch vt,J du ljch, (3) cck dieu ki~n du nhu an 
ninh, an toan, gia ca, vj tri va (4) cac yeu to, nguon IVc ho 
t rQ' khac nhu co sa h~ tang hang kh6ng, m~t dat, cang 
bien, moi truang kinh doanh cua doanh nghi~p . Ngoai 
ra, nang IVc c~nh tranh ctiem den du ljch cung chju anh 
huang cua m6i truang vi mo trong nuoc va qu6c te. 

Uy ban Du ljch va C~nh tranh (CTC) cua To chuc Du ljch the 
gioi (UNWTO) trong cac cuqc thao lu~n da nhan m~nh cac 
yeu t6 trc:;mg tam doi voi nang IVc c~nh tranh diem den, 
bao g6m: chat ltJqng, chinh sach va quy djnh ve du ljch 
m¢t each ben vetng, kha nang doi moi, sang t~o. nguon lvc 
van h6a (hCtu hlnh va v6 hlnh), an toan va an ninh, ho<;~ch 
djnh chien luqc, hqp tac cong tu, thuong hi~u, nang lvc 
cc;~nh tranh ve gia, v j trf dja ly va sv ket n6i. 

Ket qua noi b~t dtJqc cong b6 trong thai gian qua Ia Bao 
cao nang IVc cc;~nh tranh du ljch toim cau cua Dien dim 
kinh te the gioi (WEF) da danh gia, xep hc;~ng nang IVc 
C<:~nh tranh cac diem den du ljch qu6c gia dVa t ren 4 trt,J 
c¢t chfnh, bao gam: (1) M6i truang ho trq, (2) Chinh sikh 
du ljch va £lieu k i~n ho trQ', (3) (d sa he;~ tang va (4) Tai 
nguyen van h6a va tV nhien (WEF, 2015). £le so sanh Du 
ljch Vi~t Nam va cac nuoc trong khu vvc, bai vil~t se su 
dt,Jng cac chl so nang IVc qnh tranh do Bao cao nam 2015 
dua ra va bo sung, phan tfch m¢t s6 yeu t6 djnh t fnh khac 
dVa tr€m thVc te phat tril?n du ljch cua cac nvoc, do chinh 
cac nvoc c6ng bo. 
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Solu'9'ng va tang tru'ang khach du ljch quoc te 

Vi~t Nam dung thu 5 trong cac nuoc ASEAN ve s6 IVqng khach du ljch 
qu6c te voi 7,94 tri~u luqt nam 2015, nhvng chi bang 27% so ltJqng 
khach cua Thai Lan (29,88 tri~u), bang 31% so voi Malaysia (25,70 tri~u), 
52% so voi Singapore (15,23 tri~u). Trong khi Thai Lan va Singapore c6 
toe a¢ tang truong mc;~nh me trong giai do~n 2011 - 2015 (trung binh 
lan lvqt 12%/nam va 1 Oo/o/n~m) th1 Vi~t Nam tang truong ch~m han 
(trung binh 7%/nam) va Malaysia da chCtng l~i (trung blnh 4%/nam). 
Indonesia c6 toe dQ tang truong trung blnh cao hon Vi~t Nam voi 8% 
trong giai do~n 2011 - 2/2015. So voi cac nuoc thUQC nh6m duoi, Vi~t 
Nam cung c6 toed¢ tang truang trung binh thap hon so v&i Philippines 
(8%), Lao (15%) va Myanmar (51%) (Bieu 1 ). 

£le r6 hon ve cac soli~u thong ke neu tren, can luu y m¢t so d~c diem th! 
trvong nguon va phuong phap thong ke cua cac nuoc. Doi v&i Myanmar, 
khach du l!ch qua bien gioi chiem hon 70% (gan 3,4 tri~u). Doi voi 
Malaysia, khach du ljch tu Singapore chiem hon SO% (gan 14 tri~u). t>6i 
voi Thai Lan, khach du ljch Trung Quoc chiem 27% (gan 8 tri~u), khach 
du ljch Malaysia chiem 11% (gan 3,5 tri~u). £l6i v6i Campuchia, khach 
du ljch Vi~t Nam chiem 21% (gan 1 tri ~u). £l6i v&i Lao, khach du ljch Thai 
Lan chiem 50% (hon 2,3 tri~u); khach du ljch Vi~t Nam ch iem 25% (gan 
1,2 tri ~u). Doi voi Vi~t Nam, khach du ljch Trung Quoc ch iem 22% (gan 
1,8 tri~u). 

. ....... ······· ..... . 
*Giang vien Khoa Du lich va Khdch sgn, fJgi hqc Kinh rt qu6c dan Ha N¢i 

""Ph6 V!J tn.lcmg V!J Hqp rae qu6c t€, Tong C!JC Du fich 



So sanh cac chi so nang ll!c qmh tranh 
cua Du ljch Vi~t Nam so vai cac mtac 
trong khu vl!c 
Vi~t Nam xep h9ng 75/141 nen kinh te dvqc I 

danh gia t9i Bao cao nang h,tc c9nh tranh du 
lich toan cau cua Dien dan kinh te the gioi 
(WEF) nam 201 5, dung sau Singapore (h9ng 
11), Malaysia (h9ng 2S), Thai Lan (h<;Jng 3S), 
Indonesia (h9ng SO) va Philippines (h9ng 74) 
va xeptren cac m1oc Lao (h;;mg 96), Campuchia 
(h<;Jng 1 OS) va Myanmar (h9ng 134). 

So voi caC yeu t6 trl,J CQt cua nang h,tc C9nh 
tranh diem den du ljch, bao gom Moi trvc1ng 
ho trq (h9ng 73), Co so h9 tang (h<;Jng 94) va 
Tai nguyen van hoa va w nhien (h<;Jng 33), 
yeu t6 Chfnh sach du ljch va dieu ki ~n ho 
ti'O' thvc thi chinh sach xep h9ng thap nhat 
(1 l 2), ~au hau het cac nvoc ASEAN, chi xep 
tren Myanmar (h<;Jng 136), each xa so voi 
Singapore (h<;Jng 1 ), Indonesia (h<;Jng 9), 
Philippines (h9ng 17), Malaysia (h9ng 24), 
Thai Lan (h<;Jng 49), Campuchia (h9ng 64) va 
Lao (h<;Jng 80). Dang lvu y, trong cac chl s6 
thUQC yeu t6 Chfnh sach du ljch va dieu ki~n 
ho trq, m9t so chi so Vi~t Nam co nang h,tc 
canh tranh thap, bao gom muc d(l vu t ien 
d~nh cho du lich; Viet Nam xep h9ng thap 
nhat trong so cac nv6c ASEAN (h9ng 119), 
sau nu6c dung tren gan nhat Ia Myanmar 
(h<;Jng 1 08). ve muc d9 m6 cua voi qu6c te, 
Vi~t Nam xep h<;Jng 89, trong d6 yeu du ve 
th! thtjc xep h9ng 119. Thu h9ng ve muc d(l 
m6 cua v6i quoc te va yeu du ve thj thl,(c 
cua Vi~t Nam (h<;Jng 89 va 119) sau hau het 
cac nu6c ASEAN, chl dung tren Myanmar 
(h9ng 120 va 132). Vi~t Nam cung xep h9ng 
thap ve Slj ben vQ'ng ve m6i trlidng (h9ng 
132}, chl hon Indonesia (h9ng 134). 

Vi~t Nam dvqc danh gia cao d6i v6i chl s6Tai 
nguyen thien nhien (h;;mg 40), sau Thai Lan 
(h9ng 16), Indonesia (h<;Jng 19) va Malaysia 
(h9ng 26} va tren cilC nvoc ASEAN khac; tai 
nguyen van h6a (h<;Jng 33}, tvong dLiO'ng 
Thai Lan, sau Singapore (h9ng 22), Indonesia 
(h9ng 2S), Malaysia (h9ng 27) va cao hO'n cac 
nVoc khac trong khu Vl,(C ASEAN; sue C9nh 
tranh ve gia (h9ng 22), sau Indonesia (h9ng 
3) va Malaysia (h9ng 6) va xep tren cac nuoc 
khac trong khu vl,(c ASEAN. 

Nhan dinh ve vi tri cua Du lich Vi~t Nam . . . . 
VOi Celt nu'OC trong khu VI!C 
Trvoc het, so IVO'ng khach du ljch cua Vi~t 
Nam phan anh kha chfnh xac vj trf xep 
h9ng ve nang ll,(C C9nh tranh diem den du 
ljch cua Vi ~t Nam, chl hO'n Uw, Campuchia 
va Myanmar. 

< KHOA H<;>C- C6NG NGH~ 

Bli~U 1: KHACH DU L!CH QUOC TE DEN cAc NUde ASEAN 
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Voi thl,(c te hi~n nay, Vi~t Nam khong the 
duoi kjp chi tieu ve so lvqng khach du 
lich so voi nhom cac mroc dung dau. T6c 
d9 tang trv6ng khach cua nhom cac nvoc. 
dan dau, d~c bi~t Ia Thai Lan, Malaysia va 
Indonesia tiep t1,1c d9t muc cao trong khi 
W~t Nam da c6 xu huong ch~m l9i. Nhln 
tu. cac chl so nang ll,(c c9nh tranh, co the 
thay Vi~t Nam chua quan tam dung muc 
ve phat trien du ljch khi chl so ve Chfnh 
sach du ljch va dieu ki~n ho trq thtjc thi 
chinh sach, d~c bi~t Ia chi so muc d9 uu 
tien phat trien du ljch xep h9ng thap nhat 
trong cac nUoc ASEAN, trong khi xep h9ng 
cac yeu to lien quan khac van con nhieu 
han che. Thvc te, co quan du ljch cac nuoc 
nhvThai La~, Singapore, Malaysia deu dau 
tU "khung" cho h09t d(lng cua CO quan du 
ljch qu6c gia trong vi~c xuc tien quimg ba 
du ljch; dong thc1i, co m9ng lvoi van phong 
09i di¢n r¢ng kMp t<;Ji c3cthj truc1ng du ljch 
trqng diem. So voi cac nUOC trong khu VljC, 

dau tV cho ho9t a¢ng xuc tien quang ba 
Du ljch Vi~t Nam hi¢n con rat khiem ton voi 
muc trung blnh khoang 2 tri~u USD/nam, 
chi bang kholmg 2,9% cua Thai Lan, 2,S% 
cua Singapore, 1,9% cua Malaysia. 86i v6i 
Indonesia - nu6c xep ngay tren Vi¢t Nam 
ve so lvqng khach du ljch quae te (1 0,41 
trieu IVO't nam 201 5)- de d¥ m~,~c tieu don 
20. tri¢~ ILiqt kh<kh du ljch qu6c te vao 
nam 2019, tli dau thang 3/2016, Indonesia 
mien th! thl,(c them cho c6ng dan 79 qu6c 
gia, vung lanh tho, nang tong s6 quoc gia, 
vung lanh tho co cong dan duqc mien thj 
thvc len 169, tiep theo no ll,(c nam 2015 
mb r(lng danh sach cac nvoc duqc mien th! 
thuc tl115 len 90 nu6c. Trong khi do, m~c 
du. c6 nhieu thay d6i trong thc1i gian vlia 
qua, song cac nvoc c6 c6ng dan mang h9 
chieu pho thong dvqc mien thj thl,(c nh~p 
canh vao Vi~t Nam den thang 6/2016 moi 
chi dung l9i 6 con so 22 nuoc. 
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f)oi voi cac mJ6c nh6m thap hO'n, nhu 
Campuchia va Myanmar, duqc quan ly va 
ainh huang b6i B9 chuyen nganh Du l!ch 
ri~ng va duqc dau tV m9nh me. f)oi voi Lao, 
Sl,( ket noi ngay cang ch~t che giua Lao voi 
Vi¢t Nam va Thai Landa d6ng g6p s6 luqng 
khach quan tr<;>ng (75%) cho Du ljch Lao. 
Ngoai ra yeu to chu ky th! truong 6 giai do9n 
dau moi m6 cua cLing giup cac nuoc nay d9t 
toe a¢ tang trv6ng cao trong giai do9n vua 
qua (Vi~t Nam giai ao9n 2001 -2005 voi muc 
d¢ tang trv6ng trung blnh 1 O,SO%). Doi voi 
Myanmar, thtjc chat so lvqng khach du ljch 
con h9n che v6i 1,3 tri~u lvqt (khong tfnh so 
luqng khach qua bien gioi). M~c du nang h,Jc 
C9nh tranh tong the cua cac nVOC nay con 
thap, tuy nhien neu Vi~t Nam kh6ng no ll,(c 
thl so lvqng khach du l!ch aen Campuchia, 
UIO va Myanmar co the ngay cang rut ngan 
khoang each doi voi Vi~t Nam. 

T6m l9i, Du ljch Vi¢t Nam con 6 v! t ri thap 
so voi cac nuoc Thai Lan, Malaysia va 
Singapore. Kha nang duoi kjp cac nuoc nay 
chi co the d~t ra khi Vi~t Nam quan tam den 
nganh Du lich m9t each thl,(c chat. Trong 
khi cac nvoc khac da d9t trlnh d9 phat trien 
cao hon, l9i quan tam, dau tV m<;Jnh me hO'n 
ca ve co che va nguon ltjc thl Du ljch Vi~t 
Nam khong the duoi k!p. Doi voi cac nvoc 
6 nhom thap hon, Du ljch Vi~t Nam 6 muc 
d9 phat trien cao hO'n nhvng neu khong c6 
nhung xung ll,(c phat trien moi thl du l!ch 
cac nvoc c6 the dan ti~m c~n voi muc dQ 
phat trien du l!ch cua nuoc ta .• 

Tai li~u tham khao 
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