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U so sanh du lich Viét Nam vdi cac nudc trong

khu vuc, ddc biét véi Thai Lan, Malaysia va

Singapore, Campuchia, Lao va Myanmar trén

cac phuong tién truyén théng thai gian qua

chi yéu dua trén phan tich, danh gig, s6 lugng

vé tang truang khach du lich cua tiing nuéc
va moét s6 chi s riéng lé khac, chua dua ra mét cai nhin
toan dién do khéng phan édnh dugc téng thé cac yéu té
tao nén stic canh tranh clia diém dén. T thuc té néu trén,
bai viét nay so sanh trén co s& cach tiép can vé nang luc
canh tranh diém dén du lich quéc gia dé dua ra nhan dinh
vé v tri clia Du lich Viét Nam trong khu vuc.

Cach tiép can vé nang luc canh tranh diém dén dulich

Theo Ritchie va Crouch (2005), nang luc canh tranh diém
dén du lich bao gém (1) nguén luc va cac yéu té hap dan
khach du lich ctia diém dén, (2) kha nang té chic va quan
ly diém dén, trong d6 c6 hoat déng xdc tién quang ba va
quan ly cac dich vu du lich, (3) céc diéu kién da nhu an
ninh, an toan, gia ca, vi tri va (4) cac yéu t6, nguén luc ho
trg khac nhu co sé ha tang hang khong, mat dat, cang
bién, méi trudng kinh doanh ctia doanh nghiép. Ngoai
ra, nang lyc canh tranh diém dén du lich cng chiu anh
huéng clia méi trudng vi mé trong nudc va quéc té.

Uy ban Du lich va Canh tranh (CTC) ctia T8 chitc Du lich thé
gidi (UNWTO) trong céc cudc thao luan da nhan manh céc
yéu té trong tdm doi vai nang luc canh tranh diém dén,
bao gom: chat lugng, chinh siach va quy dinh vé du lich
mot cach bén viing, kha nang déi méi, sang tao, nguén luc
van héa (hitu hinh va v6 hinh}, an toan va an ninh, hoach
dinh chién luge, hgp tac cong tu, thuong hiéu, nang luc
canh tranh vé gia, vi trf dia Iy va su két néi.

K&t qua ndi bat dugc cong bé trong thai gian qua la Bao
cao nang lyc canh tranh du lich toan cau cta Dién dan
kinh té thé gici (WEF) da danh gid, xép hang nang luc
canh tranh cac diém dén du lich quéc gia dua trén 4 tru
¢6t chinh, bao gém: (1) Méi truéng ho trg, (2) Chinh sach
du lich va Biéu kién ho trg, (3) Co s& ha tang va (4) Tai
nguyén van hoéa va tu nhién (WEF, 2015). P& so sénh Du
lich Viét Nam va cac nudc trong khu vuc, bai viét sé s
dung cac chi s6 nang luc canh tranh do Bao cdo nam 2015
dua ra va bé sung, phan tich mét s6 yéu té dinh tinh khac
dua trén thuc té phat trién du lich cha cac nudc, do chinh
cdc nudc cong bao.
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S lwgng va ting trudng khach du lich quéc té

Viét Nam dung thu 5 trong céc nudc ASEAN vé sé lugng khach du lich
qudéc té voi 7,94 triéu lugt nam 2015, nhung chi bang 27% sé Iugng
khéch chia Thai Lan (29,88 triéu), bang 31% so vai Malaysia (25,70 trigu),
52% so vdi Singapore (15,23 triéu). Trong khi Thai Lan va Singapore ¢
téc do tang trudng manh mé trong giai doan 2011 - 2015 (trung binh
lan lugt 12%/nam va 10%/nam) thi Viét Nam tang trudng cham hon
(trung binh 7%/nam) va Malaysia da chitng lai (trung binh 4%/nam).
Indonesia c6 t6c d6 tang trudng trung binh cao han Viét Nam véi 8%
trong giai doan 2011 - 2/2015. So vdi cac nudc thudc nhom dudi, Viét
Nam cling co t6c doé tang trudng trung binh thap hon so vai Philippines
(8%), Lao (15%) va Myanmar (51%) (Biéu 1).

Dé 6 han vé cac 56 liéu thdéng ké néu trén, can luu y mot sé dac diém thi
truong nguén va phuong phap thong ké cia cac nuée. B6i véi Myanmar,
khach du lich qua bién gidi chiém han 70% (gan 3,4 triéu). D&i véi
Malaysia, khach du lich tir Singapore chi€ém hon 50% (gan 14 triéu). Déi
vdi Thai Lan, khach du lich Trung Quéc chiém 27% (gén 8 triéu), khach
du lich Malaysia chiém 11% (gan 3,5 triéu). Poi vai Campuchia, khéach
du lich Viét Nam chiém 21% (gan 1 triéu). Ba&i véi Lao, khach du lich Thai
Lan chiém 50% (hon 2,3 triéu); khach du lich Viét Nam chiém 25% (gan
1,2 triéu). DB6i véi Viet Nam, khach du lich Trung Quéc chiém 22% (gan
1,8 trigu).

**Pho Vu trudng Vu Hop tdc quoc té, Tong cuc Du lich



So sanh cac chi s6 nang luc canh tranh
cta Du lich Viét Nam so véi cac nudc
trong khu vuc

Viét Nam xép hang 75/141 nén kinh t& dugc
danh gia tai Bdo cdo nang luc canh tranh du
lich toan cdu ctia Dién dan kinh t€ thé gidi
(WEF) nam 2015, dung sau Singapore (hang
11), Malaysia (hang 25), Thai Lan (hang 35),
Indonesia (hang 50) va Philippines (hang 74)
vaxép trén cac nude Lao (hang 96), Campuchia
(hang 105) va Myanmar (hang 134).

So V@i cac yéu td tru ¢ot clia nang luc canh
tranh diém dén dulich, bao gém Méitrudng
hé trg (hang 73), Co sé ha tang (hang 94) va
Tai nguyén van hoéa va tu nhién (hang 33),
yéu t6 Chinh sach du lich va diéu kién hé
trg thuc thi chinh sach xép hang thap nhat
(112), sau hau hét cac nudc ASEAN, chi xép
trén Myanmar (hang 136), cach xa so vdi
Singapore (hang 1), Indonesia (hang 9),
Philippines (hang 17), Malaysia (hang 24),
Thai Lan (hang 49), Campuchia (hang 64) va
Lao (hang 80). Béng luu y, trong cac chi s6
thudc yéu té Chinh sach du lich va diéu kién
hé trg, mot s6 chi s6 Viét Nam ¢ nang luc
canh tranh thap, bao gém muc do uu tién
danh cho du lich, Viét Nam x€p hang thdp
nhét trong s6 cac nudc ASEAN (hang 119),
sau nudc ding trén gan nhét la Myanmar
(hang 108). V& muc d6 md clia vdi qudc té,
Viét Nam xép hang 89, trong d6 yéu cau vé
thi thuc xép hang 119. Thir hang vé muc dé
mé clfa vai quéc té€ va yéu cau vé thi thuc
ctia Viet Nam (hang 89 va 119) sau hau hét
cac nudc ASEAN, chi ding trén Myanmar
(hang 120 va 132). Viét Nam cling xép hang
thép vé su bén viing vé mai trudng (hang
132), chi hon Indonesia (hang 134).

Viet Nam dugc danh gia cao déi véi chi s Tai
nguyén thién nhién (hang 40}, sau Thai Lan
(hang 16), Indonesia (hang 19) va Malaysia
(hang 26) va trén cac nudc ASEAN khag; tai
nguyén van hoa (hang 33), tuong ducng
Thai Lan, sau Singapore (hang 22), Indonesia
(hang 25), Malaysia (hang 27) va cao hon céc
nudc khac trong khu vic ASEAN; sdc canh
tranh vé gia (hang 22), sau Indonesia (hang
3) va Malaysia (hang 6) va x€p trén cac nudc
khac trong khu vuc ASEAN.

Nhan dinh vé vi tri ctia Du lich Viét Nam
v6i cac nudc trong khu vuc

Trudc hét, s6 lugng khéach du lich cla Viét
Nam phan anh khé chinh xac vi tri xép
hang vé nang luc canh tranh diém dén du
lich cia Viét Nam, chi han Lao, Campuchia
va Myanmar.
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BIEU 1: KHACH DU LICH QUOC TE BEN CAC NUGC ASEAN
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Vi thuc t& hién nay, Viét Nam khéng thé
dudi kip chi tiéu vé s6 lugng khéch du
lich so v&i nhom cac nudc ding dau. Toc

dé tang trudng khach clia nhdm cac nudc

dan dau, dic biét 1a Thai Lan, Malaysia va
Indonesia tiép tuc dat muc cao trong khi
Viét Nam da cé xu huéng cham lai. Nhin
tl cac chi s6 nang luc canh tranh, c6 thé

thay Viét Nam chua quan tdm ding muc |

vé phéat trién du lich khi chi s6 vé Chinh

sach du lich va diéu kién hé trg thuc thi |

chinh séch, dac biét |a chi s6 muc do uu
tién phat trién du lich xép hang thap nhat
trong cac nudc ASEAN, trong khi xép hang
cac yéu t6 lién quan khac van con nhiéu
han ché. Thuc t&, co quan du lich cac nudc
nhu Thaéi Lan, Singapore, Malaysia déu dau
tu “khiing” cho hoat dong clia ¢o quan du
lich quéc gia trong viéc xtc tién quang ba
du lich; dong thdi, cd mang Ui van phong
dai dién réng khap tai cdc thi truong du lich
trong diém. So vé&i cac nudc trong khu vuc,
ddu tu cho hoat déng xic tién quang ba
Du lich Viét Nam hién con rat khiém tén véi
mifc trung binh khoang 2 trieu USD/nam,
chi bdng khodng 2,9% cta Thai Lan, 2,5%
clia Singapore, 1,9% ctia Malaysia. B6i v6i
Indonesia - nudc x€p ngay trén Viét Nam
vé s& luong khach du lich quéc té (10,41
triéu lugt ndm 2015) - dé dat muc tiéu dén
20 triéu lugt khach du lich quéc té€ vao
nam 2019, tir dau thang 3/2016, Indonesia
mién thi thuc thém cho cong dan 79 quéc
gia, vuing lanh thé, nang téng sé quéc gia,
viing lanh thé cé cong dan dugc mién thi
thuc |én 169, tiép theo nd luc nam 2015
mé& rong danh sach cac nude duge mién thi
thuc tir 15 1én 90 nudc, Trong khi do, mac
du c6 nhiéu thay déi trong thdi gian vira
qua, song cac nudc ¢6 céng dan mang hd
chiéu phd thong dugc mién thi thuc nhap
canh vao Viét Nam dén thang 6/2016 mdi
chi dung lai & con s6 22 nudc.
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P6i voi cdc nudc nhém thap hon, nhu
Campuchia va Myanmar, dugc quan ly va
dinh hudng bdi Bé chuyén nganh Du lich
riéng va dugc dau tu manh mé. B6i vai Lao,
su két ndi ngay cang chit ché gilria Lao vdi
Viét Nam va Thai Lan da dong gop so lugng
khach quan trong (75%) cho Du lich Lao.
Ngoai ra yéu t6 chu ky thi trudng & giai doan
dau mdi md clia cling gilp cac nudc nay dat
toc dé tang trudng cao trong giai doan via
qua (Viét Nam giai doan 2001 - 2005 vdi mifc
do tang trudng trung binh 10,50%). D&i vé6i
Myanmar, thuc chat sé lugng khach du lich
con han ché véi 1,3 triéu luot (khong tinh sé
lugng khach qua bién gidi). Mac du nang luc
canh tranh téng thé cda cac nudc nay con
thap, tuy nhién néu Viét Nam khéng né luc
thi s6 lugng khach du lich dén Campuchia,
Lao va Myanmar co thé ngay cang rit ngan
khodng cach déi vai Viét Nam.

Tém lai, Du lich Viét Nam con & vi tri thap
so véi cac nudc Théai Lan, Malaysia va
Singapore. Kha nang dudi kip cac nudc nay
chi co thé dat ra khi Viét Nam quan tdm dén
nganh Du lich mot cach thuc chat, Trong
khi cac nudc khac da dat trinh dé phét trién
cao hon, lai quan tdm, ddu tu manh mé hon
ca vé cd ché va nguén luc thi Du lich Viét
Nam khong thé dudi kip. D8I véi cac nuéc
& nhém thap hon, Du lich Viét Nam & muic
dd phat trién cao hon nhung néu khéng ¢é
nhitng xung luc phat trién méi thi du lich
cac nudc cé thé dan tiém can vdi muc do
phat trién du lich clia nudc ta.m
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