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CACHTIEP CAN PHUC LGl CONG BDONG
VAO HOACH PINH DU LICH

9 THS. DUONG QUE NHU*

ién nay, vai tro cua du

lich trong nén kinh té

ngay cang quan trong.

Tuy nhién, su phat trién

cla du lich chua hén da
c6 tac déng hoan toan tich cuc dén céng
déng dia phuong. Bén canh cac déng gop
da dugc ghi nhdn, hoat dong du lich con
gay nhing tac déng I6n dén mai trudng
(c6 thé con gdy ra su hly hoai cac sinh cdnh
song, xao tron dai séng hoang da cla céc
loai ddng vat...) gay anh hudng dén cong
déng dia phuong. Khi téc déng tiéu cuc cha
du lich vuot quéa tac déng tich cuc thi cong
déng dia phuong khéng nhimng khong
dugc huéng lgi do du lich dem lai ma con
c6 nhiéu hé luy khac.

Phat trién bén viing clia phuc lgi cong
déng va phat trién du lich tai mét dia
phuong, mot diém dén la mot bai toan
khé caa du lich., Mét khi nhu céu, cam
nhan cta du khach khéng phu hgp vai yéu
cau phat trién clia céng déng dia phuong
thi hai muc tiéu phat trién phuc loi céng
déng va phat trién du lich sé khéng dat
dugc dong thai. Vi thé, dé du lich la mét
céng cu hiéu qua dé giai quyét cac van
dé vé kinh té - xa hdi & viing ndng thén,
viing sau, vung xa va cac vung kém phat
trién thi trong hoach dinh, quy hoach du
lich, phai can nhac va xudt phat tu phc
lgi cdng dbng dé xay dung cac ké hoach
phat trién du lich. Day chinh la cach tiép
can phuc lgi cdng déng vao du lich do
Moscardo va Murphy phat trién.
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Phuic lgi céng dong

DE hiéu rd vé cac tac dong clia du lich dé
lam ¢o s& cho hoach dinh, ching ta ¢an
hiéu rd cach thic ma né tac déng dén céc
dang nguén von (tai nguyén) sdn cé tai
mot diém dén nao dé. Theo mé hinh Phuc
lgi cdng dbng diém dén (The Destination
Community Wellbeing -DCW) do Flora phat
trién nam 2004, phtic lgi céng déng tai mot

| diém dén cu thé bao gém téng hoa clia 7

hinh thiic nguén vén sau day:

Nguén von tai chinh (Finacial capital) -
Thu nhap, tiét kiém, va tiép can nguon
von dau tu.

Ngudn von tu nhién (Natural capital) - Cac hé
sinh thai tu nhién va tai nguyén, dich vu va
ngudn luc ma ho cung cap, bao gdm canh
quan, hé théng mai truong, khéng gian
xanh va cac khu vuc bao tén.

Ngudn vén xay dung (Built capital) - Co s§

vat chat va cd sé ha tng sén c6 dé sit dung
clia dia phuong. Bao gém cac toa nha, hé
théng van chuyén, khong gian céng cong,
hé théng ky thuat cong nghé va hé théng
cung cap nudc, chat thai va nang luong.

Nguén vén xa héi (Social capital) - Nhing
nét dac trung cua xa hdi nhu niém tin, su
trao déi va hop tac, va cac té chiic xa hoi,
cac hiép hoi.

Nguén vén van héa (Cultural capital) - Cac
gia tri va biéu tuong dugc chia sé bdi cac
dan téc va dugc biéu hién trong cac nghi 1é
va cac hoat déng xa hoi, nghé thuat va thu

cbng, tin ngudng ton gido, ngén ngtt va lé
ky niém.

Nguén nhén luc (Human capital) - Ky nang,
nang luc, kién thic va stic khoe clia nhiing
nguoi tao nén cong doéng.

Ngudn vén diéu hanh (Governance capital) -
C6 khd nang tiép can va gép phan cho céng
déng hoat dong

Trung tam cta mé hinh la muc tiéu phat
trién téng quat clia ¢cong déng diém dén.
Pay cd thé la muc tiéu vé hé théng sinh thai
vé phiic lgi cdng déng hodc vé su sinh dong
clia nén kinh té.

M6 hinh DCW cung cap cho chiing ta cach
suy nghi mdi vé méi quan hé giita mét diém
dén cu thé va du lich ciing nhu hiéu rd han
vé sut déng gép cla du lich vao sy phat trién
bén viing clla mét khu vuc diém dén, Theo
d6, méi mét cong dong dia phuong sé ¢é
mot té hap riéng biét, déc déo; té hop nay
sé khac nhau tir diém dén nay sang diém
dén khac, va vi thé, cach thuc dé du lich
phét trién theo hudng c6 lgi nhat cho céng
déng cling & khac nhau cho céc diém dén
khac nhau.

Hoach dinh du lich theo cach tiép can
phic lgi céng déng

Dugi day la mo hinh hoach dinh du lich
theo céch tiép cén phuc lgi cong déng.

Trong khi ca&c mé hinh truyén thong vé
hoach dinh du lich yéu cdu su danh gia vé
cac tai nguyén co thé st dung cho du lich,
hoach dinh du lich theo céch tiép cén phuc

* Khoa Kinh té - Quén tri kinh doanh, Tung Bai hoe Cdn Tho



loi céng déng yéu cau su ddnh gid cac nguén
vén sdn c6 cho cu dan tai diém dén va nhing
van dé ma diém dén hién dang déi mdt. Ca
s¢ cua hoach dinh theo cach tiép can nay la
nhu cau clia diém dén thay vi la tiém nang
thu hat du lich nhu cach tiép cén truyén
théng vé hoach dinh du lich. Vi du, d€ hoach
dinh phat trién du lich cho viing déng béng
song Cu Long, thay vi tap trung vao tiém
nang thu hat du khach clia vung du lich
sdng nudc, ching ta sé tap trung vao nhu
cdu cla vang nay: phat trién néng nghiép

vanang cao ddi sdng clia cong déng; trong

d6, van dé chinh ma khu vuc nay dang phai
d6i mat Ia tinh mUa vu trong san xuat, nhéan
thic vé& bao vé méi trudng... Khi tat ca cac
yéuté nay da xac dinh, chiing ta c6 thé phat

trién cac kich ban dé phat trién du lich vai

muc tiéu chd yéu la thda man dugc nhu cau
clia diém dén va gidi quyét cac thach thic
ma diém dén dang déi mat.

Noi tom lai, d€ ¢ thé dung hoa su phat
trién du lich va su phat trién cla cong
déng dia phuong, dé cé thé phat trién du
lich bén virng, ching ta tap trung dén nhu
cau clia ngudi dan dia phuong chii khong
phdi [a nhu ciu cda mét nganh nao dé, va
1ir @6 hoach dinh céc kich ban phét trién

du lich theo hudng cé lgi nhat cho phtclgi

cong dong. Néu lam dugc nhu vay, du lich

56 [a mot cong cu cuc manh dé phat trién

kinh té va phat trién doi séng clia cdng
déng dia phuong.m
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MO HINH PHUC LOI CONG DONG PIEM BEN (DCW)
Ngudén: Flora (2004)

é thong sinh thai khée m

Nén kinh t€ sinh dong
 Phucloi xa hoi cao

Ngudn von
“Xa hoi

PHUONG PHAP TIEP CAN PHUC LOI CONG DONG
VAQ HOACH BINH PIEM DEN DU LICH

Mguén: Moscardo and Murphy (2014)

| Nangluc xay dinghe |
- theng diew hanhidu lich:
. dia phuong higuqua

- Kiem tra cacnguon von :
‘hien co,; muc tietiva nhu

cAulclla cong dong dia
~ phuong tai diem dén

CONG PONG

/ TAI DIEM DEN

‘Tao ra cac kjch-ban du lich ma
trong a6 dulich'sé co déng gop
. tich clic dén tat ca cac dang
nguon von va phic loi x3 hoi
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