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DU LICH SAM SON: THUC TRANG VA GIAI PHAP

hi x& S&m San nam & phia Dong tihh Thanh

Hoa, céch thanh phd Thanh Hoa khoéng 16
km. Ving d4t nay dugc biét nhu mot khu nghi
dudng Iy tudng v6i nhitng bai cat trang min dai hon
10km; tham quan du lich lang nghé; véi nhitng 18
hoi truyén théng lau déi va nhiéu loai hinh vui chai,
gidi tri hap déan khac... Day con 13 noi cung cap
nhiéu ngudn hai san quy nhu tom, ca mue, cua...
Sam Son la mot diém dén hap dan thu hat khach
du lich trong va ngoai nudc, nganh du lich noi day
da c6 nhitng-déng gop fo I6n cho kinh t€ clia Thi

xa Sam Son noi neng va tinh Thanh Héa néi chung.

Két qua phét trién du lich tai Sam Son trong
thai gian qua

Luogng khach du lich

V@i tai nguyén du lich phong pht, du lich da va
dang trd thanh mét nganh kinh t€ quan trong cla
thi xa Sam Son. Théi gian vira qua, du lich Sam
Son da co budc phat trién manh mé, téc do tang
trudng dat kha cao. Khach du lich dén Sam Son
dat mc tang trudng kha, dac biét luong khéch noi
dia co murc tang trudng binh quan cao, mang lai
ngudn thu dang ké cho dia phuong. Giai doan
2010 - 2015 Iugng du khach tang ftrung binh dat
16,04%/nam. Thoi gian thudng ngoan va ngay
khach luu tra dat 2,75 ngay/khach quéc té va 1,98
ngay/khach ndi dia.

Doanh thu tir du lich

Véi su khdi sac vé s6 %chmg khach, t6ng doanh
thu nganh du lich nam 2015 clia Sam Son udc dat
2.512 ty dong, tang 3 lan so vai ndm 2010, t6¢ do
tang trudng binh quan udc dat 24,76%. Ty 18 tang
truong nay kha cao va déu dan trong béi canh du
lich Sam Son dang phéi canh tranh véi nhidu diém
du fich trong ca nudc. Bac biét, trong hai nam 2014
va 2015, ty I& nay c6 su tang trudng manh, nguyén
nhan chi yéu la do chinh quyén dia phuong

* Hoc vién Chinh tri Khu vue L
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da manh tay va quyét liét x{r Iy hiéu qua nan “chat
chém”, chéo kéo du khach tai day, tra lai hinh anh
mét khu du lich van minh, lich sut cho Sam Son.
Bén canh d6, ndam 2015 viéc chinh thirc khai
truong khu quan thé du lich nghi duéng sinh thai
FLC d4 thay d6i phan I6n dién mao clia du lich
Thanh Hoa néi chung va S&m Son noi riéng. V6i
khach san 5 sao va nhing dich vu cao c&p, mot
san Golf chuan qudc t& cling véi cac hang muc vui
choi gidi tri khac, khu nghi dudng clia FLC thu hit

dong dao khach du lich noi dia vé Sam Son, déap

tng dudc moi yéu cau clia khach hang cao cap.

Dich vu luu tra

Dich vu luu frd cling ngay cang duge hoan
thién, phuc vu t6t hon cho nhu cu clia du khach.
Tinh dé&n hét nam 2015, S&m Son ¢6 397 co s& Vi
10.950 phang (khoang 25.338 giudng khach).

Trong giai doan 2011 - 2015, s6 lugng cg s@
luu trdi, s6 phong va sé phong dat chudn qudc té
déu co sy tang trudng, dac biét s6 phong dat
chuan qudc t& tang truéng manh véi toc do ting
len t6i 110,4%. S6 ca s luu tri bang 58% s6 co @
luu trdi toan tinh Thanh Héa, s8 phong khach clia
Sam San chiém t6i 69% s6 phong khach ca tinh
Thanh Héa. Qua d6 c6 thé thay, Sam Son chinh la
trung tdm du lich 16n nhat ctia Thanh Hoa véi s6
lugng co s@ luu trd duge dau tu xay dung nhiéu va
chét lugng nhat. ]

Mot s6 han ché doi Vd! phat trién du lich tai
Sam Son

Han ché vé loai hinh du lich, cong tac t6 chirc
va quang bé du lich

S6 ligu vé du lich ¢ S&m Son cho théy Iuong
khach qudc t€ con thap, ngay khach dén Sam Son
kha ngan, viéc khai thac va phat trién du lich &
Sam Son c¢dn & mic khdi phat, chua thanh hé
thdng. San pham du lich & day don diéu, khong cé
nhifng san phdm mdi la va chat luong khang duoc
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cao, kha nang canh tranh thap, dich vu du lich con
nho I, manh mn.

Thi xa cling chua xay dung dugc thuong hiéu
clia cac san pham, dich vu mang dac trung clia
Sam Son. Cong tac lién két ving trong thuc hién
hoat dong xuc tién, xay dung san phdm du lich chua
dugc thuc hién, chua c6 su két ndi gitra du lich bién
Sam Son véi cac dia diém du lich khac trong va
ngoai Tinh dé hinh thanh nén cac tour du lich.

Han ché vé dau tu phat trién co & ha tang, bao
vé moi truong sinh thar

Pau tu co s ha tang con it so v&i yéu cau,
phan lén con dan trai va chua déng bé, chua dt
diém nén hiéu qua dau tu chua cao. Ha tang co s@
vat chat con lac hau, quy mé nhd va phan b
khong hap ly, mét s6 tuyén dudng ndi thi xudng
cap chua dugc dau tu sira chita; chua co hé théng
thoat nudc hoan chinh; thi€u cac bai trong gitr xe;
chuta c6 cac khu, diém vui chai, giai tri, cong trinh
van héa phuc vu nhan dan va du khach nhu:
Quang trudng, san van dong, nha hat, cong vién,
chua c6 hé théng nha vé sinh cong cong...

Han ché vé nguén nhén lyc du lich

La dia ban c6 tiém ndng du lich rat I6n nhung
ngudn nhan lyc du lich cia Sam Son van con
nhiéu han ché, bat cap, chéat lugng lao dong nhin
chung van chura dap Ung dugc yéu cau phat trién
du lich trong xu thé& héi nhap va phét trién. Nam
2015, s8 lao dong lam viéc tryc ti€p trong nganh
du lich la 48.000 lao dong, trong d6 c6 17.136 lao
dong da qua dao tao (chiém 35,7% téng s8 lao
dong du lich toan Thi xa). Nguén nhan lyc mong lai
phan b6 rai khdp cac nganh va vi tri cong tac.
Thigu can bd c6 kinh nghiém va kién thae day di
vé phat trién du lich, lao dong trong nganh du lich
va dich vu’du lich qua dao tao con thap, trinh do
nghiép vu va kién thic ngoai nglr con yéu. Van
hoa g xU, kha nang phuc vu clia nhan luc trong
nganh du lich con han ché...

Han ché vé van hoa kinh doanh du lich

M6t van dé quan trong dan t6i Sam Son mét di
stic hap dan clia minh chinh 1a do & Sam Son chua
hinh thanh van héa du lich, vdn héa (ng x{r, kha
nang phuc vu con han ché.. Ban than nhimng
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ngudi kinh doanh du lich va ngudi dan Sam Son
chura ¢6 tinh chuyén nghiép trong hoat dong du lich.
Tinh trang chém gi4, bat chet khach, chéo kéo,
deo bam, tranh gianh khéach tai cac dia diém du
lich da gidm song van con ton tai. Nhimg hanh vi
dd 1am cho du khach co céi nhin thiéu thién cam
ddi véi du lich S&m Son néi riéng va du lich Thanh
Héa néi chung.

Dé xudt mét s6 khuyén nghi phat trién du
lich & Sam Son

Thir nhét, Thi xa can tang cuang cong tac quan
ly nha nudc vé dich vu - du lich & tat ca cac khau,
cac finh vuc; ddy manh cong tc quy hoach, quén Iy
quy hoach, dau tu xay dung; dam bao m§ quan do
thi va vé& sinh méi trudng; dam bao trat tur thuong
mai, gia ca, chat luong hang héa, dich vu; tiép tuc
thuc hién cai cach hanh chinh, tao méi truang théng
thoang phét trién manh mé céc loai hinh dich vu du
lich gdn véi bdo vé mai truong ty nhién va moi
trudng xa hoi phét trién du lich bén vimg.

Thir hai, khai thac hiéu qua céc loai hinh dich
vu du lich tam bién, nghi dudng, du lich sinh thai,
hdi nghi, hoi thao... dong thdi, tang cudng lién két
du lich trong Tinh, trong nudc va khu vuc; md céc
tour du lich tir S4m Son di Thanh Nha Hé, Lam
Kinh, Bén En, sudi ca Cam Luong, khu di tich Ham
Réong, Sam Son di cac tinh va qudc té... Hinh
thanh tuyén du lich séng M4, tuyén phd di b, phé
dém hodc chg dém; lam 6t cong tac bao ton va
khai thac cac di tich, danh thang, I& héi phuc vu du
lich; phat trién thém loai hinh du lich lang nghé, du
lich van hoa, tam linh...

Thtr ba, tang cudng hoat dong xdc tién, quang
ba thuang hiéu du lich S&m Son, chd trong dua tin,
bai, hinh anh trén cac bao, dai Trung uong va céac
finh; nang cép trang thong tin dién tr vé du lich,
¢am nang du lich Sam Son, nhan réng mé hinh
tuyén phd du lich van hoa.

Thr tu, tigp tuc hoan thién két cau ha tang do
thi, dua vao khai thac san Golf va khu nghi duéng
quac té FLC, khu biét thy cao cdp Hong Thang...
thu hat khéach cao cép; bén canh do, tap trung
cai tao, nang cdp hé théng ca s luu trd, nha
hang va cac cong trinh... (xem tiép trang 86)
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Su'bién doi cua Ié hoi Khai an dén Tran

T nam 2000 dén nay, Ié Khai an dau xuan &
dén Tran dugc UBND Tinh; S& Van hoa, thé thao
va du lich tinh Nam Binh ¢hi dao 18 chifc. Lac dau
Ié Khai an von chi dién ra trong khong gian lang
Tic Mac, bo hep trong pham vi dong ho Tran va
chi dong mot s6 &n dé thé trong cac ngdi dén &
khu vure. Vi vay, s6 ngudi tham du cling it, cac la
an dugc déng ngay tai budi 1€ va phat cho nhing
nguai trong lang c6 nhu cau mang vé nha nhu mot
moén 1oc dau xuan dé cau may. Qua thai gian, I8
Khai &n dén Tran trd thanh mot I& hoi phat trién ca
vé quy mo, s6 lugng va chat lugng, thu hit dong
dao khach thap phuang dén tham dy, déng thai ¢d
st tham gia du I1é clia nhiéu quan khach, chinh
quyén dia phuong va dai biéu lanh dao cac cép.
Cac |4 an dugc doéng san va dung trong nhimng
chiéc hom dé dap ng nhu cau xin an clia dong
dao quan chiing vé du 18. Cung v6i phat an (dung
ra |a ban &n) con ¢ c4 l4 Bua c6 nhiéu hoa tiét co
in cac cau chi lien quan dén viéc cau tai loc, tran
yém ma quy, khién cho L& Khai an Bén Tran mat
di y nghia truyén théng.

Bén canh do, khi phuc dung 1& hoi Khai &n thi y
nghia cta mot tht tuc hanh chinh da hoan toan bi
bién mét, thay vao d6, ngudi ta gan cho 1& Khai an va
la an nhiéu diéu nham lam gia tri cla 1& an “nang”
them vé nhiéu nghfa. Mat khac, dé tuyén truyén,
ngudi ta da “nang cdp’ y nghia clia An va viéc khai
an lén thanh viéc clia triéu dinh nha Tran, cla lanh
dao nha nudc duong dai. Do d6, mot thong diép

ngam vé viéc An do mang lai quyén luc, s may man
vé chic quyén cho ngudi ¢o dugc An trd thanh diéu
hién nhién.

Pem Khai an dén Tran tai Nam Binh, ¢6 ndm
nhiét do xuéng dudi 10 do C. Tuy nhién, hang van
nguoi van tap trung dai gio' khai an. Dén gio phat &n
(dém ngay 14 thang Giéng), s6 luong ngudi xEp hang
tai hai nha Giai vii doi mua An chat nhur ném, chen
lan, tréo Ién nhau dé tranh mua an. D& khac phuc tinh
frang trén, tir ndm 2014, Ban T& chifc I8 hoi Khai an
dén Tran khong o chitc phat an cho nhan dan vé du
I& vao dem ngay 14 thang Giéng ma An s& dugc phat
bét dau tir 7 gicr sang ngay 15 thang Gieng.

Lé hoi Khai &n dén Tran co y nghia lich str, nhan
van sau sac, la dip dé nhan dan tudng nhd vé mét
trang st hao hiing clia dan toc vai cac vo cong, van
tri thai Trén, 3 I4n khéang chién chéng xam lugc
Nguyén - Méng thang loi. Bi du L& Khai &n dén Tran
con la mét cuée du xuan, hanh huong vé qué huong
nha Tran xin Ioc cdu may dé tin tudng, hy vong vao
thanh céng trong cudc song.

Do la mot nét van hoa dep trong truyén thdng va
tin nguong cba nguai dan ban dia va cac vang lan
can. Do do, duy tri, phat huy nhimg gia tri tich cuc clia
Ié hoi nay 1a viéc nén lam. Bén canh do céc co quan,
ban nganh chifc nang va don vi to chirc & hoi ciing
can c6 cac bién phap tuyén truyén cho cac tang lop
nhén dan hiéu y ngha thyc sy clia I& hoi Khai an dén
Tran, tra lai gia tri nguyén ven cho I& hoi Khai an.&

DU LICH SAM SON: THUC TRANG VA GIAI PHAP (iep rang 39

..dich vu du lich hién c6; md rong, phat trién du lich
vé phia Nam, kéu goi va thu hit dau tu du an khu du
lich sinh thai - van hoa ndi Trudng Lé, khu du lich
nghi dudng cao cap Nam Sam Son... tao ra cac khu
du lich hién dai chat Iuong cao, san pham du lich
méi, hdp dan du khéch.

Thir nam, nang cao chat luogng nguén nhan luc
du lich dap tmg yéu cAu phat trién trude mat va lau
dai trén co sd da dang hoa hinh thirc dao tao, boi
dudng pht hop vdi nhu ciu phét trién ngudn nhan
lyc du lich clia Thi xa. Can chd dong xay dung
chuong frinh dao tao nguén nhan luc vai nhimg ké
hoach cu thé: Diéu tra, phan loai trinh dé nghiép vu
nhan su, qua doé uu tién dao tao ngudn luc ¢b trinh
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d6 dai hoc va trén dai hoc lam Iuc lugng cén bd quan
ly nong ct. Ngoai ra, can thuong xuyén két hop vdi
cac trudng dao tao nghiép vu du lich trong va ngoai
Tinh 16 chifc bdi dudng nghiép vu du lich (v& khach
san, nha hang, hudng dan vién...) cho cac nhan vién
phuc vu, déng thoi boi dudng néng cao nghiép vu
quan ly cho cac can b quan ly.

Thi xa cing ¢an 16ng ghép viéc nang cao nhén thitc
clia oong déng vé phat trién du lich vao cac chuong
trinh tuyén truyén, quang ba du lich. Phi hop véi céc
phuong tién théng tin dai chiing ddy manh cong tac
gido duc phap luat, nang cao dan tri, nang cao hiéu
biét va trinh do van hoa giao tiép (ng x{r vé phét trién
du lich cho cong dong dan cu trén dia ban thi xa.=
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