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DU LICH SAM SUN: THlfC TRANG VA GIAI PHAP • • • 

T. h! xa Sam Scm nam a phfa bong tlnh Thanh 
Hoa, each thanh pho Thanh Hoa khoang 16 

km. Vung dat nay duqc biet nhv m¢t khu nghl 
duang ly tvang vai nhang bai cat trang m!n dai hon 
1 Okm; tham quan du l!ch lang nghe; vdi nhung le 
h¢i truyen thong lau dcri va nhieu loc;Ji hlnh vui choi, 
giai trf hap dan khac ... Day con Ia noi cung cap 
nhieu nguon hai san quy nhlf tom, ca mlfc, cua ... 
Sam Son Ia m¢t di~m den hap dan thu hut khach 
du l!ch trong va ngoai nude, nganh du ljch noi day 
da c6 nhung.d6ng gop to lan cho kinh te cua Th! 
xa Sam Son n6i rien~ va tlnh Thanh H6a n6i chung. 

Ket qua phat trien du lich t~i Sam Scm trong 
th6'i gian qua -

Lllqng khach du Itch 
Vai tai nguyen du ljch phong phu, du l!ch da va 

dang tra thanh m¢t nganh kinh te quan trQng cua 
th! xa Sam Son. Thai gian vera qua, du l!ch Sam 
Son da c6 buac phat tri~n m9nh me, toe d¢ tang 
truang dc;Jt kha cao. Khach du ljch den Sam Son 
d9t mCrc tang trvang kha, d~c bi$t lvqng khach n()i 
d!a c6 mere tang trvang binh quan cao, mang lc;Ji 
nguon thu dang k~ cho dja phuong. Giai doc_1n 
2010 - 2015 luqng du khach tang trung bfnh dc;Jt 
16,04%/nam. Thai gian thLJang ngoc_1n va ngay 
khach ILtu tru dc;Jt 2, 75 ngay/khach quoc te va 1 ,98 
ngay/khach n<)i d!a. 

Doanh thu tCr du l!ch 
V6'i Slf khOi sac ve soiLtO'ng khach, tong doanh 

thu ngtmh du ljch nam 2015 cua Sam Son Ltac dc;Jt 
2.512 tY dong, tang 3 lan so v6'i nam 2010, toed¢ 
tang trw1ng blnh quan vcrc dc;Jt 24,76%. TY 1$ tang 
trvang nay kha cao va deu d~rr trong boi canh du 
l!ch Sam Son dang phai ct;~nh tranh vcri nhieu di~m 
du l!ch trong ca nLtcrc. f)~c bi$t, trong hai nam 2014 
va 2015, tY 1$ nay c6 slf tang truang mc;Jnh, nguyen 
nhan chu yeu Ia do chfnh quyen d!a phuong 
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da m(:lnh tay va quyet li$t xu ly hi$u qua nt;~n "ch~t 
chem", cheo keo du khach tc;Ji day, tra 19i hinh anh 
m<;>t khu du ljch van minh, ljch Slf cho Sam Son. 
Ben CC:lnh d6, nam 2015 vi$c chfnh thCrc khai 
truong khu quan th~ du ljch nghl dvcrng sinh thai 
FLC da thay doi phan lan di$n m(:lo cua du ljch 
Thanh H6a n6i chung va Sam Son n6i rieng. Vcri 
khach st;~n 5 sao va nhung djch Vl,J cao c'ap, m()t 
san Golf chu~n quoc te cOng vdi cac hc;Jng mt,Jc vui 
choi giai trf khac, khu nghl dLJang cua FLC thu hut 
dong dao khach du ljch n<)i dja ve Sam Son, dap 
Crng dLJqc !119i yeu cau cua khach hang cao cap. 

D!ch VIJ lllu tru 
Djch v~ ILtu tru cOng ngay cang duqc hoan 

thi$n, ph~c v~ tot hem cho nhu cau cua du khach. 
Tfnh den het nam 2015, Sam San c6 397 ca sa vrn 
'10.950 phOng (khoang 25.338 giLJcrng khach). 

Trong giai doc;Jn 2011 - 2015, so luqng ca sa 
ILtu tru, so phong va so ph6ng d9t chu~n quae te 
deu c6 slf tang trLJang, d~c bi$t so ph6ng d9t 
chu~n quoc te tang truang m9nh vcri toe d¢ tang 
len tai 110,4%. So CO' sa ILJU tru bang 58% so CO' sa 
lllu tru toan tinh Thanh H6a, so phong khach cua 
Sam Son chiem tai 69% so phong khach ca tlnh 
Thanh H6a. Qua d6 c6 th~ thay, Sam Son chfnh Ia 
trung tam du ljch lan nhat cua Thanh H6a vcri so 
ILJqng CO' siJ ILJU tru dLtqc dau tv xay dlfng nhieu va 
.chat lllqng nhat. . 

M9t so h~n che doi v<1i ptiat tri~n du ljch t~i 
Sam Sdn 

Hq.n · che ve loq.i hinh du Itch, c6ng tac to cht!c 
va quang ba du Itch . 

So li$u ve du ljch a Sam Son cho thay luqng 
khach quoc te con thap, ngay khach den Sam Son 
kha ngan, vi$c khai thac va phat tri~n du Ijch iJ 
Sam Son con a mCrc khai phat, chua thanh he 
thong. San ph~m du ljch a day don di$U; khong c6 
nhung san ph~m mai lc;J va chat ILJqng kh6ng dLtqc 
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cua cac s~ 
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dllqc thl!C I 
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ngoai Tinh 

Hq.n chj 
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phan Ian c 
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v$t chat c 
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cap chlla c 
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chlla c6 he 
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nghi$p v~ 
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THV&nfN-mNHNGH~=~M~-----------------

cao, kha nang c~nh tranh thap, djch v~ du ljch con 
nho le, manh mun. 

Th! xa cOng chLia xay dl!f1g dLiqc thLiang hi$u 
cua cac san pham, djch v~ mang d~c trLJng cua 
Sam san. C6ng tac lien ket vung trong thlfc hi$n 
ho~t d¢ng xuc lien, xay dt!ng san phEim du ljch chLia 
dLiqc thl/C hi$n, Chl!a CO Slf ket noi gi(!a du ljch bi§n 
Sam San vcn cac dja di~m du ljch khac trong va 
ngoai Tinh d~ hlnh thanh nen cac tour du ljch. 

H?n che ve dau tll phat trien ca sa h? tang, bao 
v~ moi tnrang sinh thai 

f)au tLJ ca sa h~ tang COn ft SO VOi yeu cau, 
phan lon con dan trai va chLia dong b¢, chLia dert 
di~m nen hi$u qua dau tLI chLia cao. H~ ,tang ca sa 
v$t chat con l~c h~u, quy mo nho va phan bo 
kh6ng hqp ly, m(>t so tuyen dLIC1ng n¢1 th! xuong 
cap chLia dLiqc dau tLJ sua chua; chLia c6 h$ thong 
thoat nLioc hoan chlnh; thieu cac bai trong giu xe; 
chLia c6 cac khu, di~m vui chai, giai trf, c6ng trlnh 
van h6a ph~c V~ nhan dan va du khach nhLI: 
Quang trLicmg, san v$n d¢ng, nha hat, c6ng vien, 
chLia c6 h$ thong nha v$ sinh c6ng c¢ng ... 

H?n che ve ngu6n nhan l(/c du l!Ch 
La dja ban c6 tiem nang du ljch rat lon nhLing 

ngu6n nhan llfc du ljch cua Sam San van con 
nhieu h~n che, bat c$p, chat luqng lao d¢ng nhln 
chung van chLia ,Oap (mg dLiqc yeu cau phat tri~n 
du ljch trong xu the· h¢i nh~p va phat tri~n. Nam 
2015, so lao d¢ng lam vi$c trlfc tiep trong nganh 
du ljch Ia 48.000 lao d¢ng, trong d6 c6 17.136 lao 
d¢ng da qua dao t9o (chiem 35,7% t6ng so lao 
d¢ng du ljch toan Thj xa). Ngu6n nhan llfC mong l~i 
phan b6 rai khap cac nganh va ·vi trf cong tac. 
Thieu can b¢ c6 kinh nghi$m va kien thuc day du 
ve phat tri~n du ljch, lao d(>ng trong nganh du ljch 
va djch v~) du ljch qua dao t~o ron thap, trinh d¢ 
nghi$p VI:J va kien thUc ngo~i nga ron yeu. Van 
h6a ung xu, kha nang ph~c v~ cua nhtm llfc trong 
nganh du ljch con h~n che ... 

H(Jn che ve van h6a kinh doanh du Itch 
M¢1 van de quan trQng dan toi Sam San mat di 

sue hap dan cua minh chfnh Ia do a Sam San chLia 
hinh thanh van h6a du ljch, van h6a ung xu, kha 
nang ph~c v~ con h9n che... Ban than nhOng 

T~P cHi GIAO ovc LV LUAN - s6 247 C6/20l6> 

,....(] 
.., (j 
~ =-. 

~l 

'< 
Q. 

=· = (JQ 

(') 

~-(') 

"0 =-= ;t. 

nguCti kinh doanh du ljch va nguCti dan Sam San 
chua c6 tfnh chuyen nghi~p trong ho~t d(>ng du ljch. 
nnh trang chem gia, bat chE?t khach, cheo keo, 
deo bam, tranh gianh khach t9i cac dja diem du 
l!ch da giam song v~n con ton t9i. NhCtng Mnh vi 
d6 lam cho du khach c6 cai nhln thieu thi$n cam 
doi v6'i du ljch Sam San n6i rieng va du ljch Thanh 
H6a n6i chung. 

De xuat m9t so khuyen ngh! phat tri~n du 
ljch (J Sam Sdn 

Thu nhat, Thj xa can tang clfCtng c6ng lac quan 
ly nha nlfoc ve djch v~ - du ljch a tat ca cac khau, 
cac ITnh Vlfc; d~y m~nh c6ng tac quy ho9ch, quan ly 
quy ho~ch, dau tu xay dlfng; dam bao my quan do 
t.h! va v$ sinh moi trudng; dam bao tr?t tl! thlfang 
m9i, gia ca, chat luqng hang h6a, djch v~; tiep t~c 
thlfC hi~n cai each hanh chfnh, ~0 m6i trlfCtng thOng 
thoang phat tri~n m~nh me cac lo~i hinh djch v~ du 
ljch gan vcn bao v~ m6i trudng llf nhien va m6i 
tmang xa h¢i phat tri~n du ljch ben vang. 

Thu hai, khai thac hi$u qua cac lo9i hinh djch 
v~ du ljch tam bi~n. nghi duang, du ljch sinh thai, 
h¢i nghj, h9i thf10 ... d6ng thCti, tang cuerng lien ket 
du ljch trong Tinh, trong nLIOC va khu VlfC; ma cac 
tour du lich tcr Sam San di Thanh Nha Ho, Lam 
Kinh, Be~ En, su6i ca c~m Luang,. khu di tfch Ham 
Rong, Sam scm di cac tlnh va quae te... Hinh 
thanh tuyen du ljch s6ng Ma, tuyen ph6 di b¢, ph6 
dem ho~c chq dem; lam t6t cong tac bao ton va 
khai thac cac di tfch, danh thang, le h¢i ph~c v~ du 
ljch; phat tri~n them lo~i hinh du ljch lang nghe, du 
ljch van h6a, tam linh ... 

Thu ba, tang cuerng ho~t d¢ng xuc tien, quang 
ba thuang hi$u du ljch Sam Scm, chU trQng dua tin, 
bai, hinh anh tren cac bao, dai Trung ucmg va cac 
tlnh; nang cap trang thong tin di$n tfr ve du ljch, 
c~m nang du ljch Sam San, nhan r¢ng m6 hinh 
tuyen ph6 du ljch van h6a. 

Thif t11, tiep t~c hoan thi$n ket cau h9 tang do 
thj, dua vao khai thac san Golf va khu nghi duang 
qu6c te FLC, khu bi$t thl! cao cap Hong Thang ... 
thu hut khach cao cap; ben c~nh d6, t~p trung 
cai 1<?0, nang cap h$ thong ca sa luu tru, nha 
hang va cac c6ng trinh ... (xem tiep trang 86) 
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THONG TIN- TU'LI{U- SU'KilN 

Su' bien d6i cua le hOi Khai an den Tran ngam ve vi~c An d6 mang IC,Ii quyen h/C, SL! may man 
Tlr nam 2000 den nay, le Khai an dau xuan 0 ve ch(tc quyen cho nglfcri c6 dlf<JC An tro thanh dieu 

den Tran dlfoc UBND Tinh; so Van h6a, the thao hien nhien. 
va du lich tlnh Nam Dinh chi dao to chuc. Luc dau Dem Khai an den Tran tC,~i Nam Dinh, c6 nam 
I~ Khai an von cbl di~n ra tro~g khong gian lang nhi$t d<) xuong dWJi 10 d<) c. Tuy nhien, hang vc:m 
Tuc M~c, b6 h~p trong phc:tm vi dong hq Tran va nglfai van t~p trung dqi gicr khai an. Den gicr phat an 
chi dong m(>t so an de tha trong cac ngoi den o (dem ngay 14 thang Gieng), sollfqng ngvai xep hang 
khu VL.fc. VI v~y. so ngvcri tham dL! cOng ft, cac Ia tai hai nha Giai vo dcti mua An chat nhv nem, chen 
an dlf<JC dong ngay t<;~i buoi le va phat cho nhQng l&n, treo len nhau de t~anh mua an. De khac ph~c tlnh 
ngvcri trong lang c6 nhu cau mang ve nha nhlf m<)t 
m6n l(>c dau xuan de cau may. Qua thai gian, le tr<;~ng tren, tti nam 2014, Ban To chuc le h(>i Khai an 
Khai an den Tran tro thanh m(>t le h(>i phat trien ca den Tran khong to chuc phat an cho nhan dan ve dl,l 
ve quy mo. so lvqng va chat lvqng, thu hut dong le vao dem ngay 14 thang Gieng ma An se dvqc phat 
dfw khach th~p phlfong den tham dl/, dong thai c6 bat dau tu 7 gia sang ngay 15 thimg Gieng. 
Sl/ tham gia dl,l le cua nhieu quan khach, chfnh Le h(>i Khai an den Tran c6 y nghTa ljch su, nhan 
quy~n dla phvong va d<;ti bieu lanh dC,~O cac cap. van sau sac, Ia d!p de nh~in dan tvong nha ve m(>t 
Cac Ia an dli<JC d6ng san va dl/ng trong nhQng trang sli hao hung cua dan t(>c vcJi cac v5 cong, van 
chiec hom de dap (tng nhu cau xin an cua dong tr! thai Tran, 3 ian khang chien chong xam llf<JC 
dao quan chung ve dl/ le. Cung vcri phat an (dung Nguyen- Mong thang lqi. Oi dl,l Le Khai an den Tran 
ra Ia ban an) con c6 ca Ia Sua c6 nhieu hqa Mt c6 c6n Ia m(>t CUQC du xuan, hanh hlfang ve que huang 
in cac cau chulien quan den vi$c cau tai l(>c, tran nha Tran xin l(>c cau may de tin tlfiJng, hy vqng vao 
yem rna quy, khien cho Le Khai an Den Tran mat thanh c6ng trong cu(>c song. 
di y nghTa truyen thong. 

Ben ~nh d6, khi ph~c dl,lng le h(>i Khai an thi y D6 Ia m(>t net van h6a d~p trong truyen thong va 
nghTa cua m(>t thu t~c hanh chinh da hoan toan bi tfn ngvang cua ngvai dan ban dja va cac vl)ng lan 
bien mat, thay vao d6, nglfai ta gan cho le Khai an va ~n. Do d6, duy tri, phat huy nhiing gia t~ tfch CL!C cua 
Ia an nhieu dieu nham lam gia trj cua Ia an "n~ng" le h(>i nay Ia vi$c nen lam. Ben c<;mh d6 cac CC1 quan, 
them ve nhieu nghTa. M~t khac, de tuyen truyen, ban nganh ch(tc nang va dan Vi to ch(tc le h(>i cOng 
ngvai ta da "nang c~p" y nghTa cua An va vi$c khai can co cac bi$n phap tuyen truyen cho cac tang IC1p 
an len thanh vi~c cua trieu dinh nha Tran, cua lanh nhan dan hieu y nghTa thl,lc SL! cua le h(>i Khai an den 
d<;~o nha nlfOC dvang dC,~i. Do d6, m(>( thong di$p Tran, tra IC,Ii gia tr! nguyen v~n cho le h(>i Khai an.!81 

,..... ' ? , \ 

DU LICH SAM SON: THl!C TRI}NG VA GIAI PHAP (tieptrang83J 

... djch v~ du lich hi$n c6; mo r(>ng, phat trien du l!ch 
ve ph fa Nam, keu gQi va thu hUt dau tv dl,l an khu du 
ljch sinh thai - van h6a nui Trlfong L$, khu du l!ch 
nghl dlfang cao cap Nam Sam Son . .'. tc:to ra cac khu 
du lich hi$n d<;~i chat lvqng cao, san ph~m du lich 
mcJi, hap dan du khach. 

Th& nam, nang cao chat lvqng nguon nhan IL.fc 
du ljch dap (tng yeu CaU phat 'trien trlfcJC mat va lau 
dai tren ca so da d<;~ng h6a hlnh thuc dao tC,~o , boi 
dvang phu hqp vcri nhu cau phat trien nguon nhfm 
IL.fc du lich cua Thi xa. Can chu d(>ng xay dl,lng 
chuang trlnh dilO tc:to nguon nhan IL!c vai nhcmg ke 
hoC,~ch ct,J the: Dieu tra, phan loc,3i trlnh d¢ nghi$p Vt,J 
nhan SL.f, qua d6 LfU tien dao tC,~o nguon IL.fc c6 trlnh 

86 

d(> dc,3i hQC va tren dc,3i hqc lam. ll,IC llfqng can bQ quan 
ly nong cot. Ngoai ra, can thvang xuyen ket hqp vai 
cac trlfang dao t<;~o nghi$p v~ du lich trong va ngoai 
Tlnh to chile boi dvang nghi$p vt,J du lich (ve khach 
s<;~n, nha hang, hvcrng dan vien ... ) cho cac nhan vien 
ph~c Vt,J, dong thai boi dlfang nang cao nghi$p v~ 
quan ly cho cac can b(> quan ly. 
· Thl xa cOng can long ghep vi$c nang cao nh~n thuc 

cua c(>ng dong ve phat tri~n du l!ch vao cac chlfang 
trinh tuyen truyen, quang ba du ljch. Phoi hqp vcJi cac 
phvang ti$n thong tin d<;~i chUng day m<;~nh cong tac 
giao d~c phap lu~t, nang cao dan trf, nang cao hieu 
biet va trinh d¢ van h6a giao tiep (tng xu ve phat trien 
du lich cho c(>ng dong dan cv tren d!a ban th! xa.181 
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Dang Nha 
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Chap Mnt 
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