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doanh nghiép

La mot nén kinh té dang phdt trién, Viét Nam i thi truong tiem ndng cho cde doanh
nghiép mede ngoai trong linh vuc tai chinh, trong do ¢6 dich vu bdao hiém. Trong
nam 2015, Viét Nam két thiic dam phdn Hiép dinh Ddi tdc xuyén Thai Binh Duong
(TPP) va chinh thitc ciing voi cdc nude ASEAN thanh ldp Céng dong Kinh té ASEAN
(AEC) véi cdc cam két vé mé cira thi trieomg dich vu bdo hiém. Bai viét nay tdp trung
phan tich cdc cam két vé cua Viét Nam vé mé cira thi truong bao hiém trong khuén
khé hai hiép dinh lién két kinh 16 quoc 18 néu trén trong sw doi sanh véi cde cam két
gia nhdp T6 chitc Thurong mai thé gidi (WTO) dé lam rd cde van dé khdc biét va su
thay doi trong méi truomg kinh doanh dich vu bdo hiém. Bén canh dé, bai viét ciing
phdn tich thi truong bdo hiém ciia Viét Nam trong mdi tuwong quan voi cde nude
tham gia cdc hiép dinh (TPP) va ASEAN dé tir d6 lam vd van dé ddt ra déi véi cde
doanh nghiép kinh doanh dich vu bdo hiém Viét Nam cting nhw nhitng va thdach thire
do cdc lién két kinh (¢ nay mang lai.

Tir khéa: Bao hiém, hii nhdp, thi truong.

1. Cam két ciia Viét Nam vé mé civa thi
truwdmg bio hiém trong TPP va AEC va WTO

Khi gia nhap WTO, Viét Nam di cam két
ma cta thi truomg dich vu bao hiém & mire kha
cao va cho dén nay, Viét Nam da thuc hién ddy
du cam két vé m& cira thi trudng bao hiém phu
hop cam két gia nhap WTO, cu thé: i) Viét Nam
dd mé cira thi truong ddy du dbi véi cac phan
nganh: bao hiém nhan tho (trir bao hiém y té),
bao hiém phi nhén tho, tai bao hiém va chuyén

*Truong Pai hoe Ngoai thuong - Co sé I tai TP. Hb
Chi Minh
**Hoc vién Pai hoc Ngian hang

Nhitng vdn dé KINH TE VA CHINH TRI THE GIO1 S6 5 (241) 2016

nhugng tai bao hiém; trung gian bao hiém (mdi
gidi bio hiém, dai 1y bao hiém), cac dich vu hd
tro bao hiém (tu vén, dich vy tinh toan, danh gia
rii ro va giai quyét boi thuomg); ii) Cac doanh
nghiép bao hiém nude ngoai khéng cé hién dién
thuong mai tai Viét Nam dugc cung cép dich vu
bao hiém qua bién gioi & céac truong hop: cung
cép dich vu bao hiém cho doanh nghiép c6 vbn
diu tu nudc ngoai va ngudi nudc ngoai lam
viée tai Viét Nam, dich vu tai bao hidm, dich vu
vén tai quéc té (van tai bién quéc té, van tai
hang khong thuong mai quéc té va hang héa
van chuyén qua canh quéc té), dich vu moi gioi
bdo hiém va méi gi6i tai bao hidm, dich vu tu
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vén, dich vu tinh toan, danh gid rii ro va giai
quyét bdi thudmg; iii) Phuong thic cung cip dich
vu bao hiém théng qua tiéu dung ngoai 1anh thd
va hién dién thuong mai hoan toan khong bi han
ché trong pham vi céc phén nganh cam két mo
cira (Ban Cong tac vé viée gia nhap WTO cua
Viét Nam, 2007).

So sénh cdc cam két WTO va cam két TPP
c6 thé thdy mot s6 diém dang chl y nhu sau:

Thir nhdt, @61 véi Hiép dinh TPP, cach tiép
cin trong qué trinh dam phan 14 “chon cho” dbi
v6i pham vi cdc phan nganh cam két va “chon
cho” d6i voi cac ndi dung cam két cu thé cho
tirng phdn nganh; tuy nhién, trong WTO céac noi
dung cam két cu thé cho timg phan nganh c6 thé
thuc hién theo cach tiép cdan “chon cho™ hodc
“chon bo™ tuy tung truong hop. Khi toan vin
ndi dung ctia Hiép dinh TPP duoc cong bd, cac
cam két ctia Viét Nam trong linh vuc bao hiém
c6 mot s6 diém khac biét so véi cam két gia
nhdp WTO.

Thir hai, pham vi cdc phin nganh cam két
dugc mo rong hon so véi WTO. Cam két cua
Viét Nam bao gém: Bao hiém truc tiép (bao
hiém nhan tho, bao hiém phi nhan tho, khong
loai trir bao hiém y t&); Tai bao hiém va
nhuong tai bao hiém; Nghiép vu trung gian
bao hiém nhu mbi gidi, dai 1y bao hiém; Céc
dich vu phuc phuc vu cho bao hiém nhu tu
vén, x4c dinh phi bao hiém, danh gia rui ro,
cic dich vu giai quyét quyén loi bao hiém, céc
nghiép vu thu céc khoan chi phi bao hiém tra
trude va cac khoan phai hoan tra lai tr nguoi
dan. Nhu vay, so véi cam két WTO thi cam két
TPP rong hon, khéng han ché dich vu bao
hiém y té va mo rong cho ca cac dich vu méi
duoc bd sung. DPbi vai dich vu tai chinh moi
thi cdc bén phai cam két cho phép bén kia
duoc phép cung cép dich vu tai chinh méi ddi
v6i nude bén kia nhu céc td chire tai chinh cua
nudc minh ma khong ban hanh thém quy dinh
phép luit mai hodc sira ddi quy dinh phép luét

hién hanh. Viée tir chdi cdp gidy phép hoat
dong cho dich vu tai chinh méi chi c6 thé cin
cur vao 1y do dam béo tinh an toan.

Thir ba, cach tiép can dbi véi phuong thic
cung cap dich vu qua bién gici 1a “chon bo” thay
vi “chon cho” nhu trong WTO, su han ché déi
voi phuong thire nay da dugc thu hep hon dén
mtc chi loai trir dich vy bao hiém qua bién gi6i
khong cam két tai Phu luyc Cung cép dich vu qua
bién gioi clia Viét Nam, con lai cidc phdn nganh
trong pham vi cam két déu khong han ché.

Thir tu, vé tiép can thi truong thi cam két
TPP twong tu nhu cam két WTO sau khi da d&
b6 cdc han ché sau 5 nam gia nhdp. Theo noi
dung cam két, cac doanh nghiép bao hiém nudc
ngoai khong duoc thanh 1dp chi nhénh tai Viét
Nam ngoai trir chi nhanh doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho. Dé duoc cip gidy phép
thanh 14p chi nhanh bao hiém phi nhan tho tai
Viét Nam, doanh nghiép phi nhan tho nudce
ngoai phai dap tng cac diéu kién theo quy dinh
ctia phap luat Viét Nam trong d6 bao gom céc
diéu kién vé&: i) Nang luc hoat dong, niang luc
tai chinh va niang luc quan ly, gidm sat chi
nhdnh tai Viét Nam cta doanh nghiép bao hiém
phi nhéan tho; ii) Kha nang hop tac gitta co quan
quan ly, giam sat bdao hiém nudc ngodi noi
doanh nghiép bao hiém phi nhin tho nudc ngoai
dong tru s¢ chinh va co quan quan ly giam sat
bao hiém Viét Nam vé quan ly, gidm sat chi
nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nude ngoai tai Viét Nam. V& hién dién thé nhin
thi Viét Nam cam két cho phép cung cip dich
vu béo hiém théng qua hién dién thé nhan ngoai
trr dich vu dai 1y bao hiém tai Viét Nam.

Thit néim, vé nghia vu lién quan, cic bén phai
tudn tha nguyén tic dbi xr qubc gia va nguyén
tic dbi xir t6i hué qudc. Dbi véi phin nganh bao
hiém, ngoai viéc thoa man cac diéu kién chung
dé thanh 1ap doanh nghiép cung tng dich vu
bao hiém, doanh nghiép maéi gidi bao hiém va
doanh nghiép tai bao hiém thi cic nha diu tu
phai dap tmg céac diéu kién bd sung duge quy
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dinh trong Nghi dinh 45/2007/ND-CP, Nghi
dinh 124/2011/ND-CP vé s6 nim kinh nghiém,
murc tong tai san, hoat dong kinh doanh cé l4i
va khong vi pham cac quy dinh vé& hoat dong
kinh doanh bao hiém cua nudc noi doanh
nghiép déng tru s& chinh. D6i v6i dich vu tai
bao hiém, ngoai cic diéu kién chung vé cung

Bang 1:

cip dich vu nay thi cdc doanh nghiép cung cip
dich vu tai bao hiém nudc ngoai phai dap tng
thém céc didu kién vé hé s tin nhiém dugc quy
dinh cta Viét Nam nhu Ludt sira ddi bd sung
mdt sb diéu cua Ludt kinh doanh bao hiém sé
61/2012/QH12 va Thong tu 124/2012/TT-BTC
ctia Bo Tai chinh Viét Nam (xem Bang 1).

So sénh cdc cam két ciia Viét Nam trong khudn khé WTO va TPP

Ngi dung WTO

TPP

nhén tho.
Céc phén
nganh cam

két hiém va dai ly bao hiém).

quyét bdi thuong).

a. Bao hiém g6c bao gom bao hiém nhén
tho (trtr bao hiem y t€) va bao hiém phi

b. Tai bao hiém va nhuong tai bao hiém.

¢. Trung gian bao hiém (nhu méi gidi bio

d. Dich vu hé trg bao hiém (nhu tu van,
dich vu tinh toan, danh gid rii ro va giai

Cam két WTO + bao hiém y té + cac loai hinh
dich vu lién quan dén bao hiém mai.

Khéng han ché dbi vai:

bao hiém;

gia riii ro va giai quyét bdi thudng.

- Dich vu bao hiém cung cap cho cac doanh
nghi€ép ¢6 von dau tu nudc ngoai, nguodi

- Dich vu tu vin, dich vu tinh toan, danh

- Doanh nghiép bao hiém nude ngoai khi cung
cap dich vu bao hiém qua bién gidi khong cam
két tai Phu luc “Cung cép dich vu qua bién
gi6i” cta Viét Nam chi ¢ thé thuc hién qua
doanh nghiép méi giéi bao hiém dugc cép

Cung cip | nudc ngoai lam viée tai Viét Nam; phép thanh ldp va hoat dong tai Viét Nam;

dichvu | - Dich vu tai bao hiém; - Doanh nghiép méi gioi bao hiém nuéc ngoai
qua bién - Dich vu bao hiém vin tai qubc té | cung cp dich vu bao hiém qua bién gidi
gioi - Dich vu méi gi6i bao hiém va méi gici tai | khong cam két tai Phu luc “Cung cép dich vu

qua bién giGi” ctia Viét Nam chi ¢ thé moi
gi6i cho doanh nghi¢p bao hiém hodc chi
nhanh doanh nghi¢p bao hiém phi nhan tho
nude ngodi duge cAp phép thanh 1ap va hoat
déng tai Viét Nam.

Tiéu ding
O nudce
ngoai

Khéng han ché.

Khéng han ché.

Hién dién
thuong

mai .2 i ; it
hiém phi nhén tho nude ngoal.

Cac doanh nghiép bao hiém nudc ngoai
khong duoc thanh lap chi nhanh tai Viét
Nam ngoai trir chi nhanh doanh nghiép bao

Céc doanh nghiép bao hiém nudc ngoai khong
dugc thanh 1ap chi nhanh tai Viét Nam ngoai
trir chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho nudc ngodi.

Hién dién
thé nhan

Chua cam két ngoai trir cam két chung.

Thé nhin nuéc ngoai khong duoc phép cung
cap dich vu dai ly bao hiém tai Viét Nam.

Ngué“n: Ban Céng tdc vé viée gia nhdp WTO cua Viét Nam, Toan van néi dung Hiép dinh TPP ban dich

tai Thuvienphapluat.vn.
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Déi voi AEC, céc nude thanh vién déu cam
két theo 16 trinh s& md cira thi trudng dich vu
hoan toan vao nam 2020. Pén cudi nam 2015,
céc qubc gia thanh vién di cam két mo cira &
mot sb phén nganh dich vu bao hiém nhét dinh,
tuong mg nhu pham vi mé ctra cac phan nganh
cta Viét Nam trong WTO (xem Bang 2). Trong
do, Indonesia va Philippines l1a hai nuéc ma ctua
thi truong manh mé& nhét d6 1a: Bao hiém nhan
tho, bao hiém phi nhéan tho, tai bao hiém va
chuyén nhuong tai bao hiém, trung gian béo
hiém va dich vu hd tro bao hiém. Campuchia,
Malaysia, Singapore va Viét Nam cling da cam
két m& cira 4 phan nganh trlr bao hiém nhén
tho. Cling v&i cam két tu do hoa ca 4 phuong
thirc bao gbm: Cung cép dich vu qua bién gisi

(phuong thic 1); tiéu dung ngoai ldnh thd
(phuwong thic 2); hién dién thuong mai (phuong
thirc 3); hién dién thé nhan (phuong thirc 4) thi
sau AEC, céc doanh nghiép bao hiém tir cac
nudc ASEAN c6 thé cung cép dich vu bao hiém
truc tiép cho cac ca nhan, td chirc & nude
ASEAN Kkhéc; cac ca nhan, to chuc trong
ASEAN ¢6 thé tu do mua céc dich vu bao hiém
& cac nude ASEAN khéc; cac doanh nghiép bao
hiém ASEAN duoc mé cong ty, chi nhanh hoat
dong & nude ASEAN khéc; cac chuyén gia bao
hidm ¢6 thé tu do kiém viéce 1am, cung cdp dich
vu & cac nudc ASEAN khéac theo 19 trinh cam
két cua timg qudc gia ASEAN va tién téi tu do
héa toan bd & tit ca cac nudéc ASEAN vao nim
2020.

Bing 2: Céc quéc gia cam két thwe hién muc tiéu tw do héa nganh bio hiém vao nim 2015

Phian nganh

Quoc gia cam két

Bao hiém nhan tho

Indonesia, Philippines

Béo hiém phi nhan tho

Brunei Darussalam, Campuchia,
Philippines, Singapore va Viét Nam

Indonesia, Malaysia,

Téi bao hiém va chuyén nhuong tai | Brunei

1 bdo hiém

Darussalam, Campchia,
Philippines, Singapore va Vi¢t Nam

Indonesia, Malaysia,

Trung gian bao hiém

Campuchia, Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore
va Viét Nam

Dich vy hd tro bao hiém

Brunei Darussalam, Campuchia,
Philippines, Singapore va Viét Nam

Indonesia, Malaysia,

-

Ngudn: ASEAN Economic Community Blueprint.

So sanh nhitng cam két mo ctra thi trudng
bao hiém trong TPP va AEC véi céc cam két
m& clra thi trudmg bao hiém cta Viét Nam khi
gia nhap WTO, ching ta c6 thé thiy rang thuc
chit cac cam két TPP hay AEC trong linh vuc
bao hiém chi 1a cic cam két trong WTO m&
rong hay “WTO +, trong d6 vin dé duoc mé
rong 1a méi trudng canh tranh binh déng hon va
céc dich vu bao hiém mdi c6 thé tham nhép thi
truomg thudn loi hon. Véi nhitng cam két mé
ctra thi trudng & tét ca cic phan nganh bao hiém
quan trong va diéu kién tiép cén thi truong rong
rai dbi voi cac doanh nghidp bao hiém nudc
ngoai trong qui trinh thuc hién cam két gia

nhdp WTO trong 8 nam qua, thi truong bao
hiém Viét Nam & céc phan nganh dich vu bao
hiém truycn théng quan trong s& khong bi tac
dong truc tiép boi qua trinh thuc hién cam két
cia TPP va AEC vé linh vuc bao hiém. Tuy
nhién, cung v&i qué trinh thuc hién cac cam két
vé thuong mai hang hoéa, thwong mai dich vy,
dAu tu... cua céc lién két kinh t& quéc té nay, thi
trudmg bao hiém Viét Nam s& ¢6 thém nhiéu co
hdi kinh doanh cho chinh cac loai hinh dich vu
béo hiém lruyén théng va cac loai hinh dich vu
bao hiém méi ciing s& ra doi va cing véi do 1a
su gia ting thdm nhép thi truong cia cac doanh
nghiép tir cdc qubc gia thanh vién nhim khai
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thac tiém nang thi trudng bao hidm Viét Nam
va khu vue.

2. Thi truwdng bio hiém Viét Nam

V& quy moé thi truong, thi truomg bao hiém
Viét Nam c6 quy md khong dang ké so voi 12
nude thanh vién TPP trong cd hai linh vuc
bao hiém nhan tho va phi nhan tho. Doanh thu
phi bao hiém phi nhan tho va bao hiém nhan
tho tai thi truong Viét Nam lan luot 1a 1.293
va 1.290 triéu USD, chiém khoang 0,12% va
0,13% trong téng doanh thu cta cdc nudc TPP
(trir Brunei khong co s6 lidu théng ké). Trong
khéi ASEAN, thi trudng bao hiém Viét Nam
o nhom ¢6 quy moé nhod, doanh thu phi bdo
hiém nhén tho va phi nhan tho déu thdp hon
Singapore, Thai Lan, Malaysia, Indonesia va
Philippines; quy mé thi truong bao hiém Viét
Nam chua bang 1/10 so voi thi truong 1on
nhét trong khu vuc 1a Singapore. Céc chi s6 ty

trong doanh thu phi bao hiém trong GDP tinh
theo ngang gid sic mua (PPP) va doanh thu
phi bao hiém binh quén dau nguol tai Viét
Nam ciing déu & mirc rat thip so véi hau hét
cac nudce thanh vién trong hai lién két kinh té
quoc té (xem Bang 3). Nhu vay, vai quy mo
thi lrucng han ché, chl phi bao hlem ciia nén
kinh t& con khiém tén nhung véi the do ting
truong cta nén kinh té va tac dong cua qua
trinh hoi nhap kinh té qubc té, thi trudong bao
hiém Viét Nam sé& 1a thi trudng tiém ning cho
cac doanh nghiép bao hiém nuéc ngoai, do d6
céc 4p luc canh tranh dbi doanh nghiép bao
hiém Viét Nam sé& ngay cang lén hon. Tuy
nhién, qua trinh hi nhap cling dd md ra cho
cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam co hoi
Liép can thudn loi hon vdi mat thi truong bao
hiém rong 16n véi 11 nude thanh vién TPP va
9 nudce thanh vién AEC vadi doanh thu phi bao
hiém hang tram ty USD.

- -~ - x e -x K . r r ‘ - A - . * L4 [4
Bang 3: Quy mo thi truwong bao hiem caa cic nwoe thanh vién Hiép dinh TPP va cac nude

ASEAN niim 2014
Bio hiém phi nhin tho Bio hiém nhin tho
Doanh ly trong D‘oanh ttlu Doanh Ty trong D‘oanh ttlu
it (¢eidi trfmg GDP binh quan ¢hi (tribi trfmg GDI’ bl}\nh quén
USD) tinh theo dau ngu'o:l‘ USD) tinh theo dzfu nglro"l'
PPP (%) (USD/ngwdi) PPP (%) (USD/nguoi)

My* 752222 4,31 2.359 528221 3,03 1.656
Nhat Ban® 108.174 235 851 371.588 7,73 2.924
Canada® 73.235 4,64 2.102 52.138 3,30 1.497
Australia’ 31.924 2,90 1.418 56.151 5,10 2.495
Mexico® 14.645 0,68 122 12.597 0,59 105
New Zealand® 9.808 6,18 2228 1.826 k15 415
Chile" 4.513 1,10 260 6.401 1,56 369
Peru® 1.841 0,49 61 1.736 0,46 58
Singapore™ 11.458 2,57 2.058 15.543 3,49 2.792
Thai Lan® 8.400 0,85 124 13.297 1,34 196
Malaysia™ 5.633 0,75 187 10.231 1,37 340
Indonesia® 5.148 0,20 20 10.159 0,40 40
Philippines® 1.369 0,20 13 4.420 0,64 41
Viét Nam®™ 1.293 0,25 14 1.290 0,25 14

Nguon: Insurance Information Institute, International Insurance Fact Book. 2016,
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Vé toc do tang truong, thi truong bao hiém
Viét Nam trong 5 nim qua ludn duy tri duoc toe
do ting trudng kha cao vé doanh thu phi bao
hiém, dic biét 1a linh vuc bao hiém nhan tho.
Trong ndam 20135, thi truong bao hiém nhén tho
Viét Nam dat téc d6 ting trudng dén 29,5%,
cao nhat trong 5 nam qua, thi trudng bao hiém
phi nhan tho cling dat mtc ting truong 14%.
Trong linh vuc bao hiém phi nhan tho, céc loai
hinh bao hiém stc khée va tai nan con nguoi,
bao hiém tai san va thiét hai va bao hiém hang
hoéa van chuyén c6 toc do tang trudng tot. Trong

thod gian tdi, cuing voi qué trinh hoi nhéap trong
khuén khd TPP va AEC cong dong kinh té
ASEAN, céc dong vdn dau tu truc tiép nudc
ngoai, thuong mai hang hoa, thuong mai dich vu
gia ting do céc cam két m& cua thi truong va su
di chuyén tu do vé lao dong s& lam gia ting quy
md va tbe do ting trudng cla céc loai hinh bao
hiém hién c6 ddng thoi s& ¢6 nhitng nhu ciu méi
vé dich vu bao hiém theo tip quan clia cac doanh
nghiép, thé nhin nudc ngoai c6 hoat dong kinh
doanh tai Viét Nam vi du bao hiém trach nhiém
dbi v6i san pham, nghé nghiép, moi truomg. ..

Bing 4: Tbc dj tang truwéng doanh thu phi bdo hiém phi nhén tho va nhin thg tai thi trudong
Viét Nam giai doan 2011 — 2015

2011 2012 2013 2014 2015
Bdo hiém phi nhin tho 17,56 10,33 7,00 12,48 14,00
Bao hiém xe co gidi “13,00 1,59 7,70 13,13 -
Bao hiém tai san va thiét hai 24,00 7,00 11,00 7,86 -
Bao hiém strc khoe va tai nan con ngudi 34,00 22.25 26,00 17,67 -
Bao hiém hang hoa vin chuyén. 43,00 6,20 11,90 14,93 -
Béo hiém chay nd - - 2350 | 26,71 -
Bao hiém thén tau va trach nhiém dan su
chu tau - - -7,20 10,28 -
Bio hiém nhin tho 16,20 14,80 23,10 14,89 | 29,50

Nguén: Hiép héi Bao hiém Viét Nam, Tong quan thi truong Bdo hiém Viét Nam 2011 — 2015

Vé su phan chia thi phan tai thi trudng bao
hiém Viét Nam, trong linh vuc bao hiém phi
nhan tho cac cong ty bao hiém ndi dia déu la
nhimg doanh nghiép din diu thi truong vé
doanh thu phi bao hiém gbc trong nam 2014
theo thir tur 12 Tong cong ty Cb phin Bao hiém
Diu khi Viét Nam (PVI) v6i doanh thu khoang
5.722 ty dbng (20,89% thi phan), tiép dén 1a
Bao Viét véi 5.703 ty ddng (20,82% thi phin),
Bao Minh 1a 2.599 ty ddng (9,49%) (Hiép hdi
Bao hiém Viét Nam, 2015). Cac s liéu nay
khang dinh vi thé viing chic va nang luc canh
tranh cao cia cdc doanh nghiép bao hidm Viét
Nam vé linh vuc bao hiém phi nhan tho. Déi
v6i linh vuc bao hiém nhén tho, trong 6 doanh

nghiép chiém thi phan trén 5% tai thi truong
Viét Nam trong nam 2014, chi c¢6 Bao Viét
nhan tho 1a doanh nghiép xép thu hai véi
23,71% thi phén, con lai thi phin cta thi
truomg bao hiém nhan tho cha yéu thude vé céc
doanh nghiép bao hiém nudc ngoai, trong do
cao nhét 1a cong ty Prudential vé6i 24,7%, tiép
theo la Dai-ichi (11,37%), Manulife (11,17%),
AIA (10,39%) va Ace life (5,78%). Diém yéu
cua cac doanh nghi€p Viét Nam la quy mod
nho, ning luc canh tranh yéu, chién lugce kinh
doanh khéng rd rang nén han ché kha ning
ddu tu vao cong nghé hién dai nhu hé théng
théng tin, kho duy tri duogc thi phin va ning
luc canh tranh.
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M& clra thi trudng bao hiém...

Bén canh do6, sb legng doanh nghiép bao
hiém dugc xép hang (rating) tir cac t& chire xép
hang uy tin thé gidi con it. Nam 2013, toan thi
truong bao hiém phi nhéan tho (BHPNT) ¢6 4
doanh nghiép duoc xép hang bai cong ty xép
hang tin nhiém AM.Best v6i két qua la
Samsung Vina va Vinare dugc xép hang B+,
PVI va PVIRe dugc xép hang B+ (Tbt). Nam
2014, PVI da dugc nang xép hang 1én B++ va
thém BIC dwoc xép hang B+. Tuy viy, so véi
céc doanh nghiép bao hiém nude ngoai thi mic
xép hang nay con kha khiém tén. Day chinh la
tr& ngai 1ém dbi véi cac cong ty khong duoc xép
hang khi mubn tham gia thi truong thé gioi
hodc cung Ung dich vu cho cac doanh nghiép
nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam trong ca
hoat dong bao hiém gbc va tai bao hiém. Do

vdy, trong tién trinh hi nhdp TPP va AEC, cac
doanh nghiép s& gip nhiéu thach thirc méi tir su
canh tranh cta cdc doanh nghiép bio hiém
ASEAN khac ngay tai sdn nha, dac biét tr cac
nuée c¢6 nganh bao hiém phat trién hon nhu
Singapore, Thai Lan, Malaysia, Indonesia,
Philippines, Nhat Ban véi lich sir hoat dong lau
doi va tin nhiém cao... khi cac doanh nghiép
ndy thanh lap céng ty, mé chi nhanh tai Viét
Nam, gia ting ban bao hiém qua bién gidi, trién
khai céc dich vy trung gian va phu trg bao
hiém, tai bao hiém, tham gia cic thi truong
ngach ma céc doanh nghiép bao hiém Viét Nam
con yéu nhu bao hiém rui ro mang, rii ro dic
thi, cac dich vu bao hiém moi ddi véi thi
trudng bao hiém Viét Nam.

Bing 5: Doanh thu béo hiém gde, tc d9 ting trudng doanh thu va thi phin ciia cic doanh
nghiép din diu trong linh vye bio hiém phi nhin tho tai Viét Nam nim 2014

—— Doanh t(lg: (l;g:l)gl;lcm goc Toc do t(z:;:j trwrdng Thi phin (%)
PVI 2122 12,24 20,89
Bao Viét 5.703 137 20,82
Bao Minh 2599 12,62 9,49
PJICO 2123 7,45 7,75
PTI 1.719 17,47 6,28

Ngubn: Bdo cdo tai chinh cdc doanh nghiép bao hiém.

V& khia canh céng nghé cua cac doanh
nghiép bao hiém Viét Nam, viéc g dung cong
nghé thong tin vao hoat déng quan tri kinh
doanh cua cdc doanh nghiép bao hiém Viét
Nam van con nhiéu han ché. Cac nghiép vu
kinh doanh théng thuong nhu tao lap don bao
hiém, 1ap héa dom, tao lénh chuyén tién, thanh
toan, tao 1ap va phat hanh don bao hiém... chua
duoc thye hién ty dong trén hé théng cong nghé
thong tin. Bén canh hé thong cong nghé thong
tin c¢bt 161 cho hoat dong quan tri kinh doanh
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bao hiém, cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam
cling dang gip nhiéu khé khin trong viée dau tu
phat trién céc giai phap thuong mai dién tir da
kénh dé¢ mo rong thi trudong, tiép cén khéach
hang md&i va giam chi phi giao dich. Véi hé
théng thwong mai dién tir da kénh, khéch hang
c6 thé tiép can v6i nhidu kénh ban hang khac
nhau ctia doanh nghiép va dwoc hd tro nhidu
hon tir hé théng cong nghé théng tin cho céc
giao dich véi doanh nghiép bao hiém (L& Pic
Linh, 2014).




M@ clra thi trwérng bao hiém...

Nguyén Thi Thu Ha — Nguyén Poan Chau Trinh

Hinh 1:

Thi phin ciia cic doanh nghiép bao hiém nhén tho trén thi truong

Viét Nam nim 2014 (%)

Prudential

EBio Vit
0O Manulife
O Dai-ichi
B ala

[ ACE Life

Nguon: Hiép hoi Bao hiém Viét Nam.

4. Mot s6 van dé dat ra ddi véi doanh
nghiép bao hiém Viét Nam

TruGe thuc trang thi truong bao hiém Viét
Nam trong bdi canh tung bude thuc thi cac
cam két ctia Hiép dinh TPP va AEC, céc doanh
nghiép bao hiém Viét Nam can luu ¥ cdc vén
dé sau:

Thit nhdt, cic doanh nghiép bao hidm Viét
Nam cén ¢6 ké hoach duy tri quan hé véi khach
hang hién tai, thuc hién chinh sdch hau mai,
chdm so6c khach hang hién tai t&t hon dé vun
dip long trung thanh cua khach hang hién tai,
qua d6 co thé gitr duoc khach hang trudc ap luc
canh tranh tir cdc doanh nghiép bao hiém nudéc
ngodi. Pong thoi, cac doanh nghiép cling can
tan dung thoi gian dau hoi nhap dé tdng cuong
cdng tac quang ba hmh anh, thucmg hleu cong
ty trong nhitng nam sap tGi nhdm tao 4n tuong,
thu hut su quan tdm cta cdc khach hang ndi dia
tiém nang, tr d6 tao duoc nguf")n khach hang
tiém ning mdi va phat trién duoc hoat dong
kinh doanh.

Thit hai, cac doanh nghiép bao hiém Viét
Nam c4n tdp trung tham khao kinh nghiém
nuée ngoai, nghién ctru cu thé dic tinh nhu cu
va cac yéu td dic trung cua khach hang trén thi
trudng Viét Nam dé thiét ké ra céc san phdm
bao hiém méi phi hop véi khach hang nodi dia

B Cac doanh nghiép khac

boi vi sy am hiéu vé& thi truong 12 mét thé manh
cua cac doanh nghiép trong nudc. Dac biét la
trong linh vuc bao hiém nhan tho, cdc doanh
nghiép bao hiém Viét Nam cin diu tu nhiéu
hon vao khiu phén phdi san phdm, phat trién hé
théng dai 1y va cham so6c khach hang dé canh
tranh t&t hon véi cac doanh nghiép nudc ngoai.

Thit ba, céc doanh nghiép bao hiém Viét
Nam nén dau tu vao cong tac du bao thi trudng,
phat trién céc loai hinh bao hiém phi nhan tho
phtt hop v6i thong 18 qude té, theo chudn qubc
té & c4c loai hinh dich vu bao hiém truyén thong
14n céc loai hinh dich vu mai da trién khai trén
thé gidi dé déap (mg 5t nhu cAu cua cac nha dau
tw, doanh nghiép nudc ngoai. Khi cac cam két
cua Hi¢p dinh TPP ¢6 hiéu luc va AEC dat
duoc cac thoa thudn hoi nhdp siu rong hon,
giao luu thuong mai va dau tu gitta Viét Nam
va cac dbi tac s& duge tang cudng, tir d6 nhu
cAu vé dich vu bao hiém cua doanh nghiép nudc
ngoai co6 hoat dong kinh doanh ctia Viét Nam s&
tang 1én dang ké. Vi vay, cong tac du bao va
phat trién san phidm phd hop v6i tiéu chuén
qudc té s& giup doanh nghiép Viét Nam dén déu
xu huéng ndy, tir d6 tiép cén va dép ing nhu
cdu clia cac doanh nghiép nude ngoai tét hon.

Thir tu, cac doanh nghiép bao hiém Viét
Nam céan nang cao ti€ém luc ctia minh ca vé tai

Nhiing vén dé KINH TE VA CHINH TR THE GIOI S6 5 (241) 2016



Nguyén Thi Thu Ha — Nguyén Doan Chau Trinh

M& clra thi trrdng bao hiém...

chinh, nhéan luc va cong nghé. Bén canh do, cac
doanh nghiép phai chu déng xiy dung ké hoach
md rong, thdm nhap thi trudng nudc ngoai
thong qua cac hinh thic thanh 1dp van phong
dai dién, m¢& chi nhanh, ¢ong ty con hodc mua
lai ¢b phdn clia cc cong ty bao hiém & nudce
ngoai trong pham vi cidc cam két hdi nhap.
Budc diu, cdc doanh nghiép bao hiém Viét
Nam ¢6 thé chon mdt hodc mot vai thi truomg
bao hiém trong cic nudc thanh vién TPP va
khdi ASEAN co mire do phat trién vé thi truong
dich vu bao hiém chua cao dé tham nhép trudc
nhu Lao, Campuchia, Myanmar. Tt dé, céc
doanh nghiép duc két duoc kinh nghiém va xay
dung chién luoc dai han dé tham nhép cac thi
trudng bao hiém c¢6 mire do phat trién cao hon.

Cudi cing, cac doanh nghiép bao hiém Viét
Nam nén chu trong dau tu tmg dung cong nghé
thong tin vao hoat dong quan tri kinh doanh dé

Tai liéu tham khio:
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tir d6 tiét kiém chi phi quan 1y, tao dung hinh
anh doanh nghiép dich vu ning ddng, chuyén
nghi¢ép hon va dap ang kip thoi, nhanh chong
nhu cdu da dang tir khach hang, tiép can véi
trinh d6 quén tri dich vu tién tién trén thé gi61.
Hiép dinh TPP va AEC véi cac cam két mé
ctra thi truong trong linh vyuc bao hiém 12 su bd
sung cac cam két gia nhap WTO, tir 46 mang
dén cho cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam
céc co hoi dé mo rong thi truong, phat trién san

- phdm méi dong thoi cling mang dén céac thach

thitc véi 4p luc canh tranh gay gt hon tir cac
doanh nghiép nudc ngoai. Pimg trude xu thé .
hoi nhap d6, cdc doanh nghiép bao hiém Viét
Nam cin luu y ddu tu cho cdng tic du béo thi
truong, cung cd thi phan hién ¢, phat trién san
phém m&i, co ké hoach tham nhép thi truong
nude ngodi va diu tuw tng dung cong nghé
thong tin vao quan ly+
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