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GIAI PHAP PHAT HUY VAI TRO NGUON LUC
CUA TO CHUC TAI CHINH VI MO

BUI THI LAN HUONG

TAL CHINH VI MO (TCVM) LA MOT CONG CU MANH ME BE CHONG LAI BOI NGHEO TAI NHIEU QUOC GIA TREN THE GIOI
CUNG NHU O VIET NAM. NHO' €O CAC TO CHUC TCVM MA NGUOT NGHEOQ, NGUOT CO THU NHAP THAP MOT CO KHA NANG
TIEP CAN VO CAC DICH VU TAI CHNH NGAN HANG BE CAI THIEN CUOC SONG. TUY NHIEN, VOT DAC BIEM LA MOT QUGC
GIA CO TY LE NGUOT NGHEO VA MGUOT CO THU NHAP THAP TUONG DOI CAO, NEN NHU CAU VE DICH VU TCVM CHO NGUOT
NGHEO LA RAT LON. TREN THUC TE, CAC TG CHUC TCVM MOI CHI DAP UNG BUQC KHOANG 40% NHU CAU CUA NGUOT
NGHEO, CON LAI KHOANG 60% VAN CHUA TIEP CAN DUQC VOI DICH VU NAY. BEN CANH DG, HOAT DONG CUA CAC TG CHUC
TCVM VAN CON GAP MQT SO TON TAL HAN CHE KHIEN CHO HIEU QUA HOAT DONG TCVM CHUA DAT BUQC KET QUA CAO.

Khai niém TCVM

Theo Ngan hang Phat trién
chau A (ADB), TCVM I3 viéc cung cdp
cac dich vy tai chinh nhu tién g,
cho vay, dich vy thanh todn,
chuyén tién, va bao hiém cho
nguti nghéo vao hd gia dinh <o
thu nhap thap hoat dong kinh
doanh ca thé va cac doanh nghiép
nho cta ho.

Theo Nghj dinh s6 28/2005/NP-
(P ngay 09/3/2005 cta Chinh ph,
tai chinh quy mé nhé la “hoat
dong cung cap mot s6 dich vu tai
chinh, ngan hang nhoé, don gian
cho cac ho gia dinh, ¢d nhan ¢6 thu

nhap thap, dac biét 1a ho gia dinh
nghéo va ngudi ngheo”. Con theo
Nghi dinh 165/2007/NB-CP ngay
14/11/2007 cta Chinh phu, TCYM
bao gém cac hoat dong tin dung
quy md nhé, nhan tién gli tiét
kiém bat budc tién guri ty nguyén;
mot sd dich vu thanh toan cho cac
ho gia dinh, cad nhan ¢6 thu nhap
thap.

Nhu vay, c6 thé hiéu TCVM la
hoat déng cung cap mat s6 dich vu
tai chinh, ngan hang nho nhu: tin
dung quy moé nho, nhan tién gt
tiét kiém bat bugc tién gl tu
nguyén, mot so dich vu thanh toan

cho cac ho gia dinh, cd nhan co thu
nhap thap, dac biét 1a ho nghéo va
nguoi nghéo.

Theo phap luat hién hanh, t6
chtric TCVM 1a t6 chirc tin dung, loai
hinh doanh nghiép hoat dong
trong linh vyc ngan hang, cung cap
cac dich vu TCVM dugce quy dinh tai
Piéu 1, Nghi dinh 165/2007/ND-CP
ngay 14/11/2007 cha Chinh pha,
gém: tin dung quy mo nho, nhan
tién gui tiét kiém bat bugc tién
gui tu nguyén; mét s6 dich vu
thanh toan cho cac ho gia dinh, ca
nhan thu nhap thap.

Thuc trang hoat déng caa té
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chirc TCVM & Viét Nam

Tir cudi nhimg nam 1980, hoat
déng TCVM da xudt hién & Viét
Nam va dugc trién khai thong qua
cac chuong trinh. dy én do cac t6
churc qudc té, to chirc phi chinh phu
va chuong trinh hé tro phat trién
chinh thuoc song phuong va da
phuong tai trg. Tir quy md nhd lé,
~ dén nay, mot s6 chuong trinh da
phat trién thanh cdc mé hinh TCTD,
cac quy cung cap cac dich vy TCVM
chuyén nghiép vai quy mo lan. Bén
canh cac chuong trinh, dy an hoat
dong TCVM do cac 10 chirc qudc té,
té chuc phi chinh phu tai tro, Viét
Nam clng thuc ddy hinh thanh va
phat trién cta hé théng Quy Tin
dung nhan dan. Cing voi do, Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién
Néng thon Viét Nam (Agribank) va
Ngan hang Chinh sach Xa hoi (NHC-
SXH) cling dugc thanh Iap va hoat
dong véi dia ban phuc vy cht yéu
trén dia ban nong thén, ving sau,
ving xa.

Sau hon 30 nam hoat dong,
TCVM da dugc nhin nhan nhu mot
¢ong cy htu hiéu trong cudc chién
doi ngheéo tai nuéc ta. Do do, xay
dyng va phat trién TCVM an toan,
bén ving dén phuc vu ngudi
ngheo, ngudi ¢6 thu nhap thap, cac
doanh nghiép siéu nho da duoc
Chinh phu danh gia 1a mot trong
nhing muc tiéu trong tam dén
nam 2020.

Hién nay, cac to chic TCVM &
nudc ta chia thanh ba nhom:

Nhom 1: (dc don vi cung cép
TCVM chinh thic gédm hoat dong
CUa cac TCTD ¢é cung cdp dich vu
TCVM la cac NHTM, NHCSXH, hé
théng QTDND va cac té chic TCYM
chinh thic dugec Ngan hang Nha
nudc (NHNN) cdp phép hoat dong
(t6 chirc TCVM TNHH M7, t6 chirc
TCVM Tinh thuong (TYM). t68 chuc
TCYM Thanh Ho6a).

Nhém 2: Cac don vi cung cdp
TCYM ban chinh thirc. Mac du
khong phai la cac TCTD chinh thirc
nhung khu vyc ban chinh thic da
rat tich cuc tham gia vao thi
truong tai chinh nong thén va tap

trung chi yéu vao cung cap cac
khoan tin dyng vi m6 cho ngudi
ngheo, h déng bao dan toc thiéu
s0 vlng sau, viing xa. Khu virc nay
gém cac chuong trinh, dy an TCVM
do cac td chirc chinh tri, chinh trj -
xa hi, té chic phi chinh phu thanh
13p va quan Iy. Hién ¢6 khoang 70
chuong trinh, du an dang co hoat
dong TCVM tai 23 tinh, thanh phé.

Nhom 3: (3¢ don vj cung cdp
dich vy TCVYM phi chinh thic gém
cac hoat dong tu phat, dya trén
thoéa thuan cia hai hodc mot
nhom ngudi nhu quan hé vay
mugn gitra ngudi than, ban be, ¢ac
nhém tiét kiém va cho vay quay
vong, dugc goi 1a choi ho, hui.
Ngoai ra, khu vuc TCYM phi chinh
thirc con ¢6 cac tiéu thuong, chd
cra hang cho vay nang |ai, hoat
dong cdm do...

Hién nay. khuon 'khé phap Iy
cho hoat dong clia cac don vij cung
¢ap TCWM chinh thac da tuong déi
ddy du. Khu vigc TCVM phi chinh
thuc thi chua dugc phap luat thia
nhan.

0 nudc ta, dich vu TCVM dang

- ngay cang kh&ng dinh vai tro quan

trong cda minh trong phat trién
kinh t& - xa hgi néi chung va cong
cugc xda doi, giam ngheéo noi
riéng. Theo danh gid cia Ngan
hang Thé gid¢i (WB), nhd ¢6 cac td
chtc TCVM ma ty lé nghéo & Viét
Nam da gidm tir gan 60% vao dau
nhang nam 1990 xuéng 20,7%
nam 2010, dén nam 2015, ty Ié nay
da gidam xudng con 4.5%, va
khodng 30 triéu ngudi Viet Nam da
thodt nghéo trong 20 ndm qua.
Thuc té, da s6 nguoi ngheo &
Viét Nam song chi yéu dua vao
noéng nghiép v6i nang sudt lao
dong thap va it dugc tiép can voi
cac dich vy tai chinh va kién thirc
tai chinh. TCVM ¢6 kha nang cung
¢dp cdc logi hinh dich vy va san
pham tai chinh cho cong déng
ngudi ngheo nham gidp ho cai
thién doi séng, phat trién kinh té
va déng gop cho xa hoi. Mic di
vén vay cta TCVM khong 16n nhu
NHTM nhung 1ai ¢6 y nghta vo ciing

quan trong bdi nhimg khoan vay
nay dén dugc véi ngudi ngheo,
giap ho khdi tao san xudt kinh
doanh, tao dung tai san, n dinh
chi tiéu va bao vé ho khoi ngheo
d6i mac du viéc nay can thoi gian.

Hién nay, cac té chic TCVM &
nudc ta cung ¢dp cac dich vy tai
chinh khd co ban nhu: cho vay, tiét
kiém, bao hiém... khéng chi giup
nguoi nghéo tao dung cdng viéc,
san xudt kinh doanh ma con gép
phdn gilp tranh, giam rdi ro vé
kinh té va cudc séng, tir do, tang
thu nhap h¢ gia dinh. Trong khi
thu nhap khong tu dong tang lén,
ngudn von vay dang tin cay khéng
can tai san thé chdp ban dau 1a co
s& nén tang cho viéc lén ké hoach
khai dong san xuat, mé rong kinh
doanh, cdng thém t6 chuc cung
cap von ludn tao diéu kién thuan
lgi cho khach hang sir dung déng
von vay hiéu qua, tiét kiem va
khong phai ban hay cdm ¢d tai san
khi gdp rui ro that bai. Nho ting
thu nhap. ngudi nghéo ¢6 tich lay
tai san, tiét kiém va kha nang vay
von, dé tai dau tu mo rong san
xudt, nha xudng, thué thém nhan
cong tao cong an viéc lam cho lao
dong tai dja phuong; mua dat dai
Xay dung hoac cdi tao nha &, vat
nudi. Bén canh do, nho tiét kiém va
tai san dugc tich 10y, nguoi nghéo
thay vi phai chay an timg baa, sé
c6 nhing ké hoach dai lau va dinh
hudng cho tuong .ai. Ho gia dinh
€6 nhiéu diéu kien dé cai thién
diéu kién séng, rhi dong tim ki€m
va chi tra cho dich vy y t€ thay vi
dén cdc co so y té khi tinh trang
suc khoe tré nén t6i té. Tang thu
nhap dong nghia véi viéc ho gia
dinh c6 thé cho nhiéu con cta ho
ti€p can dich vy gido duc voi thoi
gian dai hon va dau tu nhiéu hon
vao gido duc cho con cai. Dac biét,
khi c6 dugc nguén vén vay tir té
chic TCYM tao cong an viéc lam,
tdng thu nhap cho cac ho gia dinh
cing dong nghia vai viéc tang
quyén cho nguoi phu n.

Bén canh vai trdo quan trong
trong xo6a doi, giam nghéo, TC(VM
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con thé hién ro tinh uu viét cla
minh bang cdc lgi thé vugt troi
nhu: Mdc d6 mé rong tiép can theo
s0 lugng khach hang va quy mo
gia tri tang truong 6n dinh; DO sau
ti€p can dén timg ho gia dinh va
nham toi déi tugng ro rang la phu
nir voi ty 1€ phu nir vay von so véi
s6 khach hang vay rat cao, hau hét
chidm 100%; Mrc d6 rui ro thap.

Thuyc t&€ cac to chic TCVM Viét
Nam dugc danh gia la dat duogc su
bén vimg theo quy dinh véi chi s6
tu vimg vé hoat dong (0SS) trung
binh dat trén 100%. Hoat dong clia
cac té chirc TCVM déu dam bao bu
dap dugc chi phi va co 13i. Hé s6 lgi
nhuan rong trén tai san (ROA) binh
quan giai doan 2012 - 2014 cla
hau hét cac té chic TCVM déu trén
murc téi thidu 5%. Con doi vai hé so
Igi nhuan rong trén vén chd sé hiu
(ROE) clia cac t6 chirc TCVM & Viét
Nam giai doan 2012 - 2014 [ai sut
giam tr muc 31.7% nam 2012
xuéng 18% trong nam 2014. Néu
so sanh cac chi s6 ROE va ROA cua
cac t6 chuc TCVM Viét Nam va cac
nudc khac trén thé giGi thi cacty lé
nay binh quan cao hon so vai
nhiéu nudc.

Ngoai ra, voi kha nang hoan tra
cao, trén 90%, hoat dong cua cac
t6 chirc TCVM Viét Nam dugce danh
gia la an toan, ty lé ng xdau chi
khoan 0.4%/téng du ng, hdu hét
cac t8 chuc TCVM ¢o ty 16 ng qua

-

han trén 30 ngay so voi téng dung
nho hon 1% (thdp hon chudn quoc
té 3%). Pon ctr nhu Té chie TCVM
Tinh thuong (TYM) hién da hoat
dong tai 12 tinh, thanh phd véi
467 xa, gan 120 nghin thanh vién,
du ng khoang 897 ty dong, voi ty lé
hoan tra dat t&i 99,99%.

Su phat trién an toan nay la do
tac dung ctia strc manh cong doéng
thong qua cho vay theo t6 nhom:;
do viéc thiét ké phuong thic tra
gdc 1ai linh hoat, nhiéu lan trong
ky; ciing v6i nhimg nd lyc cda can
bo tin dung vi mé.

Nhimg tdn tai han ché trong
phat trién ciia cac t6 chic TCVM

Cung véi nhitng vai tro va ddc
diém ndi troi trong xoa doi, giam
nghéo ctia TCVM, thuc tién hoat
dong nay tai viet Nam thoi gian
qua ctng boc [0 nhiéu han ché bat
cap. Pién hinh 13 hoat déng TCVM
Viét Nam con manh mun, san
pham dich vu chua phong phu da
dang, do bén virmg cua cac chuong
trinh déu & muc khiém tén. Quy
mo va vén chu s& hitu ctia cac té
chiric TCYM con han ¢ché, ngudn vén
hoat dong chu yéu tir tai trg, von
gop cia cac thanh vién. Trir cac to
chirc TCVM dugc NHNN cap phép,
hau hét cac to chirc TC(WVM & Viét

.Nam van hoat dong dua vao cac té

chtc chinh trj - xa hoi. Bén canh
do, khuon khé phap Iy con nhiéu
bat cap. Cing phuc vu cho mot

Sau hon 30 nam hoat dong. TCVM da dugc nhin nhan nhu mét cong cy hiu hiéu trong
cudc chién doéi nghéo tai nudc ta

ANH: BANG TUYEN

nhom déi tugng khach hang, song
hoat dong TCYM & mbi khu vuc
dang dugc diéu chinh boi cac quy
dinh phap Iy riéng biét, chua o6 sy
thdng nhat. Diéu nay tao ra moi
trudng khong binh dang cho cac to
chtre hoat dong trong linh vuc
TCVM. Hanh lang phap ly cho hoat
dong TCYM con chua hoan thién,
nhiéu quy dinh cham ban hanh,
mot s6 chinh sach khong thuan loi
cho hoat dong TCVM.

Luat cac Té chuc tin dyung 2010
ra doi coi TCVM [a mot loai hinh to
chtic tin dung, tir d6 dén nay chua
¢6 van ban dudi luat nao hudng
dan cu thé cho loai hinh to chirc tin
dung nay. nén hoat dong TCVM van
tuan theo cac Théng tu. Nghj dinh
ban hanh trudc Luat T6 chic tin
dung 2010. Pdc biét, trong cdng
tac hach todn ké toan, thyc té hién
nay, mot s té chirc TCVM ap dung
ché do ké'toan doanh nghiép, mot
56 t6 churc khac lai ap dung ché do
ké toan quy tin dung. Su khong
théng nhat nay la do cho dén thoi
diém nay van chua ¢ van ban
huéng dan cong tac hach toan ké
toan riéng cho hoat dong TCVM.

Bén canh do. mat trong nhiing
dac trung ctia TCVM Viét Nam khac
vGi cac NHTM o ty trong cia ngudn
vén tién gui. PO voi cac ngan
hang, vén tién gui la bo phan
chiém ty trong lon, khoang 70%
tdng ngudn von. Trong khi do.
ngudn von tién gui clia cac to chic
TCVM Viéet Nam chiém mot ty trong
nho, khoang 30%, con lai phan lon
1a ng phai tra. Piéu nay xudt phat
tr thuc tién: Mot la, cac to chic
TCVM Viét Nam chu yéu nhan dugc
cac khoan vay, tai trg, ho tro tlr cac
t6 chirc nudc ngoai. hodc cac du an,
chuong trinh phat trién cua dia
phuong va nudc ngoai; Hai I3, vé
mat phap ly. chi ¢6 cdc td chic
chinh thr¢ méi dugc phép huy
dong tién gui tiét kiém tu nguyén
mot cach rong rai, cac to chirc ban
chinh thic va phi chinh thic thi bi
han ché trong hoat dong nhan tién
gtri. quy dinh nay ciing han ché
phan nao von tién guri cla cac to
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chirc TCVM. Han ché vé khung phap
ly trong hoat dong nhan tién gui
phdn nao anh huong dén kha nang
ty viing cla cac té chic TCVM.

Mat khac, nguén nhan lyc thiéu
vé s6 lugng va chat lugng, do hau
hét cac to chirc TCVM Viét Nam déu
phat trién tir cac chuong trinh/du
an, do vay tinh chuyén nghiép vé
dich vu TCVM thuang khoéng cao...

Gidi phap nang cao hiéu qua
ngudn luc TCVM

Nhing ton tai, han ché nhu da
phan tich khién cho hiéu qua hoat
dong TCVM & nudc ta suy giam, dan
toi vai tro cia nganh TCVM noi
chung va cac TCTCVM noi riéng doi
vai cong cudc xda doi giam nghéo
va phat trién kinh t€ - xa héi bj anh
hudng. Vi vay, dé phat huy vai tro
cua ngudn luc tir cdc TCTCVM, trong
thoi gian tai, can tap trung vao
mot sO giai phap sau:

Ther nhat, hoan thién khuén
khé phap ly. Phat trién TCVM la
muc tiéu lau dai cia Nha nudc
nham hudng téi giam bot cdc ganh
nang xa hoi, x6a déi giam nghéo.
Chinh vi vay, Chinh phu va mgt s6
co quan chinh sach ¢6 lién gquan

céan xem xét viéc thiét lap mot

hanh lang phap Iy vimg chac tao
diéu kién cho cac t6 chac TCVM
hudng toi phat trién hiéu qua, bén
viing va chuyén nghiép.

Cén khan truang xay dung. ban
hanh cac van ban huang dan thi
hanh Ludt cac td chic tin dung vé
hoat dong TCYM. theo hudng
khuyén khich phat trién dé gop
phdn vao céng tac x6a doi giam
nghéo, giam té nan cho vay nang
lai, phu hgp véi hoat dong thyc té
trong thoi gian qua, tao diéu kién
dé phat trién & cac vung kho khan,
phuc vy ngudi ngheo, can ngheo.
Trong dé. xac dinh rd hanh lang
phap Iy riéng, déng bé va phi hgp
vai dac trung hoat dong clia cac té
chirc cung cdp dich vy TCVM. Bén
canh do, can ¢6 nhimng chinh sach
hé trg dé khuyén khich sy phat
trién bén ving cla cac té chuac
TCWYM nhu chinh sach thué, chinh
sach 1ai suat. Chinh sach lai sudt

nén linh hoat, mdt mat phu hogp
vi muc tiéu hoat dong cla té chirc
TCVM; mat khac phai bu ddp dugc
chi phi hoat dong va tu ving.
Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc can
day manh trién khai nghién ctru co
ché hé trg von cho hoat dong TCVM
theo huong khuyén khich sy tham
gia cua cac té chuc tai chinh, cac
nha dau tu trong va ngoai nudc.

Thir hai, da dang hoa va nang
cao chdat lugng cac hinh thirc cung
cdp san pham djch vy. Hién nay cac
dich vu TCVM mai chi tap trung vao
tin dung vi mé. do do dé dap tng
duge nhu cau ngay cang da dang
cta khach hang. cac té chirc TC(VM
can tiép tuc nang cao chat lugng
va hiéu qua cla cac dich vy tai
chinh truyén théng, dong thoi da
dang héa san phdm dich vu ma
trong tam la cac dich vu ngan hang
hién dai ¢6 ham lugng céng nghé
cao. DI vai cac san pham dich vy
hién hau, TCTCVM ¢an ra soat |ai
quy trinh nham dam bao tinh
théng nhdat, linh hoat mot mat
giam thiéu chi phi giao dich, mat
khac han ché rui ro.

Bén canh do, viéc da dang héa
cac san pham dich vu phai phu hop
vai nhu cdu cla timg nhém khach
hang. Chang han déi voi tin dung
vi mo hién tai, cac to chirc TCVM co
thé xem xét md rong thém cac
hinh thic cho vay nhu cho vay
theo han muc, cho vay dua trén sy
bao lanh cua bén thir ba, cho vay
ddu tu phuong tién, cho vay chi tra
hoc phi... -

Thir ba, nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc. Nguén nhan luc
dugc coi 1a mot trong nhimg diéu
kién quan trong go6p phan thuc
day sy phat trién bén ving clia to
chirc TCVM. Bé nang cao chdt lugng
ngudn nhan luc, cac td chuc TCVM
can co chinh sach tuyén dung, dao
tao va dao tao lai, dai ngd phu hop
nham thu hat nhan tai, nang cao
chat lugng can bo dé dap tng dugc
yéu cdu cua céng viéc trong diéu
kién mai.

Tho tu, ddy manh cong tac
thong tin tuyén truyén. Cac tinh,

thanh phd tang cuong cong tac

tuyén truyén vé TCVM dé td chirc,

€& nhan trén dia ban hiéu ro, hiéu
ding vé vai tro cla hoat dong
TCYM d6i vai cong tac xoa doi.

giam nghéo, dam bao an sinh xa

hoi, tao diéu kién vé thl tyc hanh
chinh cho cac chuong trinh, dy an
TCVM trién khai hoat dong trén dia
ban va m& rong hoat dong ra cac

xa, huyén mai. UBND cdc tinh,

thanh phd phan bd hop Iy cac
ngudén vén 0DA, von khac cho hoat
dong TCVM, cac chuong trinh, dy
an TCVM trén dia ban; tao diéu kién
vé co sG vat chadt cho cac té chirc,
chuong trinh, dy an TCVM trén dia
ban.

Tha ndm, khuyén khich cac
TCTD va NHTM tham gia sau hon
nira vao hoat dong TCVM. So sanh
voi cac to chire TCVM hién nay thi
cac TCTD chinh thac co lgi thé ro
rét trong mot s6 mat. Cac TCTD
chinh thirc ¢6 thuong hiéu da hinh
thanh va dugc nhan biét, ¢6 san hé
théng co sd vat chat va ky thuat, co
kha nang huy dong vén tir nhiéu
thi trudng, bo phan khac nhau cia
nén kinh té&. 0 nhiéu nuéc 6 mot
s6 TCTD da dugc Chinh pha giao
nhiém vu cung cdp dich vy tai
chinh. chu yéu 1a tin dyng cho
doanh nghiép vi md, cho ngudi c6
thu nhap thap. Dan dan cac TCTD
da nhan thay. TCVM o thé dem lai
lgi nhuan va co héi mé rong thj
trudng.

Vai trd quan trong clia TCVM d6i
vGi sy phat trién kinh té xa hoi,
bao dadm an sinh xa hoi va giam
ngheo bén ving da dugc minh
chimg trong nhing nam qua. Vi
vay, dé TCVM phat trién manh mé
hon néra, can sy quan tam ctia Nha
nudc cac BO, nganh, cac td chuc
chinh trj - xa héi, té chic doan thé,
nha ddu tu.. Hy vong vdi nhing
thay doi tich cuc, thiét thyc trong
thoi gian t&i cla cac co quan quan
Iy nha nudc/nha hoach dinh chinh
sach, chinh quyén dia phuong,
TCVM sé ¢6 thém sic manh dong
gép vao cong cudc giam nghéo
bén ving clia nudc tam
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