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Moéi trudng du lich néi chung, moéi trudng
du lich nhan vin néi riéng ¢6 vai trd then chét
trong hoat dong phat trién du lich. Chat lugng
mdi trudng (61 € ndng cao sy théa mén va long
trung thanh clia du khach ddi véi noi dén. BE
phat tri€n du lich thanh ph& Can Tho hiéu qua
hon, viéc nang cao chit ludng mdi trudng du
lich nhan vin 14 nhiém vu ¢6t yéu. C6 8 nhan
td anh hudng d€n chat lugng moi truding du lich
nhan vin thanh phd Can Tho gdm: “Tai nguyén
du lich nhan van”, “Tratw va an toan”, “Cd sG
ha tAng”, “Cd s& vat chdt k§ thuat”, “Vé sinh
mdi truding”, “Hang Iuu niém va hoat dong giai
tri”, “Hoat dong san xuat clia ngudi dan va tinh
trang vé sinh ciia nha hang”, “Bai dd xe va hé
th6ng thong tin lién lac”. Nghién cdu cling chi
ra nhitng khia canh tdc dong cu thé theo mic
do giam din dé cdc thinh phan ¢6 lién quan dé
dang trong viéc nhan dién va dua ra cdc quyét
dinh.

dudc cdc nha sinh thdi hoc goi la mdi quan hé¢
cOng sinh. M6t khi chdt lugng moi trudng (61 s¢
mang lai nhidu 1di ich cho sy phét trién ctia du
lich; su phat trién du lich cing phai ¢6 muc dich
b4o vé& va duy tri gid tri ciia moi trudng dé kéo
dai stre hidt doi véi du khéch.

Theo mdt s& nha nghién citu (Mason, 2011;
Pham Trung Luong, 2000), sy suy gidm chét
lugng moi trudng s& kéo theo sy gidm sit s6
luot khach d&n tham quan. Do d6, d€ phét trién
du lich mot cdch bén vitng, thinh phd Can Tho
cin phai quan tAm d&n van dé moi trudng.

Moéi trudng 1a linh vyc rat rong, do do, trong
khuon khé ctia nghién cGu nay, khia canh moi
trudng tu nhién s& khong dude xét dén. Hon
nita, d€ danh gid chat lugng mdi trudng
nhién qua cidm nhan ctia du khach 1a di¢u khoé
dat dudc va k€l qua nhén dude s¢ khong c6 do
tin cay cao.
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1. GIGI THIEU

Hoat déng du lich dién ra trong cd moi
trudng to nhién va nhan vin. Mdéi1 trudng o
nhién gdm thuc vat, dong vat va moi trudng
sOng clia chdng. Moi trudng nhan van gébm cédc
y&u 16 kinh t&, xa hoi, van héa va nhifng qua
trinh lién quan dén cac y&u (4 nay.

Trong nhifng ndm gan day, moi trudng dude
xem 1 ngudn tai nguyén quan trong déi véi du
lich bdi: (1) du lich phu thudc vao mdi trudng,
(2) ban thAn moi trudng ciing 12 y&u t6 hap din
du khéch, (3) méi trudng 1a ngit canh d€ hoat
dong du lich ¢6 thé dién ra.

Trong thuc (&, du lich vd méi trudng ¢6 moi
quan hé phu thudc 1an nhau va hién twgng nay

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co 86 1y thuyé&t

Moi trudng du lich bao gém céc nhan 16 vé
tv nhién, kinh t€ - xa hdi va nhan van trong doé
hoat dong du lich tn tai va phat tri€n (Pham
Trung Luwong va ctv., 2000).

Moéi trudng du lich duge phdn thanh: moi
trudng du lich ty nhién (mdi trudng dia chat,
mobi trudng nude, moéi trudng khdéng khi, moi
trudng sinh hoc, su ¢6 moi trudng), moi trudng
du lich nhn vin (mdi trudng kinh (€ - xa hoi:
y&u (8 thé ché - chinh séch, trinh do phat trién
khoa hoc - cong nghé, mic dd phat trién cd 6
ha ting - ¢o s& vat chdt k§ thuat, moi trudng
d6 thi va cong nghiép, mic séng dan cu, &
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chitc quan Iy xa hoi, trat ty va toan xa hdi; moi
trudng vin héa - nhan vin: y&u 16 dan cu - din
toc, truyén thdng va quan hé cong dong, trinh
dd vin minh va dan tri, chat lugng cudc séng
dan cu) (Pham Trung Ludng va ctv., 2000).
Thé ki XXI, hoat ddng kinh doanh du lich
phéi chi trong dén viéc bdo ton moi trudng
vi du lich 13 nganh cdng nghiép 16n nhat ctia
th€ gi6i va sy phat trién ctia n6 hoan toan phu
thudc vao moi trudng. Du lich khdng chi 1a mot
ngudn luc kinh t€ quan trong ma con la nhén

t6 thic diy bao tdn mdi trudng. M6i trudng 1a
hat nhan cta san phdm du lich bdi nhitng lgi
ich trong du lich phu thudc vao viéc duy tri cac
y&u 16 hap din clda ndi dé€n ma con ngudi mudn
khdm pha va trai nghiém (Goeldner va Ritchie,
20006).

2.2. Thang do va bi€n quan sat

Trén cd s3 cdc thanh phidn moi trudng du lich
nhan van theo su phan loai ctia Pham Trung
Luong va ctv. (2000), thang do va bi€n quan sat
dude dé xuat nhu sau:

_ Béng 1: Thang do va bién quan sit cdc nhan t6 anh huéng dén chat lugng mdi truting
du lich nhan viin thanh phé CAn Tho

Tiéu chi Ky hi¢u
Tai nguyén du lich nhin vian (TNDLNYV)
Di tich lich s&, vin héa hap dan TNDLNV1
L& hoi hdp dan TNDLNV2
Phong tuc tip quén ctia ngudi dan hap din TNDLNV3
Hoat dong sdn xuit clia ngudi dan hap din TNDLNV4
Ngudii dan than thién, mén khdch TNDLNVS5
Co s¢ ha tang (CSHT)
Pudng sa dén di€m tham quan rong réi CSHTI
Chat lugng mat dudng dén diém tham quan (61 CSHT2
He théng cAu trén dudng dén di€ém tham quan hoan chinh CSHT3
Bai db xe noi tham quan rong rai CSHT4
Hé thong thong tin lién lac 16t CSHTS
Kha ning rdt tién, d6i tién, chuyén tién tien lgi CSHT6
Kha ning chim séc stc khoe tién 101 CSHT7
Trat ty va an toan xa hdi (TTATXH)
Khéng ¢6 tinh trang dn xin TTATXHI1
Khéng ¢6 tinh trang ch¢o kéo TTATXH2
Khong ¢6 tinh trang thach gid TTATXH3
Khong ¢6 tinh trang trdom cép TTATXH4
Co s6 vat chat k¥ thuat va vé sinh moi truong (CSVCKT&VSMT)
Phudng tién chuyén chd tham quan hién dai CSVCKT & VSMT1
Nha hang day di tién nghi CSVCKT & VSMT?2
Khéch san ddy di tién nghi CSVCKT & VSMT3
Khu vui choi gii tri hap din CSVCKT & VSMT4
Ctra hang bdn qua Iuu niém dic trung clia dia phudng CSVCKT & VSMT5
Nha hang sach sé CSVCKT & VSMT6
Khach san sach sé CSVCKT & VSMT7
Bai dd xe sach sé& CSVCKT & VSMT8
Diém tham quan sach s& CSVCKT & VSMT9

Ngudn: Dé xudt cia tde gid, 2015

Béng 1 cho thdy c6 4 thang do clia nhin t6 ddc 1ap gdm 25 bi€n quan sat.
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2.3. MAu nghién cdu va k§ thuat chon méu

MAu nghién cfu gébm 130 du khéch ndi dia
dén du lich & thanh ph& Can Thd trong thang 10
va 11 niam 2015. C4c phan t& duge chon bing
k§ thuat 14y mau kiu thuln tién. Bang ciu hoi
dudc sit dung @€ phdng van du khéch.

2.4. Phueng phdp x4 1y dif licu

D@ ligu khao sat tif bang cdu hdi dugc ma
héa va nhap trén phan mém SPSS. Céc phuong
phap dugc st dung trong phan tich dit liéu gdm:
th6ng ké md ta, phan tich twong quan, ddnh
gid do tin cdy clia thang do, phan tich nhin (6
khdm phd.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Hoat djng du lich ciia du khach

Vé théng tin du lich: Du khach bi€t dé€n Can
Thd chii y&u thong qua kénh truyén hinh, k&
ti€p 1a qua ngudi than va ban b&, bdo va tap
chi, Internet. S& du khéach biét dén CAn Tho
qua Radio, 4n phdm hudng din du lich va cong
ty du lich chi€m ty 1€ nhé hon. Piéu nay cho
thdy, kénh truyén hinh déng vai trd rit quan
trong trong quang b4 hinh 4nh C4n Thd. Hon
nita, kénh théng tin truyén miéng cling déng
vai trd quan trong. PE du khach bi€t va dén
Can Thd nhiéu hon trong tudng lai, viéc ddy
manh khai thdc hai kénh nay trong quing ba du
lich trd nén that sy cin thiét.

Vé muc dich chuyén di ciia du khdch: Du
khdch chli yéu dé€n Can Tho vi muc dich tham
quan, giai tri, nghi dudng, thim ngudi than.
Mot ty 1& khong ddng k€ du khach dén Can
Thd vi muc dich tin ngudng, cdng tac, hoc tap
va nghién ciu, kinh doanh, chira bénh.

Yéu t6" hdp dén du khdch: Thanh phé Can
Thd ¢6 mot s6 yéu t6 hap dan, thu hit du khach
124 mén 4n, sy thdn thién vd mén khich cia

ngudi dén, di tich lich st va vin héa, cdnh quan
thién nhién, 1& hoi, dSi séng va sinh k& cua
ngudi dan.,

Hoat déng ciia du khdch: Du khach dén
CAn Thd chi y&u 12 tham quan chd ndi, tham
quan vudn trdi cdy, tham quan vudn co, tham
quan di tich lich sit van héa, tham quan lang
nghé, thudng thitc dan ca i . Cdc hoat dong
du khédch it tham gia hon 1a thudng thic dic
san dia phuong, chiém bdi va cing § ¢d sd tin
ngudng, nghién citu va tim hiéu céc hinh thitc
muu sinh clia cu dan.

Vé méT quan hé gita chdt lugng moi truong
du lich véi sy théa mdn va long trung thanh cia
du khdch: Chat lugng moéi trudng du lich nhén
vin thanh phd Can Thd cang cao thi sy thda
man cda du khdch cang ting va gia ting long
trung thanh cia ho (Bang 2).

Bang 2: Méi quan h¢ gitta chat lugng moi
trudng nhin vin vdi sy théa man va long
trung thanh cua du khdch

Chitlugng  Syhai Dy dinh
mdi trudng long  quay lai
Chi't lugng 1
moi trudng
Sw hailong r=0.271" 1
Du dinh r=0,237 1
quay lai

Chii thich: ** (p = 0,01), * (p = 0,05)
Ngudn: Két qud phén tich tix dit liéu khdo sdt
cria tdc gid, 2015
3.2. Cac nhin t6 anh huéng dén cha't lugng
méi trudng du lich nhin vin
3.2.1. Pdnh gid do tin cdy thang do
4 thang do ctia nhéan & doc 1ap gdm 25 bién
quan sat duge dua vao dé ki€m tra do tin cay.
Sau khi kiém tra, dudc két qua nhu sau:
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Bing 3: Céc thang do t6t va cdac bién dic trung

Stt Thang do Bién dic trung Cronbach’s 4  Bién bi loai

1  TNDLNV TNDLNVI1, TNDLNV?2, 0,703
TNDLNV3, TNDLNV4,
TNDLNVS5

2. CSHT CSHT1, CSHT2, CSHT3, 0,691 CSHTo
CSHT4, CSHT5, CSHT7

3 TTATXH TTATXHI1, TTATXH2, 0,747 TTATXH4
TTATXH3

4 CSVCKT&VSMT CSVCKT & VSMT1, CSVCKT 0,642

& VSMT2, CSVCKT &
VSMT3, CSVCKT & VSMT4,
CSVCKT & VSMTS5, CSVCKT
& VSMT6, CSVCKT &
VSMT7, CSVCKT & VSMTS,

CSVCKT & VSMT9

Nguédn: Két qud phan tich tir dit ligu khdo sdt ciia téc gid, 2015

Nhuvay, 1 bi€n quan sat thude thang do CSHT
va 1 bi€n quan sit thude thang do TTATXH bi
loai do ¢6 hé s6 tuong quan bién - tdng hiéu
chinh nhé hon 0,3. M6 hinh nghién cdu cdn lai
4 thang do vdi 23 bién quan sat.

3.2.2. Phan tich nhéan t6 kham pha

Sau khi thuc hién cdc bude phan tich nhan &
khdm phd, dugc két qua nhu sau:

KMO = 0,612 (> 0,5); gi4 tri Sig. clia ki€m
dinh Barlett = 0,000 (< 0,05); phudng sai cOng
dén = 66,25% (> 50%). Dit lieu thich hop dé
phén tich nhan t& khdm ph4.

Nhén dién duge 8 nhan 16 tdc dong véi 23
bi€n quan sdl. Sau khi loai bé nhitng bién cé
hé s6 tdi nhd hon 0,5, dude cdc nhén t6 véi cac
bién quan s4t nhu sau:

Nhén t6 1 (F1) ¢6 3 bi€n quan sdt: sic hip
din cda di tich lich st vin héa (X1), sic hip
dan cla 1€ hdi (X2), sic hdp din phong tuc tap
qudn ctia ngudi dan (X3). Nhan (6 nay dugc dat
tén la “Tai nguyén du lich nhdn van”. Phudng
trinh nhan t& nhu sau: F1 = 0,349 X1 + 0,399
X2 + 0,362 X3.

Nhén t6 2 (IF2) ¢6 3 bi€n quan sat: tinh trang
dn xin ndi tham quan (X4), tinh trang ch¢o kéo
& ndi tham quan (X5), tinh trang thdach gid § noi
tham quan (X6). Nhin t§ nay dudc dit tén 1a
“Trat t va an toan”. Phuong trinh nhin 6 nhu
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sau: F2 = 0,402 X4 + 0,406 X5 + 0,305 X6.

Nhén t6 3 (IF3) ¢6 2 bi€n quan sdt: mic dd
rong rdi cla dudng sd dén diém tham quan
(X7), chat lugng mat dusng dén diém tham
quan (X8). Nhan & nay dude dit tén 1a “Co sd
ha tAng”. Phudng trinh nhédn 16 nhw sau: F3 =
0,478 X7 + 0,493 X8.

Nhin t6 4 (F4) ¢6 3 bién quan sat: su tién
1¢i ctia kha niing chim séc¢ stic khde (X9), mic
do hién dai clia phuong tién van chuyén tham
quan (X10), mdc d6 day di tién nghi ca nha
hang (X11). Nhan 16 nay dudc dit tén 1 “Co
s vat chdt ky thuat”. Phuong trinh nhén 6 nhu
sau: F4 = 0,301 X9 + 0,483 X10 + 0,418 X11.

Nhén 6 5 (F5) ¢6 3 bién quan sat: mde dod
sach s& ctia khdach san (X12), mitc do sach sé&
cla bai dd xe (X13), mic dd sach s¢ ctia diém
tham quan (X14). Nhan t6 nay duoc dit tén 1a
“V¢& sinh m6i trudng”. Phuong trinh nhan 6 [a:
F5=0,393 X12 + 0,395 X13 + 0,350 X14.

Nhan 6 6 (F6) ¢6 2 bién quan sat: siic hdp
din clia khu vui chdi giai tri (X15), mite dd dic
trung cGia hang lvu niém dia phuong (X16).
Nhén 6 nay duge dit tén 1a “Hang luu niém
va hoat dong gidi tri”. Phudng trinh nhan & 1a:
F6 =0,441 X15+0,516 X16.

Nhén t6 7 (F7) ¢6 2 bi€n quan sit: sttc hip
din cda hoat dong sdn xuit ctia ngudi dan
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(X17), mitc d6 sach s& cia nha hang (X18).
Nhén t& nay dugc dit tén 1a “Hoat dong sin
xu4t ctia ngudi dan va tinh trang vé sinh clia
nha hang”. Nhan t6 nay ¢6 phuong trinh: F7 =
0,417 X17 + 0,430 X18.

Nhan t6 8 (F8) ¢6 3 bi€n quan sat: mic dod
than thién vd mén khdch clia ngudi dan (X19),
mitc do rong rai clia bii d6 xe noi tham quan
(X20), kha nang théng tin li€n lac (X21). Nhén
t6 nay dudc dat tén 1a “Sv rong rdi cda bii dd
xe va hé thong thong tin 1ién lac”. Phudng trinh
clia nhan td 1a: F8 = 0,392 X19 + 0,516 X20 +
0,339 X21.

Nhv vay, tit 4 nhan 6 gid dinh vé6i 23 bi€én
quan sét, sau khi phan tich nhan (8, s& lugng
nhén t6 da thay d6i, s6 bién ciing thay d6i (con
lai 21 bi€n) va s6 bién trong titng nhan (4 cling
thay déi so véi gia dinh ban ddu. Ching té su
nhén dién cua du khach c6 su khdc biét so vdi
mo hinh 1y thuyét.

4. KET LUAN VA KIEN NGHI

C6 & nhan t6 anh hudng dé€n chat lugng moi
truong du lich nhan van thanh phé Can Tho, dé
la: “Tainguyén du lich nhin van”, “Tratty va
an toan”, “Cd s ha tdng”, “Cd s vat chat k§
thuat”, “V¢& sinh moéi trudng”, “Hang luu ni¢m
va hoat dong giai tri”, “Hoat dong sdn xuit clia
ngudi dan va tinh trang vé sinh clia nha hang”,
“Bai dd xe va hé thdng thdng tin lién lac”.

TAI LIEU THAM KHAO

Gia dinh mdc d6 quan trong clia cdc bi€n
trong tifng nhén t6 12 nhu nhau, d€ phat trién
du lich thanh ph& Can Thd hiéu qua hon, mot
s& vAn dé mdi trudng can phai chd y trén cd
s@ thit tw nhitng bi€n ¢6 tdc dong manh trong
tirng nhan 6 theo thif ty nht sau: phat trién sén
pham hang Iuu niém thé hién tinh dic trung clia
dia phuong; ddm bao su rong rdi clia bai dd xe
ndi tham quan; chd't lugng mat dudng dén diém
tham quan phéi dii 161; phudng tién vén chuyén
tham quan phai hién dai; mat dudng dén diém
tham quan phdi di rong; khu vui chdi giai tri
phai ddm bao dugc sic hap dan; nha hang nén
gilf gin v¢ sinh va ddm bao sy tién nghi; hoat
dong san xudt cda ngudi dan con chwa hap
din nén han ch€ trong viéc thu hiit du khéch;
kh#c phuc tinh trang chéo kéo & ndi tham quan;
khong d€ tinh trang #n xin x4y ra & ndi tham
quan; nang cao stc hdp din clia 1€ hoi; ddm
bido noi dd xe sach sé&; khach san can giit gin
vé sinh; ngudi dan dia phuong nén duy tri va
phat huy sy than thién va mén khdch; phong
tuc tip qudn cia ngudi dan chua tao dudc sic
hidt d6&i véi du khdch; noi dén du lich phai dadm
bdo vé sinh; niang cao siic hdp din cda di tich
lich sit vin héa; dam bdao kha ndng théng tin
lién lac moi ldc, moi ndi; khic phuc tinh trang
thach gid & noi tham quan; dich vu chdam séc
stic khoe tao thuan 19i cho du khach.
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