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ABSTRACT

This research is aimed to contribute to improving tour guides’ quality to meet
the needs of Vietnam tourism development in the future. The research sample
consists of 107 participants selected conveniently from those who have been
working for tourist agencies in Can Tho City and Vinh Long Province. A
questionnaire with a six-point Likert style scale was used for the survey.
Descriptive statistics, scale reliability, exploratory factor and multiple-item
linear regression analysis were used to analyze the data. The results of
research reveal that six factors influencing the level of tourism occupation
standards of tour guides comprise “interpretation activities”, ‘formation,
maintenance and development of relationships in process of tour programme
organization, and situations solving in guiding activities”, “learning and
practice of enhancing foreign languages level, and tourism product selling”,
“preparation for tour programme execution, level enhancement learning and
practice, and customer care”, ‘“tour programme organization”, and
“advertisement and marketing assistance of tourism programme”.

TOM TAT

Nghién ciru nham gop phan cdi thién chdt lwong di ngii hwdng dan vién du
lich, ddp 1tng nhu cau phat trién nganh du lich cia Viét Nam trong twong lai.
Mau nghién ciru gom 107 hudng dan vién lam viéc ¢ thanh phé Can Tho va
tinh Vinh Long. Dit liéu so cap dwoc thu thap bang bang cau hoi. Thang do 6
diém dang Likert dirgc sir dung dé do lwong quan diém cua dap vién. Poi
twong nghién citu dwoc chon bang ky thuat lay mdu kiéu thudn tién. DiF liéu
dwge phan tich bang cdc phirong phdp thong ké mé ta, danh gia dé tin cdy
thang do, phan tich nhan 16 khdam phd va phan tich hoi quy tuyén tinh da bién.
Két qua nghién ciru cho thay, sdu nhan t6 anh huong dén mirc dg dap iing tiéu
chudn nghé du lich cua hwong dan vién gom: “hoat dong thuyet minh”, “tgo
ldp, duy tri, phdt trién cdc moi quan hé trong qud trinh té chire thuc hién
chuong trinh du lich va xi Iy tinh huéng phat sinh trong hoat djng hirong
dan”, “hoc tdp, rén luyén ndang cao trinh do ngoai ngit va ban san phdm du
lich”, “céng tac chudn bi thire hién chwong trmh du lich, hoc tap va rén luyén
nang cao trinh do, cham soc khach hang”, “cong tic 16 chire thue hién
chicong trinh du lich” va “hé tro qudng cdo va tiép thi san pham du lich”.

Trich dan: Nguyén Trong Nhén, Huynh Tuong Ai va Nguyén Cam Phi, 2016. Céc nhén t6 anh huéng dén
murc d¢ dap ung ti€u chuan nghé du lich cua huéng dan vién. Tap chi Khoa hoc Truong Dai hoc

Céan Tho. 42d: 99-106.
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1 GIOI THIEU

Su phat trién cta kinh té, van hoa, xa hoi, khoa
hoc va cong nghé,... dd kich thich manh m& nhu
cau du lich cta con ngudi va dbi tugng dong vai
tro trung gian gan két giita du khach véi noi dén du
lich 14 huéng dan vién. Mic du hoat dong du lich
da ra doi tir rat 1au nhung dén nira d4u thap nién 80
ctia thé ki 20 nghé hudng din méi dugc xem xét
mot cach khoa hoc (Chilembwe va Mweiwa, 2014)
va dén thap nién cubi cua thé ki 20, thap nién dau
cta thé ki 21, nhimg nghién ctru v& nghé hudéng
dan va hudng dan vién méi trd nén phd bién. Theo
thoi gian, nghé huéng dan cang dugc nhiéu nha
nghién ctru quan tAm va vai tro ctia huéng dan vién
cling duoc khéng dinh. Mot sd hoc gia cho ré“mg,
huéng dan vién déng vai quan trong trong nganh
du lich (Pinh Trung Kién, 2006; Chilembwe va
Mweiwa, 2014) va la mot bd phan quan trong trong
chudi gia tri du lich (Praksh va Chowdhary, 2010;
trich trong Chilembwe va Mweiwa, 2014) vi ho
cung cdp théng tin vé diém dén cho du khach
(Zhang va Chow, 2004; trich trong Chilembwe va
Mweiwa, 2014); tao ra chuyén di tha vi hoac té
nhat (Chilembwe va Mweiwa, 2014); dai dién cong
ty du lich td churc thuc hién cac dich vu cho du
khach theo hop ddng da ky két (Pinh Trung Kién,
2006); c6 kha nang tao ra chét lwvong dich vy du
lich va cai thién hinh anh, danh tiéng cua noi dén
(Chilembwe va Mweiwa, 2014),... Do do, chat
lugng cua chuyen di, san pham du lich, hinh anh
cua cong ty, an tuong ctia du khach dbi véi noi
dén, su phat trién ciia nganh du lich nhu thé nao
phu thudc rat nhidu vao kha ning lao dong cua
huéng dan vién (Nguyén Cuong Hién, 1993;
Nguyén Vin Quang, 2006; Zhang va Chow, 2004;
trich trong Chilembwe va Mweiwa, 2014).

Vi dong mot vai tro quan trong trong hoat dong
kinh doanh du lich nén nghé huéng dan va huéng
dan vién da dugc nhidu ngudi quan tim va nghién
ciru O cac goc do khac nhau. Nam 1985, Cohen la
nguoi tién phong trong viéc danh gia vai tro cua
huéng din vién va lam cho nghé huéng dan tro
thanh vin dé dugc chu ¥ vé& mit khoa hoc (trich
trong Chilembwe va Mweiwa, 2014). Vi vy, thap
nién 90 bit dau xuit hién mot sb cong trinh cong
nghién ciru ma linh vyc trong tim 14 ning cap nghé
huéng dan du lich (Ang, 1990), sy ning dong ctia
nghé huéng din (Pond, 1993), vai trd cta hudng
dan vién du lich (Gurung et al, 1996), nhimng
nguyén tac dao dic cia nghé huéng dan (Cruz,
1999), van dé tiéu chudn va thyc tién cia nghe
huéng dan qudc té (Ap va Wong, 2000), dé tro
thanh hudng dan vién du lich (Collins, 2000),...
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(trich trong Chilembwe va Mweiwa, 2014; Prakash
et al., 2011; Randall va Rollins, 2009). bén thap
nién dau cua thé ki 21, nghién ctru vé nghé hudng
dan va huéng din vién moi that su s6i dong, dién
hinh: Nghién ciru truong hop nghé hudng dan (Ap
va Wong, 2001), nghién ciru vai tro ciia huéng dan
vién du lich ban dia (Howard ef al., 2001), yéu t&
chinh tri cla nghé huéng dan (Dahles, 2002), dao
tao huéng dan du lich (Weiler va Davis, 2002),
nghé huéng din thay ddi (Christie va Mason,
2003), ap dung md hinh mic d¢ quan trong-muc
d6 thé hién trong viéc danh gia huéng dan vién du
lich (Zhang va Chow, 2004), cai thién chét lugng
nghé huéng dan (Black va Ham, 2005), dam bao
chit lugng va nhimg ky thuat phap quy trong
nganh coéng nghiép huéng dan du lich (Black va
Weiler, 2005), khao sat kién thirc va k¥ ning cua
huéng dan vién du lich (El-Sharkawy, 2007), su
thé hién ctua huéng dan vién du lich & Malaysia
(Khalifah, 2007), nghé huéng dan & thanh phd
Baguio (Cimacio et al., 2009), nghién ciru truong
hop nghé huéng din & An Po (Chowdhary va
Prakash, 2010),... (trich trong Chilembwe va
Mweiwa, 2014; Prakash et al., 2011; Randall va
Rollins, 2009).

O Viét Nam, sb cong trinh nghién ciu vé
hudng dan vién du lich con khiém ton hon nhiéu.
Tir nam 1993 dén nay, c6 mot sb tac gia dé cap dén
cac quan niém vé nghé huéng dan, kién thic co
ban ciia huéng dan vién du lich, quy trinh cong tac
clia can by hudng dan, cich giao tiép va _phong
ngira, xir Iy va cham, xung dot ctia huéng dan vién
v6i khéach du lich nudc ngoai, quan hé cua huc’mg
dan vién véi ldi xe, truéng doan khach du lich,..
(Nguyén Cuong Hién, 1993), nhung pham chat va
nang lyc can c6 ¢ hudng dan vién, nhitng yeu to
khach quan tac dong dén hoat dong huéng dan, to
chtic hoat dong huéng dan, phuong phap huéng
dan tham quan, xtr 1y tinh hudng trong hoat dong
huéng dan (Pinh Trung Kién, 2006), didu kién can
6 cua nguoi hudng dan vién, t& chit co ban cua
ngudi huéng dan vién, trinh tu phuc vu hudng dan,
ky nang phuc vu huéng dan, xir Iy va dé phong cac
su ¢6 trong hoat dong huéng dan, ky nang sir dung
ngo6n ngir trong hoat dong hudng dan (Nguyén Vin
Quang, 2006). Nhirmg van dé ndy da duoc ban luan
nhidu ¢ Viét Nam va néd cung cdp co so ly thuyét
va thue tién dé giip huéng dan vién hoc tap, rén
luyén dé ty hoan thién minh. Bén canh d6, nam
2011, Bo Vin héa, Thé thao va Du lich thuc hién
quy hoach phat trién nhén Iyc nganh du lich giai
doan 2011-2020. Coéng trinh nay phén tich thuc
trang nguén nhan luc du lich Viét Nam va dua ra
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mot s6 dinh huéng va giai phap phat trién. Pay 1a
cong trinh phan tich va danh gia trén nhidu phuong
dién cia nhan luc nganh du lich, do @6, khong thé
d8 cap sau vé hudng dan vién. Ngoai ra, nim 2014,
Lé Anh Tuan xiy dyng cac tiéu chi lam cong cu
cho viéc danh gia mic d6 dap ung tiéu chuan nghé
du lich coa huéng dan vién. Bo tiéu chi nay sir
dung rat tién loi va danh gia dugc nhiéu khia canh
d6i v6i nang lyc ciia hudng dan vién.

N6i chung, dén thoi diém hién tai, chua thiy tac
gid nao (trén thé gi61 cling nhu ¢ Viét Nam) nghién
clru vé cac nhan t6 anh huong dén mirc d6 déap tng
tiéu chuin nghé du lich ciia huéng dan vién. Do do,
chung t6i thuc hién nghién ctru ndy nham gitip cac
co s dao tao chuyén nganh huéng dan vién du lich
hodc nhitng nganh c¢6 muc dich cung ung lao dong
trong dia hat huéng dan du lich c6 thém thong tin
vé nhimg diém yéu cta san pham dio tao; dong
thoi, gitp huéng dan vién phét hién nhimng han ché
ctia minh. Qua dé, cac thanh phan lién quan c6 co
s dé didu chinh, thay dbi, phin ddu, hudng toi
ning cao chat lwong doi ngii lao dong trong linh
vure huéng dan du lich, dap tmg cc cong viéc ngay
cang doi hoi tinh chuyén mon va ky thuét cao, tao
dong luc cho sy phat trién cua nganh du lich.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 MAiu nghién ciru

M?u nghién ctru bao gdbm 107 dap vién dang 1a
nhan vién huéng dan hodc cong tic huéng din &
cac cong ty du lich trén dia ban thanh phd Can Tho
va tinh Vinh Long. Trong do, 56 dap vién dang lam
viéc & Can Tho, 29 dap vién dang lam viéc & Vinh
Long va s6 con lai (22) 1a cong tac vién ¢ hai dia
ban d6. S6 dap vién nam nhiéu hon sb dap vién nir,
58 va 49 lan lugt. Do tudi cta dap vién t6i thidu 1a
21 va tbi da 1a 61, co tham nién cong tac tu 0,5
nam dén 28 nam. Chuyén nganh dao tao cia dép
vién da sé 1a Hudng dan vién du lich, cac chuyén
nganh khac nhu Quan tri kinh doanh du lich, Quan
tri dich vu du lich va 1 hanh, Quan tri nha hang va
khach san, Du lich hoc, Van hoéa du lich, ctr nhan
Phap vin va Anh vin chiém ty 16 khong déng ké.

2.2 Cong cu thu thap dit liu

Dé thu thap dit liéu so cép, chung t6i st dung
bang cau hoi gom 2 phan. Phan 1 v6i muc dich tim
hiéu thong tin ciia dap vién vé gioi tinh, tudi, tinh
trang hon nhan, truong tot nghiép, thoi gian lam
huéng dan, trinh d§ chuyén mon, don vi cong tac,
linh vyc huéng dan, chuyén nganh dao tao, cong
viéc ngoai huéng dan, trinh do ngoai ngit, trinh do
tin hoc, chirc vu, thu nhap,... Phan 2 do ludng cac
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nhan t§ anh hudng dén mirc do dap ung tiéu chuan
nghé ciia hudng dan vién vé6i 11 tiéu chi, 53 bién
do Iuvong dugce ké thira va diéu chinh tr bo cong cu
ciia Lé Anh Tuén (2014). Cac tiéu chi va bién do
ludng cu thé nhu sau:

(1) Chuén bi t6 chtrc thyc hién chuong trinh du
lich: nhan ban giao cong viéc (vl), nghién ctu va
tim hiéu chuong trinh du lich (v2), tim hiéu cac
thong tin vé doan khach (v3), thu thp thong tin va
dir lidu vé tuyén diém du lich (v4), chuin bi noi
dung thuyét minh (v5), chuén bi gidy to va tu trang
(v0).

(2) T6 chirc thyc hién chuong trinh du lich:
cong tac don khach (v7), cong tac nhan phong (v8),
cong tac tra phong (v9), cong tac td chirc, sap xép
an ubng (v10), cong tac to chirc hoat dong hudng
din tham quan (v11), cong tic to chirc cic hoat
dong vui choi, giai tri (v12), cong tac t chirc cac
hoat dong mua sam (v13), cong tic tién khach
(v14).

(3) Thuyét minh: sir dung ngdn ngit noi (v15),
sir dung ngdn ngi biéu cam (v16), thyc hién thuyét
minh (v17), st dung thiét bi hd tro thuyet minh
(v18), giai dap cac kién thirc lién quan dén tuyén
diém du lich (v19).

(4) Quan ly doan khach: lap ké hoach quan 1y
doan khach (v20), t6 chirc quan ly doan khach
(v21), phoi hop trong quan 1y doan khach (v22).

(5) H6 tro’ quang cdo, tiép thi va ph01 hop ban
san pham: tiép nhan thong tin vé san pham du lich
tir doanh nghiép (v23), chuan bi ndi dung thong tin
vé san pham (v24), hiéu nhu cau cua khach hang va
chao ban san phim (v25).

(6) Cham soc khach héng: giao tiép hidu qua,
lich sy (v26), cung cép va giai thich cac thong tin
theo yéu cau cua khach hang (v27), tiép nhan, giai
quyét va phuc vu cac yéu cau cua khach hang
(v28), tiép thu ¥ kién va giai quyét cac phan nan
ctia khach (v29), tao 1ap, duy tri va phat trién cac
mdi quan hé véi khach hang (v30).

(7) Tao lap, duy tri va phat trién cic mdi quan
hé trong qua trinh t6 chic thuc hién chuong trinh
du lich: tao 1ap, duy tri va phat trién cac mdi quan
hé trong ndi bo doanh nghiép (v31), tao 1ap, duy tri
va phat trién cac mbi quan h¢ voi lai xe (v32), tao
lap, duy tri va phat trién cac méi quan hé véi
huéng dan wvién dia phuong (v33), tao 1ap, duy tri
va phat trién cac moi quan hé véi nha cung cap
dich vu (v34), tao 1ap, duy tri va phat trién cac modi
quan hé vdi dan cu dia phuong (v35), tao lap, duy
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tri va phat trién cac mdi quan hé véi chinh quyén
va cac co quan hiru quan tai di€ém du lich (v36).

(8) bam bao vé€ sinh, an toan va an ninh trong
qué trinh t6 chirc thyc hién chwong trinh du lich:
dam bao v¢€ sinh ca nhan (v37), dam bao an ninh,
an toan cho du khach (v38), giai quyét cac su ¢d co
lién quan dény té va stc khoe cho du khach (v39),
giai quyet cac su co lién quan dén phép luat (v40),
giai quyét cac su cb vé v¢ sinh, an toan, an ninh
(v41), giai quyét cac sy c¢b vé vé sinh, an toan, an
ninh khéc trong qué trinh t6 chirc thic hién chwong
trinh du lich (v42).

(9) Xtr Iy tinh hudng phat sinh trong hoat dong
huéng dan: xir Iy cic phan nan, khiéu nai cua
khéch du lich (v43), tra 161 cac cau hdi cua khach
du lich (v44), xtr Iy cac tinh hudng phét sinh (v45).

(10) Giai quyét cac cong viéc sau chuyén di:
lap bao cdo sau chuyen di (v46), thanh quyet toan
chuong trinh (v47), ph01 hop giai quyét cac cong
viéc con lai sau chuyen di (v48).

(11) Hoc tap, rén luyén nang cao trinh do: hoc
tdp nang cao kién thic chuyén nganh (v49), hoc
tdp nang cao ky nang nghé nghiép (v50), hoc tap,
rén luyén nang cao trinh do ngoai ngr (v51), hoc
tap, rén luyén nang cao ky ning giao tlep (v52),
trao d6i kinh nghiém va hoc tap tir dong nghiép
(v53).

Dé do luong quan diém cia dap vién, ching toi
sir dung thang do 6 diém dang Likert: 1: hoan toan
khong dong ¥, 2: khong dong v, 3: hoi khong dong
¥, 4: hoi dong ¥, 5: dong ¥ va 6: rat dong y.

2.3 Phwong phap thu thip va phan tich dir liéu

K§ thuat chon miu thuan tién dugc sir dung dé
thu thap dit liéu. Chung t6i dén cac cong ty du lich
trén dia ban thanh phé Can Tho va tinh Vinh Long
dé giri bang cau hoi. Sau khi phiéu hoi dugc hoan
tat ching t6i thu vé, 1am sach va nhap dit liéu trén
phan mém SPSS 16.0.

Dit liéu duoc phén tich bing phuong phap
thong ké mo ta (descriptive statistics), danh gia do
tin cdy thang do (scale reliability analysis), phan
tich nhan t6 kham phé (exploratory factor analysis)
va hdi quy tuyén tinh da bién (multiple-item linear
regression analysis).

2.4 Danh gia d§ tin cly cia dir liéu

DPé dam bao do tin cdy cua thang do va bién,
chung t6i dya vao hé s6 o cia Cronbach. Két qua
danh gia cho thay:
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(1) Tiéu chi chuén bj td chic thuc hién chuong
trinh du lich ¢6 hé sd a ctia Cronbach bﬁng 0,936
va hé sb tuong quan bién-tdng hiéu chinh cua 6
bién giao dong tir 0,707 cho dén 0,891.

(2) Tiéu chi t6 chirc thuc hién chwong trinh du
lich c6 hé s6 a ctia Cronbach bang 0,952 va 8 bién
c6 hé sb tuong quan bién-tong hiéu chinh giao
dong tir 0,727 cho dén 0,887.

(3) Tiéu chi thuyét minh c6 hé s o cua
Cronbach bing 0,924 va 5 bién co hé sb tuong
quan bién-tong hiéu chinh chay trong khoang
[0,773-0,828].

(4) Tiéu chi quan ly doan khach c6 hé s6 o cua
Cronbach bang 0,184 va 3 bién c6 hé sb twong
quan bién-téng hiéu chinh giao dong tir 0,099 dén
0,270. Do d6, ching t6i lai loai bo bién lap ké
hoach quan 1y doan khach (v20) dé hé sd o cua
Cronbach cua tiéu chi duoc 0,896 va hai bién con
lai c6 hé s6 twong quan bién-tong dat 0,825.

(5) Tiéu chi hd trg quang cao, tiép thi va ph01
hop ban san pham ¢6 hé so o cua Cronbach bing
0,903 va 3 bién c6 hé sé twong quan bién-tdng hiéu
chinh tir 0,748 dén 0,854.

(6) Tiéu chi cham soc khach hang c6 hé s6 o
cua Cronbach b;?lngv 0,943 va 5 bién déu cd hé §6
twong quan bién-tong hiéu chinh tr 0,774 dén
0,875.

(7) Tiéu chi tao 1ap, duy tri va phat trién céac
mdi quan hé trong qua trinh t6 chic thyc hién
chwong trinh du lich c6 hé s6 o ciia Cronbach bang
0,949 va hé sb tuong quan bién-tong hiéu chinh
ctia 6 bién giao dong tir 0,761 dén 0,90.

(8) Tiéu chi ddm bao v€ sinh, an toan va an
ninh trong qua trinh t chirc thye hién chuong trinh
du lich ¢4 hé sb a cta Cronbach béng 0,938 va 5
bién c6 hé s6 tuong quan bién-tdng hiéu chinh tir
0,776 dén 0,905.

(9) Tiéu chi xr Iy tinh hudng phét sinh trong
hoat dong hudng din c6 hé s6 o cta Cronbach
bang 0,888 va cic bién c6 hé sb tuong quan bién-
tong hiéu chinh giao dong tir 0,792 dén 0,826.

(10) Tiéu chi giai quyét cac cong viéc sau
chuyen di co hé s a cia Cronbach bing 0,945 va
hé s6 twong quan bién- tong hiéu chinh cia 3 bién
nim trong khoang 0,873 dén 0,896.

(11) Ti€u chi hoc tap, rén luyén nang cao trinh
d6 co hé s6 o ctua Cronbach bang 0,924 va 5 bién
¢ hé sb tuong quan bién-téng hiéu chinh tir 0,584
dén 0,935.
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Nhu vay, 52 bién dam bao do tin cay sé&
dugc dua vao mo hinh phan tich nhan td & bude
tiép theo.

3 KET QUA VA THAO LUAN

Pé biét dugc mirc d6 phu hop cua md hinh,
chung t6i st dung kiém dinh cia KMO & Bartlett.
Két qua kiém dinh cho thay, su do ludng muc do
thich hop ctia mau cia KMO bang 0,891 va o bang
0,000. Diéu d6 cho thay, mé hinh thich hop dé tién
hanh phan tich nhéan t6 (Bang 1).

Bang 1: Kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin 0,891
Measure of Sampling
Adequacy
Bartlett’s Test of Approx. 7,566E3
Sphericity Chi-Square
Df 1275
Sig. 0,000

Nguén: Két qua xit Iy tir bg di liéu do nhém nghién ciru
thu thdp, 2015

Két qua phan tich cho thiy, c6 6 nhan t§ anh
huong dén mirc 6 dap ung tiéu chuan nghé cua
hudng din vién. Dé dam bao muc y nghia thiét
thuc trong phan tich nhan td, cac bién c6 hé sb tai
nho hon 0,5 s& bi loai bo khoi nhan t5.

Nhan t6 1 bao gdm céac bién: trao ddi kinh
nghiém va hoc tap tir dong nghiép (v53), hoc tap,
rén luyén nang cao k¥ ning giao tiép (v52), dam
bao v¢ sinh c4 nhan (v37), dam bao an ninh, an
toan cho du khach (v38), hoc tap nang cao ky nang
nghé nghiép (v50), thanh quyét toan chuong trinh
du lich (v47), cung cp va giai thich cac thong tin
theo yéu cau cua khach hang (v27), cong tic dén
khach (v7), nghién ctru va tim hiéu chwong trinh du
lich (v2), tiép nhan, giai quyét va phuc vu cac yéu
cau cua khach hang (v28), cong tic nhan phong
(v8), giao tiép hiéu qua, lich su (v26), 1ap béo céo
sau chuyén di (v46), hoc tap nang cao kién thirc
chuyén nganh (v49), tiép thu ¥ kién va giai quyet
cac phan nan cta khach (v29), ph01 hop giai quyét
cac cong viéc con lai sau chuyen di (v48), st dung
ngon ngir noi (v15), cong tac t6 chirc, sip X€p an
uong (v10), cong tac tra phong (v9), giai quyét cac
su ¢d ¢o lién quan dén y té va stc khoe cho du
khach (v39), chuén bi gidy to va tu trang (v6), thu
thap thong tin va dir liéu vé tuyén diém du lich
(v4), nhén ban giao cong viéc (v1). Dya vao bang
ma tran diém s6 nhan t6 ta c6 phwong trinh nhan t6
1 (F1) = 0,110 v53 + 0,116 v52 + 0,097 v37 +
0,082 v38 + 0,094 v50 + 0,093 v47 + 0,092 v27 +
0,053 v7 + 0,055 v2 + 0,086 v28 + 0,056 v8 +
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0,084 v26 + 0,076 v46 + 0,090 v49 + 0,070 v29 +
0,085 v48 + 0,085 v15 + 0,051 v10 + 0,050 v9 +
0,051 v39 + 0,068 v6 + 0,041 v4 + 0,017 v1. Nhan
tb nay chiu sy tdc dong manh nhét cta bién 52, 53
va ¢6 thé duge dat tén 1a “cong tac chuén bi thuc
hién chuong trinh du lich, hoc tdp va rén luyén
nang cao trinh d9, cham s6c khach hang”.

Nhén t6 2 bao gom céc bién: tao lap, duy tri va
phat trién cac mbi quan hé voi lai xe (v32), tao lap,
duy tri va phat trién cac mdi quan hé vdi chinh
quyén va cic co quan hitu quan tai dlem du lich
(v36), tao lap, duy tri va phat trién cac mbi quan hé
trong n01 b doanh nghiép (v31), tao l1ap, duy tri va
phat trién cac mbi quan hé véi dan cu dia phuong
(v35), tao lap, duy tri va phat trién cac mbi quan hé
v6i khach hang (v30), xir Iy cac phan nan, khiéu
nai cta khach du lich (v43), to chtic quan 1y doan
khach (v21), xtr ly céc tinh huong phat sinh (v45),
giai quyét cac sy cd lién quan dén phép luat (v40).
Phuong trinh nhan t6 2 (F2) = 0,229 v32 + 0,209
v36 + 0,219 v31 + 0,177 v35 + 0,190 v30 + 0,153
v43 + 0,113 v21 + 0,055 v45 + 0,062 v40. Dya vao
phuong trinh nhan t6 ta thiy, cac bién 32, 36 va 31
tac dong manh nhat trong nhan td. Nhan t6 nay co
thé duoc dit tén 1a “tao 1ap, duy tri, phat trién cac
mdi quan hé trong qua trinh t6 chtc thyc hién
chwong trinh du lich va xir 1y tinh hudng phat sinh
trong trong hoat dong huéng dan”.

Nhan t6 3 bao gdm cac bién: cong tac to chirc
hoat dong huéng dan tham quan (v11), cong tac t6
chire céc hoat dong vui choi, giai tri (v12), cong tac
tién khach (v14), tim hiéu cac thong tin vé doan
khach (v3), chuin bi noi dung thuyet minh (v5),
cong tac to chirc cac hoat dong mua sim (v13).
Phuong trinh nhan t6 3 (F3) = 0,260 v11 + 0,207
v12 + 0,195 v14 + 0,167 v3 + 0,170 v5 + 0,117
v13. RS rang, bién 11 va 12 tac dong manh hon
nhitng bién khac trong nhan t6. Nhan t6 nay c6 thé
duoc dat tén 1a “cong tac td chire thuc hién chuong
trinh du lich”.

Nhan t6 4 bao gdm cac bién: s dung ngdn ngir
biéu cam (v16), thuc hién thuyét minh (v17), sir
dung thiét bj hd trg thuyét minh (v18), giai dap cac
kién thirc lién quan dén tuyén diém du lich (v19),
trd 101 cac cau hdi cta khach du lich (v44). Phuong
trinh nhan t6 4 (F4) = 0,352 v16 + 0,313 v17 +
0,257 v18 + 0,201 v19 + 0,157 v44. Nhan t& nay
chiu su tac dong manh nhét cua 4 bién (vle, v17,
v18, v19) va cod thé dugc dat tén “hoat dong thuyét
minh”.

Nhan t6 5 bao gém nhitng bién: hoc tap, rén
luyén nang cao trinh do ngoai ngit (v51), hiéu nhu
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cau cua khach hang va chao ban san phim (v25),
tao lap, duy tri va phat trién cac mdi quan hé véi
nha cung cap dich vu (v34), tao 1ap, duy tri va phat
trién cac méi quan hé véi huéng dan vién dia
phuong (v33). Phuong trinh nhan t6 5 (F5) = 0,385
v51 + 0,307 v25 + 0,323 v34 + 0,249 v33. Cac
bién 51, 25 va 34 tac dong manh nhit trong nhan
t6. Nhan t& nay co thé duoc dit tén 1a “hoc tap, rén
luyén ndng cao trinh d6 ngoai ngir va ban san phdm
du lich”.

Nhan t6 6 bao gdm cac bién: chuin bi ndi dung
Bang 2: Tém tit mé hinh hdi quy
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thong tin vé san pham (v24), tiép nhan thong tin vé
san pham du lich tir doanh nghiép (v23). Phuong
trinh nhan t6 6 (F6) = 0,335 v24 + 0,335 v23. Nhan
tb nay chiu sy tac dong manh cua hai bién (23, 24)
va c6 thé duoc dit tén “hd trg quang cao va tiép thi
san pham du lich”.

Dé xac dinh muc d¢ anh huong cua timg nhan
t6 lén mirc do dap tmg cac tiéu chuin nghé cua
huong dan vién, ching toi tiép tuc thyc hién phan
tich hdi quy da bién. Két qua kiém dinh mé hinh
hdi quy nhu sau:

M5 hinh (kiéu) R R? R? hiéu chinh
1 0,647 0,419 0,378
Nguon: Két qua xir Iy tir bg diF liéu do nhém nghién ciru thu thip, 2015
Béang 3: ANOVA
M5 hinh Tong binh Bac tu Trung binh binh F Mu’c~y
phuwong do phuong nghia
Hé‘i quy 10,759 6 1,793 10,323 0,000
Phan du 14,940 86 0,174
Tong 25,699 92
Nguon: Két qua xir Iy tie bg dit liéu do nhom nghién ciru thu thap, 2015
Bang 4: H¢ sb
H¢ 56 chua H¢é s6 chuén hoa Pa cbne tuvén
Mé hinh chufin héa t  Sig acong &-‘ﬁ)
B B
(Hang s0) , 4,864 112,293 0,000
biém s6 nhan to 1 0,114 0,214 2,582 0,012 1,015
biém s6 nhén t6 2 0,194 0,364 4,395 0,000 1,016
biém s6 nhéan t6 3 0,098 0,190 2,301 0,024 1,006
biém s6 nhan t6 4 0,196 0,377 4,579 0,000 1,001
biém s6 nhan t6 5 0,151 0,285 3,438 0,001 1,015
Diém s0 nhén t6 6 0,087 0,168 2,039 0,045 1,005

Nguon: Két qua xir Iy tir bg diF liéu do nhém nghién ciru thu thip, 2015

Két qua phan tich tir Bang 2 dén Bang 4 cho
thdy, hé sé trong quan (R?) va hé sb tuong quan
hiéu chinh (R2?) > 0,35; mirc ¥ nghia ctia kiém dinh
F nho hon 0,001; khong c6 truong hop da
cong tuyén (VIF < L,1); gia tri xac suét cua kiém
dinh t (6 nhan t6) déu nho hon 0,05. Tir d6, chung
t6i khing dinh rang, mé hinh phén tich h6i quy la
thich hop va c¢6 6 nhan t6 anh huong dén mirc
d6 dap tmg tiéu chuin nghé du lich cta hudng
dan vién.

Ta c6 phuong trinh hoi quy nhu sau: Y = 4,864
+ 0,114 F1 + 0,194 F2 + 0,098 F3 + 0,196 F4 +
0,151 F5 + 0,087 F6. Tir phuong trinh, ta c6 thé
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khing dinh ring, nhin t6 4 (“hoat dong thuyét
minh”) anh huéng nhidu nhat dén muc d¢ dap tmg
tiéu chuan nghé du lich cta huéng dan vién, ké dén
1a nhan t6 2 (“tao lap, duy tri, phét trién cac mdi
quan h¢ trong qué trinh to chirc thyc hién chuong
trinh du lich va xtr 1y tinh huéng phat sinh trong
hoat dong huéng dan™), nhan t6 5 (“hoc tap, rén
luyén nang cao trinh d6 ngoai ngir va ban san phim
du lich”, nhan t6 1 (“cong tac chudn bi thuc hién
chuong trinh du lich, hoc tp va rén luyén nang cao
trinh d9, cham soc khach hang”), nhan t6 3 (“cong
tac t6 chtrc thuc hién chuong trinh du lich”) va
cubi ciing 1a nhan t6 6 (“hd tro quang cdo va tiép
thi san pham du lich™).
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4 KET LUAN VA PE XUAT

Tir két qua nghién ctru cho thay “hoat dong
thuyét minh”, “tao lap, duy tri, phat trién cac moi
quan hé trong qué trinh t& chirc thyc hién chuong
trinh du lich va xir 1y tinh hudng phat sinh trong
hoat dong huéng dan”, “hoc tip, rén luyén nang
cao trinh d§ ngoai nglt va ban san phém du lich”,
“cong tac chuén bj thuc hién chuong trinh du lich,
hoc tap va rén luyén nang cao trinh d9, cham soc
khach hang”, “cong tac t6 chirc thuc hién chwong
trinh du lich” va “hd tro quang céo va tiép thi san
phiam du lich” 14 nhitng nhan t5 anh huéng dén
mirc d¢ dap ung tiéu chuan nghé du lich ctia hudng
dan vién.

Dya vao diém sé nhan t6 & timg nhan t§ cho
thdy, miu nghién ctru dép ung dwoc phan 16n
nhiing tiéu chi trong tiéu chudn nghé du lich cua
Viét Nam. Didu nay thé hién ¢ diém s6 nhan t6 rat
nho & nhidu nhan t5. Phan tich hdi quy va nhan t6
cho phép ching ta tiép can van dé theo trinh tu
nhitng tic dong 16n nhit dén nho nhét giita cac
nhan t6 va trong timg nhan td.

Dbi v6i hoat dong thuyét minh, vin d& can
quan tdm 13 viéc sir dung ngdn ngir biéu cam, thuc
hién thuyét minh, st dung thiét bi hd tro thuyét
minh va giai dap cac kién thirc lién quan dén tuyén
diém du lich ctia hudng dén vién.

Viéc tao lap, duy tri va phat trién cac mbi quan
hé trong qua trinh td chirc thuc hién chuong trinh
du lich, huéng dan vién can chu y hon dén viéc tao
lap, duy tri va phat trién cic mdi quan hé voi
huéng dan vién dia phuong, 14i xe, chinh quyén va
cac co quan hiru quan tai diém du lich, nha cung
cép dich vy va trong ndi bd doanh nghiép.

Ngoai mét s huéng dan vién qubc té, ngoai
ngit that sy 1a mot trd ngai 1on ddi véi phﬁn 16n
huéng dan vién noi dia trong viéc dap ung tiéu
chudn nghé. Bén canh d6, hiéu nhu cu cua khach
hang va chao ban san phém du lich mot cach hiéu
qué ciing 1a nhitng van d& ma hudéng dan vién can
quan tam.

Hoc hoi kién thtrc va kinh nghiém nghé nghiép
tr dong nghiép 13 mot tiéu chi quan trong, tuy
nhién, hudéng dan vién chua that sy 1am tot duoc
viéc ndy. Bén canh do, du lich la nganh dich vu nén
rat can doi ngtl nhan vién c6 ky nang giao tlep tot.
Day 1a hai van dé doi hoi hudng dan vién can phai
chu y va hoc tap, rén luyén nhiéu hon.

Hai hoat dong rat dic trung cda du lich 1a tham
quan va vui choi, giai tri, do d6, huéng dan vién
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can dau tu nhidu hon vao hai linh vuc nay. Két qua
nghién ctru cho théy, viée t6 chirc hoat dong hudng
dan tham quan va vui choi, giai tri c6 anh huong
dang ké dén muc d6 dép Gmg tiéu chuan nghé du
lich cua huéng dan vién, c6 nghia 1a hai hoat
dong nay van chua dugc hudng dan vién thyuc hién
t6t 1am.

Phan 16n hudng dan vién ngoai lam cong tac
huéng dan con phai dam nhan thém cong viéc tim
kiém thi truong va chao ban san phdm. Do dwoc
dao tao chuyén vé hudng dan va cong viéc chinh 1a
huéng dan nén viée chuan bi noi dung thong tin vé
san phim va tiép nhan thong tin vé san phdm du
lich tir doanh nghiép dé gi6i thiéu va tu van cho
khach hang ciing gip tré ngai 1a diéu dé hiéu. Do
do6, cong tac dao tao cua cac co s¢ dao tao hudng
dan vién du lich can cha ¥ dén mang kién thic va
k¥ nang nay. Di nhién, khong loai trir viéc tu hoc,
tu trau doi cia ban than mdi huéng dan vién.

Con duong di dén muc do dap tng cac tiéu
chudn nghé du lich cia hudng dan vién luén co
nhiing rao can va lién quan dén nhiéu thanh phan
nhung trong d6 co so dao tao va ban than hudng
dan vién van 1a trong tdm. Bang nhimg phan hoi
ctia d6i trong nghién ciru, ching t6i da chi ra dugc
nhiing trd ngai dang ndm & dau trong viée dép tmg
céc tiéu chuan nghé du lich ciia huéng dan vién.
C6 mot sb viée can phai 1am lién quan dén co s&
dao tao va mot sb viéc lai lién quan dén su ty van
dong ctia huéng dan vién.

Nghién ctru cac nhan t6 anh huéng dén muc do
dap tmg tiéu chuin nghé du lich cia huéng dan
vién 1a mot viée 1am co y nghia vi c6 thé gop phin
cai thién va nang cao chat lugng cua doi ngi
huéng dan vién. Qua qué trinh nghién ctru, chiing
t6i nhan thay bo cong cu do ludng tidu chuin nghé
cia Lé Anh Tuin (2014) phu hop véi tinh hinh
thuc té nghé hudng dan va don gian hon so véi bo
tiéu chuan nghé do Chwong trinh Phat trién Ning
lyc Du lich c6 trach nhiém véi Moéi truong va Xa
hoéi xay dung nam 2013. Ngoai ra, by cong cu nay
da dugc chung toi kiém dinh, cho thdy né c6 do tin
cdy cao. Tuy nhién, dé c6 dugc nhitng két qua tdt
hon cho nhitng nghién ctru trong tuong lai, viéc
lam sao dé dap vién tra 161 mot cach trung thuyc,
khong phong dai la didu can thiét. Hon nita, viée
tang s0 mau va mo rong dia ban khao sat 1a can
thiét dé co thé dat duoc két qua nghién ctru tdt hon.
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