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ABSTRACT

This study is aimed to determine factors affecting the tourists’ demands’
for commercial neighborhoods in Ninh Kieu district using methods of
Exploratory factor analysis (EFA). The study results show that there are
three factors affecting the tourists’ demands’ for commercial
neighborhoods in Ninh Kieu including “Salers”, “The prices of goods”
and “Goods and selling space”. This is an important scientific basis for
applying to the research project ‘“Development of the commercial
neighborhoods in Ninh Kieu District, Can Tho City”.

TOM TAT

Muc tiéu ciia nghién ciru ndy nham xdc dinh cdc nhén t6 anh hiong dén
nhu cdau hinh thanh cac khu phé chuyén doanh trén dia ban qudn Ninh
Kiéu theo cach tiép cdn tir khach du lich. Phiwong phap phan tich nhén 1
khdm phd (EFA) dwoc sir dung dé  giai quyét muc tiéu nghién ciru. Két qua
nghién ciru cho thdy, ¢é 3 nhan 16 tac dong dén nhu cau ciia du khach doi
voi sie hinh thanh cac khu phd chuyén doanh trén dia ban Quén la “Nhdn
vién ban hang”, “Gia ca hang héa” va “Hang hoa va khong gian mua
sam”. Pady la co s¢ khoa hoc quan trong dé iing dung vao nghién ciru dé
an “Phdt trién cac khu phé chuyén doanh trén dia ban qudn Ninh Kiéu,
thanh phé Can Tho”.

Trich dan: Nguyén Qudc Nghi, Bui Van Trinh va Nguyén Thi Bao Chéu, 2016. Céc nhan 6 dnh huéng dén
nhu cu hinh thanh khu pho chuyén doanh tai quén Ninh Kiéu, thanh pho Céan Tho: Ti€p can tur
nhu cau khach du lich. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 42d: 24-30.

1 PAT VAN BE

thé nhac dén nhu Anh, Phap, Nhat Ban hay gin véi
chung ta hon 1a Thai Lan, Malaysia,... Cac san

Trong nhimg nam gan ddy, nhu ciu mua sim
trong hoat dong du lich cua du khach ngay cang
tang. Dac biét, khi dén du lich tai cac thanh phd
16n, du khach thuong tim dén cac dia diém duoc
xem 1a nhing “thién duong mua sam” dé théa man
nhu céu tiéu dung. ‘Pap dap tng nhu cau do, nhidu
thanh phd trén thé gioi da phat trién nhimg khu
chuyén doanh dé phuc vu nhu cu cua du khach.
Nhimng quéc gia thanh cong trong linh vuc nay c6
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phém va dich vu dugc thuong mai trong cac khu
chuyén doanh v6 cing da dang va du pham cip
nhiam phuc vu nhiéu d6i twong du khach khac
nhau. Bing viéc xac dinh dugc tiém ning va loi thé
ctia thanh phd, chinh quyén cua cac dia phuong di
hd trg va phat trlen cac khu chuyén doanh véi loi
thé canh tranh sin c6 vé& san pham truyén théng
hay vé cong nghé. Tir do, phd chuyén doanh di tro
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thjlmh la mét trong nhiing diém dén tao pén su he”ip
dan 161 cuon du khach trong nhitng chuyén du lich.

O Viét Nam, chung ta c6 Ha No§i 36 phé
phuong hay phd ¢ Hoi An ¢ Quang Nam, khu
Cho Lén & TP. Hd Chi Minh duoc hinh thanh tur
lau va tao dugc hinh anh, danh tiéng thu hut rat
nhiéu du khach trong va ngoai nudc, hay Pa Ning
hién dang tién hanh xdy dung khu phd chuyén
doanh va trung tdm mua sam hién dai véi su quy
hoach bai ban. La mét trong nhing thanh phé truc
thudc Trung uong, Can Tho hién nay van chua tao
duoc diém nhan that sy dic trung dé thu hat du
khach trong va ngoai nudc. Theo xu hudng phat
trién va hoi nhap, thanh phé Can Tho néi chung va
quan Ninh Kiéu noi riéng can xac dinh tiém ning,
thé manh vé thuong mai — dich vu dé xay dung cac
khu phd chuyén doanh, khong nhimg dap tmg nhu
cau cua nguoi dan ma con thu hat va gitr chan du
khach khi dén mién dat Tay D6. Can phai xac dinh,
du khach la dbi tuong khach hang tiém nang dé
phat trién cac khu phd chuyén doanh trén dia ban
quan Ninh Kiéu. Chinh vi thé, bai viét nay tiép can
nhu cau hinh thanh khu phd chuyén doanh tir du
khach, tir d6 dé xuit mot s6 khuyén nghi dbi véi
chinh quyén dia phuong khi trién khai xdy dung
céc khu phé chuyén doanh trén dia ban quan Ninh
Kiéu, thanh ph6 Can Tho.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Co s& ly thuyét xdy dung mé hinh nhu

ciu ciia du khach ddi véi sy hinh thanh cac khu
pho chuyén doanh

Theo Hack (2013), “khu phd chuyén doanh” 14
gdm cac ctra hang ban chung mot loai hang hoa
nao do, dua trén dic diém dan cu vung d6, kich
thude pho bién & - khoang 5000 m? dén 10000 m?.
Khu phé cung cap cho nguoi tiéu dung céc san
pham chuyén vé mot mit hang nao do, nhung ciing
¢6 thé 1a mot nhom c6 nhiéu loai hang nhung cung
chung loai va c6 cung cong nang, va thuéng nam ¢
trung tdm thanh phd, c6 cac két ndi mat thiét véi
cac ving khac. Trong “khu phé chuyén doanh” co
su hop tac, hd trg 1an nhau giita cic hd kinh doanh
(Hack, 2013). Céac hinh thirc chi yéu cta khu phd
chuyén doanh bao gébm: Dy phd chuyén doanh,
chg chuyén doanh va thuong xa (Hack, 2013).

Theo Yingzhi et al. (2009) thi chat lugng,
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thuong hiéu, su khan hiém cua hang hoa, gia thép
hon so v6i hang hoa trén thi truong ngoai nude va
cac khoan thanh toan thuan tién tai cac diém dén la
nhitng thudc tinh quan trong thiic ddy hanh vi mua
sam cua du khach. Yingzhi er al. (2009) ciing cho
rang hanh vi mua sim ciia du khach bi anh huong
cht yéu bai ba yéu t6 cua “su khan hiém”, “sy can
béng gilia gia ca - dia diém” va su thudn tién khi
“thanh toan”. Ngoai ra, két qua nghién ctru cua
Yingzhi et al. (2009) ciing cho biét “chit lvong” va
“thuong hiéu” 12 hai thudc tinh quan trong nhat.

Vé dja diém mua sdm, du khach thich céac ctra
hang, tiép theo 1a cac siéu thi va cira hang chuyén
doanh (Yingzhi ef al., 2009). Tao méi trudng mua

sam hap dan, thodi mai 1a mét khia canh quan trong
cho sy phat trién nganh cong nghiép du lich (Bloch
et al., 1994). Bé c6 dugc moi trudng mua sam hap
dan thoal méi, cac du khach quan tam dén cac khia
canh: chit lugng ciia hang hoa, cac loai san pham
va thuong hiéu c6 san, gia ca, do tin cay (Heung &
Cheng, 2000). Mt khac, k¥ ning giao tiép cua
nhan vién ban hang, cach trinh bay thong tin lién
quan dén cac co s¢ mua sém tinh tham 'my khi ban
hang cling 1a nhing yéu to du khach rat quan tim
khi chon dia diém mua sim. Trong d6, phai chii y
dén thai d6 va tinh chuyén nghiép cta cac nhan
vién ban hang (Heung & Cheng, 2000), thoi gian
cho doi, phuong thuc thanh toan (Heung & Cheng,
2000), kiéu trang tri co s& mua sdm, 4m nhac, mau
sic cha dé hay mui huong (Bellizzi et al., 1983;
Bellizzi and Hite, 1992).

Qua céc tai liéu dugc luge khdo trong nghién
ctru, ddng thoi nhom nghién ciru sir dung phu()’ng
phap thao luén nhom (nghién ctru dinh tinh) voi 5
du khach da timg tham quan, mua sim tai nhleu
khu phé chuyén doanh trén thé gidi va am hiéu vé
dic diém cac khu phé trén dia ban quan Ninh Kiéu,
thanh phé Can Tho dé xac dinh 22 tiéu chi thudc 5
nhom nhén t6 duoc xem 1a c¢6 kha ning anh huéng
dén sy hinh thanh khu phd chuyén doanh trén dia
ban quan Ninh Kiéu dugc thé hién qua md hinh &
Hinh 1.

T Hinh 1, ta c6 thé didn giai 22 tiéu chi
(22 bién) thuéc 5 nhom nhan 6 duge xem 1a co
kha ning anh huong dén sy hinh thanh khu phd
chuyén doanh trén dia ban quan Ninh Kiéu qua
Béng 1.
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Sw thuin tién

- Sy thuan tién trong mua sam, lua chon hang hoa
- Su thuén tién trong phuong thirc thanh toan

- D& dang tiép cén bii giit xe rong ri, an toan

- D& dang dén dugc khu mua sim nhanh chéng

Nhén vién
- Nhan vién ban hang thong thao
ngoai ngit
- Nhan vién ban hang tan tinh va
than thién giai dap thic méc cua
khéch hang
- Nhan vién ban hang c6 tac
phong chuyén nghiép
- Nhan vién ban hang trung thuc
- Nhan vién ban hang phuc vu
nhanh nhen

Nhu ciu ciia du
khach déi véi s
hinh thanh cac
khu phé chuyén
doanh trén dia
ban quan Ninh
Kiéu

Gia ca

- Gia ca phu hop v6i chit lugng

- Co thé mua duogc hang hoa véi muc gia ré hon noi khac
- C6 nhiéu chiet khau, giam gia khi mua sam
- Murc gia r6 rang tién cho viéc mua sam

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

Béng 1: Dién giai cac bien trong mé hinh nghién ciru

Hang héa
- Hang hoa da dang phong phu
] - Hang hoéa c6 thuong hiéu ndi
tiéng
- Chét luong hang héa dugc
dam bao
- Hang hoa c6 gia tri van hoa,
dic tnme

Khéng gian mua sim
- Khong gian mua sam rong 16n
- Khong gian bb tri hop 1i
- C6 nhiéu cira hang kinh doanh
- Hang hoéa trung bay dé tim
- Li di gitra cac gian hang
thodi mai

Tén bién  Mi héa Ndi dung Do lrong

SU TT1 Su thuén tién trong mua sém, lua chon hang hoa Liker 1-5

Y TT2 Su thudn tién trong phuong thirc thanh toan Liker 1-5
THUAN X 1a A A qme o ~: \ .

TIEN TT3 D¢ dang tiép can bai gitr xe rong rdi, an toan L¥ker 1-5

j TT4 De¢ dang dén dugc khu mua sam nhanh chong Liker 1-5

A KGl1 Khoéng gian mua sam rong 16n Liker 1-5

Iél}f&NG KG2 Khong gian b tri hop li Liker 1-5

MUA KG3 C6 nhicu ctra hang kinh doanh Liker 1-5

SAM KG4 Hang hoa trung bay dé tim Liker 1-5

KG5 L6i di gitta cac gian hang thoai mai Liker 1-5

HH1 Hang hoa da dang Liker 1-5

HANG HH2 Hang hoa c6 thuong hidu nbi tiéng Liker 1-5

HOA HH3 Chat lugng hang hoa duoc dam bao Liker 1-5

HH4 Hang hoéa c6 gia tri vin hda dac trung Liker 1-5

Gl Gi4 hang hoa phu hop v6i chét lwong Liker 1-5

GIA CA G2 Co thé mua duge hang hoa voi gid re hon noi khac Liker 1-5

G3 Co6 nhiéu chiét khau, giam gia khi mua sam Liker 1-5

G4 Miirc gia rd rang tién cho viéc mua sim Liker 1-5

NHAN NV1 Nhan vién ban hang thong thao ngoai ngit o Liker 1-5

- NV2 Nhan vién ban hang tan tinh va than thién giai dap thac mac cho khach hang Liker 1-5
VIEN A A 1 1s ‘o A\ A .

BAN NV3 Nhe}n vién be}n hfflng ¢6 tac phong chuyén nghiép L}ker 1-5

HANG NV4 Nhan vién ban hang trung thuc Liker 1-5

NV5 Nhén vién ban hang phuc vu nhanh nhen Liker 1-5

Nguén: Pé xudt cua tdc gid, 2015
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Gidi thich chi tiét va ki vong vé bién
HANGHOA: Bao gdm cic yéu t& vé& chat

luong, dac diém hang hoa ciing nhu ching loai cac
mit hang kinh doanh tai khu phé chuyén doanh.
Néu hang hoa chat lwong, da dang va phong phu Vé
chung loai thi théng thuong du khach c6 nhu cau
mua sim cao tai cac khu pho do. Nén bién nay
duoc ki vong 1a thuan chiéu vé6i nhu cau cua du
khach dbi voi sy hinh thanh cac khu phd chuyén
doanh.

NHANVIEN: Té chét ctua nhan vién ban hang
tai cac khu phd chuyén doanh bao gém cac yéu tb
vé su trung thuc, ki nang ban hang, tic phong hay
thai do nhiét tinh tu van ciing nhu kha ning ngoai
ngit dugc nhom nghién ctru ki vong thudn chiéu
v&i nhu cdu cua du khach d6i véi su hinh thanh céac
khu phd chuyén doanh.

GIACA: La gia cua hang hoa va cac yéu to
khuyén mai giam gia ddi voi cac loai hang hoa
duoc ban tai cac khu phd chuyén doanh. Néu gia
thdp va giam gia thuong xuyén co thé sé thu hut
dugc nhiéu du khach dén mua sim tai cac khu phé
chuyén doanh, do do bién nay duogc ki vong la
thun chiéu v6i nhu cau cta du khach ddi véi viée
hinh thanh cac khu phd chuyén doanh.

THUANTIEN: Bao gém su thuén tién trong lic
mua sam lya chon hang hoéa ciing nhu trong qua
trinh tiép can véi bii gitr xe hay khu phd chuyén
doanh va thuén tién trong lic thanh toan. Bién nay
duge ki vong 1a cung chiéu v6i nhu cau cua du
khach dbi véi viéc hinh thanh cac khu phé chuyén
doanh.

KHONGGIAN: Khong gian mua sim tai khu
phé chuyén doanh bao gdm su rong rai, 16i di giita
cac gian hang budn ban, sé lwong cira hang kinh
doanh va cach bd tri hang hoa. Bién nay duogc ki
vong la thuén chiéu vé6i nhu cdu cia du khach dbi
v6i viéc hinh thanh cac khu phd chuyén doanh.

2.2 Phwong phap thu thip sb liéu

Chon mau thuan tién 1a phuong phap ma nhém
nghién ctru sir dung dé tién hanh phong van truc
tiép 130 du khach tai 10 tuyén duong bao gdbm: Hai
Ba Trung, Nguyén Trii, Mau Théan, Nguyén Viét
Hong, Dé Tham, Huynh Cuong, Tran Vian Khéo,
Dai 16 Hoa Binh, 3 thang 2, khu Bai Cat va mdt vai
dia diém tap trung du khach trén dia ban quan Ninh
Kiéu, TP. Can Tho.
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Bang 2: Mb ti ¢ mau theo ddi twong

Doi twong phéng van So qu::,:; T();Al)e;
Khach du lich quéc té 104 80,0
Khach du lich ni dia 26 20,0
Tdng cong 130 100,0

Nguo"n.' S6 lieu diéu tra, 2015

Nghién ctru st dung phuong phap phén tich
nhan t6 kham pha EFA dé xac dinh cac nhom nhan
t6 anh huong dén nhu cau ciia du khach ddi véi su
hinh thanh cic khu phé chuyén doanh trén dia ban
quan Ninh Kiéu, thanh phd Cin Tho. Theo mé
hinh phan tich nhan t5 EFA, hé sb Factor loading
1a chi tiéu dé dam bao mirc ¥ nghia thiét thuc cua
EFA (ensuring practical significance). Factor
loading > 0,3 dugc xem la dat dugc mirc y nghia
t6i thiéu. Factor loading > 0,4 dugc xem la quan
trong. Factor loading > 0,5 duoc xem 1a c6 ¥ nghia
thuc tién. Néu chon tiéu chuén Factor loading > 0,3
thi ¢& mau it nhit phai 1a 350, néu chon tiéu chuin
factor loading > 0,55 thi c& mau khoang 100, néu
chon Factor loading > 0,75 thi ¢& mau khoang 50
(Hair va ctv., 1998). Do nghién ctu chon hé s6
Factor loading 16n hon 0,5 nén ¢& mau nghién ciru
duoc chon phai ¢ khoang 100 quan sat. Ngoai ra,
theo Nguyén Binh Tho (2011), dé sir dung phan
tich nhan t6 kham pha EFA thi ti 1& quan sat trén
bién do luong 1a 5:1, nghia 14 mot bién do ludng
can tdi thiéu 5 quan sat. Cu thé, trong md hinh
nghién ctru nhém nghién ctru dé xuét co 22 bién
quan sat (Bang 1). Nén s6 mau ti thiéu can thiét
ctia nghién cru 14 22 x 5 = 110 mau. Do d6, nhém
nghién ciru thu thap sb mau 1a 130 quan sat dé dam
bao tinh chinh xac cho m6 hinh nghién cuu.

2.3 Phuwong phap phan tich s6 li¢u

Dé phan tich cac nhan t§ tac dong dén nhu
cau hinh thanh khu phd chuyén doanh trén dia ban
quan Ninh Kiéu, nhém nghién ctru da xay dung
mdt sd tidu chi duge do luong bang thang do Likert
5 mirc do, dong thoi st dung phan mén SPSS
16.0 dé hd tro trong viéc phéan tich, nhom nghién
ctru tién hanh kiém dinh thang do bing hé sé tin
cay Cronbach Alpha dé kiém dinh muc do chat ché
ma cac muc hoi trong thang do twong quan voi
nhau. Sau d6, nhom nghién ciru tién hanh phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) dé xac dinh cac nhan t6
anh huong nhu cau hinh thanh khu phd chuyén
doanh, dong thoi x4c dinh tam quan trong ciia timg
nhan t4.
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3 KET QUA VA THAO LUAN

31 Kién,n dinh d tin ciy thang do cic nhan tb
anh huwéng den nhu cau hinh thanh cac khu pho
chuyén doanh (kiém dinh Cronbach’ Alpha)

Hé s6 o ctia Cronbach 1a mot phép kiém dinh
théng ké vé mirc do chit chd ma cac muc hoi trong
thang do tuwong quan véi nhau (Hoang Trong va
Chu Nguyén Moéng Ngoc, 2008). Theo nhiéu nha
nghién ciru cho rang hé sé Cronbach’s Alpha tir 0,8
tro 1én dén gan 1 thi thang do luong la tét; tir 0,7
dén gén 0,8 1a str dung dugc. Tuy nhién, Nunnally
(1978) va Peterson (1994) cho ring hé s
Cronbach’s Alpha tir 0,6 tr¢ 1én 1a c6 thé sir
dung dugc trong truong hop khai niém dang do
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ludng 1a méi dbi v6i nguoi tra 10 trong bdi canh
nghién ctru.

Nhom nghién ctru tién hanh kiém dinh dé tin
cdy thang do (kiém dinh Cronbach’s Alpha) cac
nhan t6 anh huong dén nhu cau dbi v6i sy hinh
thanh céc khu phd chuyén doanh trén dia ban quan
Ninh Kiéu véi 5 nhém nhan t6 bao gém 22 bién
thanh phan. Két qua kiém dinh lan cudi cho théy,
hé sb Cronbach’s Alpha dat dugc la 0,849 (> 0,7)
va hé sé twong quan bién tong cua tit ca cic bién
déu 16n hon 0,3. Vi vay, moO hinh con lai 14 bién
phu hop dugc st dung trong budc phén tich nhan
t6 kham pha tiép theo, d6 1a cac bién: KG2, KG4,
KGS5, HH1, HH3, HH4, Gl1, G2, G3, G4, NV2,
NV3, NV4, NVs.

Bing 3: Panh gia dp tin ciy thang do cic nhin t6 anh hwéng dén nhu cAu hinh thanh cic khu phd

chuyén doanh

Trung binh thang do  Phwong sai thang do H¢ s0 twong quan

H¢ s6 Cronbach’s

Nhén to néu loai bién néu loai bién bién-tng Alpha néu loai bién
TT1 56,34 46,303 0,506 0,838
KG2 56,59 45,763 0,571 0,835
KG4 56,32 47,737 0,418 0,843
KG5 56,68 47,086 0,424 0,843
HH1 56,14 48,353 0,383 0,845
HH3 56,18 44,772 0,624 0,831
HH4 56,47 47,724 0,366 0,846
Gl 56,25 45,985 0,531 0,837
G2 56,72 47,582 0,357 0,847
G3 56,81 47,412 0,387 0,845
G4 56,54 46,855 0,448 0,842
NV2 56,18 45,330 0,581 0,834
NV3 56,27 45919 0,544 0,836
NV4 56,17 46,018 0,589 0,834
NV5 56,15 47,635 0,481 0,840

Ngu&n: S6 liéu diéu tra, 2015

3.2 Phan tich nhin t6 kham pha anh
huéng dén nhu cau hinh thanh cic khu pho
chuyén doanh (EFA)

Thyc hién phan tich EFA voi phuong phap
Principal components va phép quay varimax, két
quéa phan tich nhan t6 dat dugc nhu sau: (1) Kiém
dinh tinh thich hgp cia mo6 hinh (0,5 < KMO =
0,749 < 1,0); (2) Kiém dinh Bartlett’s vé twong
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quan cia cic bién quan sat (Sig. = 0,000 < 0,05)
cho thdy cac bién c6 su twong quan chdt ché voi
nhau (Hoang Trong va Chu Nguyen Mong Ngoc,
2008); (3) Kiém dinh phu(mg sai cong don =
60,75% (Cumulative variance > 50%), cho biét 5
nhoém nhan t6 giai thich dugc 60,75% bién thién
cua dir liéu.
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Bang 4: Két qua phén tich nhén t6 kham pha cudi ciing

Ma tran xoay nhén to

Ma tran diém nhéan to

Nhan té Nhan té

F1 F2 F3 F1 F2 F3
KG4 -0,009 0,162 0,837 KG4 0,238 0,014 0,613
KG5 0,364 -0,029 0,567 KG5 0,029 -0,109 0,333
HH3 0,445 0,112 0,674 HH3 0,024 -0,049 0,378
Gl 0,522 0,373 0,180 Gl 0,159 0,134  -0,035
G2 -0,037 0,772 0,277 G2 -0,174 0,410 0,145
G3 0,085 0,880 0,011 G3 -0,060 0,482  -0,095
G4 0,328 0,648 -0,046 G4 0,095 0,330  -0,179
NV2 0,691 0,042 0,333 NV2 0,236 -0,084 0,066
NV3 0,806 0,007 0,171 NV3 0,336 -0,101 -0,081
NV4 0,733 0,185 0,221 NV4 0,269 0,002 -0,041
NV5 0,707 0,125 -0,013 NV5 0,324 0,007  -0,204

Nguén: S6 liéu diéu tra, 2015

Bang 5: Cac nhin t6 méi dwgc hinh thanh tir phin tich EFA

Ky hiéu Bién quan sit Tén nhan to
Fi 5 bién: NV2,NV3, NV4, NV5, Gl Nhan vién ban hang
F> 3 bién: G2, G3, G4 Gia hang hoa
F; 3 bién: KG4, KG5, HH3 Hang hoa va khong gian mua sam

Nguén: Sé liéu diéu tra, 2015

T ma trAn nhan to sau khi x0ay, Ydi hé sb
Factor loading > 0,5 (c6 y nghia thyc tién) c6 03
nhom nhan to dugc rit ra qua Bang 5.

Nhan t6 F; ¢6 5 bién twong quan chit ché véi
nhau, d6 1a cac bién: NV2 (Nhan vién ban hang tan
tinh va than thién giai dap thic mic cho khach
hang), NV3 (Nhan vién ban hang c6 tic phong
chuyén nghiép), NV4 (Nhén vién ban hang trung
thuc), NV5 (Nhan vién ban hang phuc vu nhanh
nhen) va GI(Gia hang héa phu hop véi chat
luong). Nhitng nhén t6 nay c6 dic diém chung 1a
thé hién sy chuyén nghiép, nhiét tinh trong cong
viéc va thai do cua nhan vién dbi voi khach hang
nén duge goi 1a nhan t6 “Nhan vién ban hang”.
Nhan t6 F» c6 3 bién ¢ tuong quan chat ché véi
nhau, d6 1 cac bién G2 (C6 thé mua duoc hang
hoa v6i mirc gia ré hon noi khac), G3 (Co nhiéu
chiét khiu, glam gia khi mua sim), G4 (M gia 1o
rang tién cho viéc mua sam) Nhimng yéu té nay thé
hién murc d6 quan trong vé gi4 ca va su thé hién gia
ca rd rang trén hang hoéa nén dugc goi 1a nhén 6
“Gia hang hoa”. Twong tu, nhan té Fs c6 3 bién ¢
tuong quan chit ch& v6i nhau, d6 1a cac bién: KG4
(Hang hoa trung bay dé tim), KG5 (Ldi di giita cac
gian hang thoai mai) va nhan t&6 HH3 (Chat lugng
hang hoa duge dam bao), cac yéu td nay thé hién
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nhitng dic diém cua khu phé chuyén doanh lién
quan dén chat lwong san pham, hinh thirc trung
bay, cach sap x€p hang hoa, khéng gian mua sam
trong khu phd, vi thé nhan t6 nay co thé dwoc dat
tén la: “Hang hoa va khong gian mua sim”.

Timg hé s6 trong md hinh wéc lugng diém nhan
t6 s& co6 mirc anh huong khac nhau dén nhan t6
chung. Bién c6 hé s6 16n nhit s& anh huong nhiéu
nhit dén nhan t6 chung. Tir két qua ma tran diém
nhan t& két hop diém nhén t6 véi cac bién chudn
hoa, phuong trinh nhan t6 dwoc thiét 1ap nhu sau:

Fi =0,236NV2 + 0,336NV3 + 0,269NV4 +
0,324NV5 + 0,159Gl1

F,=0,410G2 + 0,482G3 + 0,330G4
F;=0,613KG4 + 0,333KG5 + 0,378HH3

Bién NV3 (Nhan vién ban hang co tac phong
chuyén nghiép) c6 hé sé diém nhan té cao nhét la
0,336 nén sé& co anh huong nhiéu nhat dén nhan té
chung F1 “Nhan vién ban hang”. Tuong tu bién G3
(C6 nhiéu chiét khiu, giam gia khi mua sim) s& co
tac dong manh nhét dén nhom nhan t6 F2 “Gia ca
hang hoa” vi ¢6 hé sd diém nhén t6 cao nhét 1a
0,482. P4i v6i nhom nhan t F3 “Hang hoa va
khong gian mua sdm” thi nhan t6 KG4 (Hang hoa
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trung bay d& tim) c6 mirc d6 anh hudng 16n nhat
v&i hé s6 diém nhan t6 cao nhét 14 0,613. Trong do,
hang héa trung bay dé& tim 14 nhan t6 c6 muc anh
hudng 16n nhat dén nhu ciu cia du khach ddi voi
viéc hinh thanh cac khu phd chuyén doanh.

4 KET LUAN VA DPE XUAT

Két qua nghién ciru da chi ra 3 nhom nhan t6
anh hudng dén nhu cau ciia du khach ddi véi su
hinh thanh cac khu phé chuyén doanh trén dia ban
quan Ninh Kiéu, d6 12 nhan t5 “Nhén vién ban
hang”, “Gid ca hang hoéa”, “Hang hoéa va khong
gian mua sam”. Trong d6, cic bién “Nhén vién ban
hang c6 tac phong chuyén nghiép”, “Cé nhiéu chiét
khau, giam gia khi mua sam”, “Hang héa trung bay
dé tim” ¢6 murc tac dong manh nhit dén timg nhom
nhan t& duge néu trén va bién “Hang hoa trung bay
dé tim” c6 tac dong manh nhat dén nhu cau hinh
thanh khu ph6 chuyén doanh ctia du khach. Tir két
quéa phan tich, nhém nghién ctru d& xuit mot sb y
kién nhu sau:

Déi voi cac thanh phan kinh té kinh doanh tai
cac khu phd chuyén doanh: (i) Bé dap tng nhu cau
ctia du khach can phai quan tan dén chat luong san
pham, an toan vé sinh thuc phim va gia ca hop 1y.
Chu y dén hoat dong chiéu thi nhu giam gia; (ii)
Nén mé rong gio hoat dong kinh doanh dé déap tng
duoc nhu cu tham quan, mua sdm cua du khach;
(iii) Nén kinh doanh céc mat hang dugc du khach
ua chudng nhu hang luu niém, am thuc va cac loai
dac san. Chu trong viéc dao tao k¥ nang ban hang
chuyén nghiép cho nhan vién ban hang.

Déi v6i chinh quyén dia phuong: Can cuir vao
ket qua phén tich cac nhan t6 thi quan Ninh Kiéu
can cha y dén nhimg dinh huéng giai phap sau day:
(i) Tién hanh xdc dinh vi tri cdc tuyén pho chuyén
doanh gan v6i khai thac nhu ciu san pham dich vu
du lich cta du khach dé quy hoach, nang cap hoic
xdy mdi theo qui chuan cia cac khu phé chuyén
doanh hién dai; (iii) Thuc hién viéc phan luong
giao thong, dam bao an ninh trat ty trong cac khu
phd, tao su thudn tién va an tdm trong lic tham
quan, mua sim cia du khach; (i) T chic thuc
hién quang ba, tuyén truyén, két ndi cac tuyén du
lich dén cac khu phb chuyén doanh dé khai thac
nhu cau ciia du khéach.
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