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ABSTRACT

This study is aimed to determine the factors affecting the brand awareness
of Lai Vung mandarin orange of the customers in the Mekong Delta.
Analytical data was directly collected from 150 respondents. Application
of analytical methods to explore factors (EFA) shows that five important
factors affecting to the brand awareness of Lai Vung mandarin orange
include: "safety in using the product”, "quality of the product”, "external
appearance of the product”, "popularity of the product” and "familiarity of
the product”. In particular, variable "obvious origin of the product” has
the strongest effect to the brand awareness of customers.

TOM TAT

Muc tiéu cia nghién ciru la xdc dinh cdc nhéan té anh huéng dén su nhdn
biét thwong hiéu ciia san pham Quyt hong Lai Vung. Thong qua 56 liéu
diéu tra 150 ngueoi tiéu ding & Dong bang séng Ciru Long vé su nhdn biét
thwong hiéu san phdm Quyt hong, d‘ong thoi g dung phuong phdp phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thdy, nam nhan t6 quan trong anh huong
dén sw nhdn biét thiwong hiéu cia san phdam Quyt hong Lai Vung, Pong
Thép, d6 la: “An toan khi sir dung san pham”, “Chdt lwong ciia sin
phcfm , “Hinh dang bén ngoai cua san pham”, “Sw phé bién ciia sin
pham va “Suw quen thugc cua san phdam”. Trong dé, bién quan sat “Cé
xudt xir nguon goc ré rang” la bién anh hwéng manh nhat dén viéc nhdn
biét san pham Quyt hong ciia ngueoi tiéu ding.

Trich dan: Khuu Ngoc Huyén va Luu Thanh Pic Hai, 2016. Cac nhéan 6 dnh huong dén mirc do nhan biét
thuong hi¢u san phdm Quyt hong Lai Vung cta nguodi tiéu dung ¢ Dong bang song Cuu Long.
Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 42d: 15-23.

1 PAT VAN PE

Viét Nam nim trong khu vuc nhiét déi gié mua

136 san pham c6 dang ky bao ho (Lan Anh, 2013).
Hién nay, nudc ta c6 46 san pham dugc bao h¢ chi

nén cdy trong rat da dang vdi nhidu loai nong san
ngon, chat lwong cao trai dai tir Bic vao Nam.
Theo théng ké cua Cuc S& hitu tri tué, Viét Nam co
khoang 933 san phém, dich vu dac thu gén voi 721
dia danh trén ca nudc, trong d6 c6 khoang 800 san
pham nbi tiéng. Tuy nhién, s6 lwong chi dan dia ly
dugce dang ky bao hd chiém ty 18 rat nho, chi co
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dan dia ly, trong d6 c6 4 san pham ciia nudc ngoai
va 42 san phém ctia Viét Nam chu yéu 1a gao, trai
cay va san pham thu cong my nghé (Cuc S¢ hiru tri
tug, 2014). Sb luong san phim dic thu rat nhiéu
nhung so san pham dugce bao ho chi dan dia 1y lai
qué it. Diu nay cho thiy rang tiém niang cua ndng
san Viét dang bi bo ngd rt 16n. Dic biét, ving
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Pdng bang séng Ciru Long (PBSCL) c6 nhiéu loai
néng san ngon ndi tiéng nhu va sira Lo Rén, Budi
Nam Roi, Bugi Da Xanh, Cam Sanh, Quyt hong...
Trong cac loai noéng san trén, Quyt hong la mét
trong nhimg san pham noi tleng dugc trong tap
trung & huyén Lai Vung, tinh DPong Thap. Pau nim
2012, Quyt hong Lai Vung da duge Cuc S¢ hitu tri
tué cong nhan va cap G1ay ching nhan dang ky
nhin hiéu doc quyén. Gidng Quyt hdng Lai Vung
¢6 nhiéu dic tinh vuot troi hon so véi cac gidng
quyt khac nhu cé vo lang, khi chin c6 mau vang
sam déc trung, rat d& boc vo, thit 6 mau cam tuoi.
V6i nhitng wu diém ndi bét trén, Quyt hong Lai
Vung hoan toan c6 thé tr¢ thanh dic san trai cdy
ndi tiéng trén thi truong trong nudc va ca xuit
khau ra cac nuéc khac néu duoc dau tu xdy dung
va quang ba thwong hiéu mét cach c6 hé thong. Dé
xdy dung thuwong hiéu thanh cong thi viéc tao dau
hiéu nhan biét va nang cao mic do nhén biét
thuong hiéu ciia ngudi tiéu dung 1a rat quan trong.
Nhan biét thuong hiéu anh huong dang ké dén qua
trinh ra quyét dinh mua cua nguoi tiéu dung, da s6
nguoi tiéu dung thich mua nhiing thuong hi€u ho
nhan blet duogc (Ovidiu L. M01sescu 2009). Tu
thue té trén, nghién ctru céc yéu t6 anh huéng dén
mirc d6 nhan biét thwong hiéu san pham Quyt hong
Lai Vung cua nguoi tiéu dung & DPBSCL dugc thuc
hién 1 that sy can thiét. Két qua cta nghién clru s&
g6p phan xay dung thuong hiéu Quyt hong & dia
ban DBSCL néi riéng, nang cao gia tri hang hoa
nong san va khang dinh vi thé ctia cic nong san
chu luc ctia nudc ta trén thi trudng néi chung.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Thiét 1ap mé hinh nghién ciru

Theo Keller (2002), nhan biét thuong hiéu 1a
mot trong bon yéu t6 ciia gia tri thuong hiéu, bén
canh ba yéu td 1a chét lugng cam nhan, lién tudng
thuong hiéu va trung thanh thuong hiéu. Cac yéu
t6 cuia gia tri thwong hiéu dong vai trd quan trong
trong viéc xay dung thuong hiéu va thuc hién chién
lugc thuong hi¢u. Nhan biét thuong hi€u 1a thanh
td dAu tién tao nén gia tri thuong hi¢u. Nhan biét
thwong hiéu duoc thé hién & bon cap dé nhan biét
tir thip dén cao: thuong hiéu chua timg dugc biét
dén, thuong hiéu duogc biét dén vai su tro giup nhét
dinh, thuong hi¢u tu c6 kha niang goi nhd cho
nguoi ti€u dung thuong hi¢u dé thudc nhom san
pham nio va thuong higu da ngy tri trong tam tri
ngudi tiéu ding dwoc nhé téi dau tién (Aaker,
1996). Qua trinh xay dung thuong hi¢u doi hdi
doanh nghiép phai tim cach dé tic dong vao cam
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gidc cta nguoi tiéu dung, dé ho co thé nhan biét
duoc thuong hiéu, tir d6 trai nghiém st dung. Khi
ngudi tiéu dung biét dén thuong hiéu d6 thi mai
kich thich ho sir dung san phim cua thuong hiéu
d6, c6 nghia 1a nguoi tiéu dung cé xu hudng lya
chon cic thuong hiéu quen thuoc (Nguyén Thi
Hoai Dung, 2009). Nhu vdy, tao su nhan biét cho
thuong hiéu 1a rat quan trong. Theo V& Thi Hong
Nhung (2012), mét thuong hi€u trai cy dugc nhan
dién théng qua ba dic diém chinh 14 san pham,
hinh anh con nguoi tham gia san xuét kinh doanh
va biéu tuong. Khach hang nhan biét dugc thuong
hiéu trai cdy théng qua ba yéu t6 chinh cua san
phim 13 mau sic (20%), hinh dang bén ngoai
(41%) va chat luong mui vi (55%). Lé Quédc Nghi
va ctv. (2014) cho rang, thuong hiéu trai cay cu thé
1a Thanh long Binh Thudn dugc ngudi ti€u dung
nhan biét thong qua hinh déng, huong vi, mau sic
va biéu twong. Ngoai ra, tic gia Nguyén Minh
Trung (2012) da st dung thang do Likert 5 muc d6
dé do luong murc d6 nhan dién hinh anh thwong
hiéu cua nguoi ticu dung Théng qua phuong phap
phan tich nhan t6, tac gia da khang dinh rang nhan
t6 uy tin thuong hiéu co anh huéng dén viéc lua
chon str dung thuong hi¢u d6. Lé Pang Lang va Lé
Thi Kiéu Nhu (2012) da tién hanh nghién ctru su
tac dong cua truyén thong dén xay dung thwong
hiéu “nhan biét thuong hiéu”. Nhom tac gia da chi
ra 5 yéu t co tac dong truyén thong dén qua trinh
xdy dung thuong hiéu la san pham, dinh gid, ban
hang, chiéu thi va yéu t6 con nguoi. Theo két qua
nghién ctru, lan luot cac yéu té cong dung cua san
phdm, mirc gia so voi cong dung, ycu t6 muc do
bao phi cua san phdm va yéu t6 chwong trinh
khuyén mii cho ngudi tiéu dung c6 tac dong truyén
thong 16n nhat dén nhéan biét thuong hiéu. Thuong
hiéu s& khong duoc khach hang biét dén, nghia 1a
khong xay dung dugc thuong higu néu khong co su
tac dong cua truyén thong. Ngudi 1am cong tac xdy
dung thuong hi¢u nén tap trung vao nhimng yéu to
truyén thong thuong hiéu nay dé hoach dinh cac
chién Iugc xdy dung thuong hiéu hiéu qua. Nhin
chung, cac két qua nghién ctru déu ddng ¥ ring,
nguoi tiéu dung s€ nhan biét thuong hiéu thong qua
mot sd cac yeu t6 phd bién nhu chit lugng, hinh
dang, huong vi, gia ca va tinh an toan cta san
phém. Nhu vay, dua trén cac tai liéu lugc khao,
dong thoi sir dung két qua cia thao luan nhom
(nghién ciru dinh tinh), nghién ctru dé xuét 24 tiéu
chi dugc cho 1a c6 anh huong dén mirc do nhén
biét thuong hiéu san pham Quyt hong cua nguoi
tiéu dung PBSCL, cac bién duoc dién giai nhu sau.
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Béng 1: Dien giai cac bien ciia mo hinh nghién ciru
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Ky hiéu Tén bién Thang do Likert
TH1 Trai to tron 1-5
TH2 Vo6 mong 1-5
TH3 Vo6 mau vang sam 1-5
TH4 Do ngot 1-5
THS Mau séc troi ngon 1-5
TH6 Khong nhiéu hat 1-5
TH7 MONG NUOC 1-5
THS Rudt mau cam tuoi 1-5
TH9 C6 huong thom 1-5
TH10 C6 xuét xir ngudn gdc 15 rang 1-5
THI11 Khoéng c6 du lugng thudc bao vé thuc vat 1-5
TH12 Béo quan dugc lau 1-5
TH13 Puoc nhiéu ngudi biét dén 1-5
TH14 Ban tai nhiéu noi 1-5
THIS Dia diém ban thuan tién 1-5
TH16 Nhiéu cong dung 1-5
TH17 Giacahop ly 1-5
THI18 San pham ché bién da dang 1-5
TH19 Bao bi bao quan tot 1-5
TH20 MAu ma bao bi dep dé nhan dang 1-5
TH21 Dap tng an toan vé sinh thuc pham 1-5
TH22 Khéng chét bao quan 1-5
TH23 Dat tiéu chuidn GAP (Quyt tuoti) 1-5
TH24 Khong gy ngd doc thuc phim 1-5

Nguon: Tdc gia dé xudt, 2013
2.2 Phuong phap thu thip va phén tich s6 li¢u

Nghién ciru tién hanh phong van 150 ngudi tiéu
ding tai 5 tinh thanh bao gom Cén Tho, Vinh
Long, Pdng Thap, Bén Tre va Tra Vinh thudc khu
virc PBSCL theo phuong phap chon mau thuan
tién dé do luong muc do nhan biét cua nguoi tiéu
ding vé thuong hi€u san phim Quyt hong, tir d6
dua ra cac khuyén nghi giup nang cao su nhan biét
thwong hiéu ctia nguoi tiéu dung goép phan vao qua
trinh x4y dung thwong hiéu san phim Quyt hong &
DBSCL. Cac tinh thanh ndy nim lién ké nhau &
khu vuc trung tdm ciia PBSCL nén thuén tién cho
khao sat s6 liéu va dai dién duoc cho tong thé
ngudi tiéu dung & PBSCL, sé quan sat twong
tmg mdi tinh thanh 1a 30 quan sat. Nhém nghién
ctru chon dia diém phong van 1a chg dé tiép can
dap vién.

Nghién ciru dugc tién hanh théng qua 2 bude.
Budc 1: Nghién ctru dinh tinh dé x4y dung thang
do va hiéu chinh bién quan sat phu hop véi thuc té.
Budc 2: Nghién ciru dinh lugng, st dung hé sé tin
cdy Cronbach’s Alpha dé kiém dinh muc do chat
ch€ ma cac muc hoi trong thang do twong quan véi
nhau. Phuong phap phan tich nhan t6 kham pha
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(EFA) duogc sir dung dé xac dinh cac nhan t& anh
hudéng dén mirc 6 nhan biét cua ngudi tidu dung
vé thwong hiéu san phim Quyt hong. Pay la
phuong phap phan tich hi¢u qua trong viéc tim ra
cac nhém nhan t6 anh huong dén muyc tiéu nghién
ctru, dong thoi xac dinh tim quan trong ciia timg
bién quan sat trong timg nhén to.

3 KET QUA VA THAO LUAN

3.1 Thuec trang nhin biét thwong hiéu cia
nguwoi tieu dung

Két qua khao sat cho thdy mot s6 ddc diém cua
nguoi tiéu dung nhu sau: da s0 nguoi tiéu dung
dugc phong van la nir (62,7%); d6 tudi trung binh
la 35; nghe nghiép chu yéu 1a cong chire vién chirc
(37,3%), ké dén 1a cong nhan nhan vién (22,7%),
con lai l1a ndng dan, budn ban, ndi tro va hoc sinh
sinh vién (40%); s6 lugng dap vién co trinh do cao
ddng, dai hoc trd 1én 1a nhiéu nhét, chiém dén
52,7% kha phu hop véi dic diém co cdu nghé
nghiép; phan 16n nguoi tidu ding c6 thu nhap trén
5 triéu dong/thang (70,7%). Nhu viy, ngudoi tiéu
dung dugc khao sit rat da dang vé tudi tac, nghé
nghiép, thu nhap va trinh d¢ van hoa, dam bao
duoc tinh dai dién cho sb liéu thu thap duoc cling
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nhu dam bao dugec tinh dai dién cho téng thé nguoi
tiéu dung Quyt hong.

Hién nay, thuat ngir thuong hiéu khong con xa
la v6i ngudi tiéu dung nira. Tuy nhién, da s6 nguoi
tiéu dung chi nghe ndi dén thuong hiéu chi chua
hiéu r6 dinh nghia thuong hiéu 14 nhu thé nao. Két
qua théng ké & Hinh 1 cho thiy c6 dén 63,7%
ngudi tiéu dung cho rang thuong hi¢u 1a tén san
phim nbi tiéng c6 chét luong va uy tin. Cach hiéu
nay tuy don gian va chwa day du nhung né ciing
cho thiy su can thiét cia viéc cong nghiép hoa va

Gié trj edng ty Nhin hi¢u san
ham

Tén san p
ndi tigng cd
chit hugng va
uy tin
63.7%
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da dang hoa cac san pham Quyt hong ciing nhu xay
dung thuong hiéu theo huéng t6 chirc san pham.
S6 lwong ngudi tidu dung cho rang thuong hiéu 1a
nhin hiéu san phim va thuong hiéu 1a déu hiéu
nhan biét ngudn gdc xudt xr cia san pham co cing
ty 18 1a 15,7%. Vi hai cach hiéu nay thi Quyt hong
da dap mg dugc vi san pham Quyt hong di duoc
chinh quyén dia phuong dang ky nhén hiéu hang
hoa doc quyen va khi noi dén Quyt héng thi da sb
moi ngudi biét rang n6 c¢6 xudt xir tir Lai Vung,
Ddng Thap.

B DAu hign

n
gdo xudi
x(t cliia
SP

Déu hién p)

biét SP nay

v SP khéac
3,9%

Hinh 1: Quan diém vé thwong hiéu ciia ngudi tiéu dung
(Nguén: S6 liéu khdo sat, 2013)

Mot quan niém khac vé thuong hiéu do la dbu
hiéu phén biét san pham nay véi san phdm khac thi
chi ¢6 3,9% nguoi tiéu dung ddng ¥ va chi co 1%
nguoi tidu dung cho rang thuong hiéu 1a gia tri cua
cong ty. Hai quan diém nay khong chinh xac khi
no6i vé thuong hiéu nhung hoan toan ding khi néi
dén loi ich cia thwong hiéu. Thwong hiéu gitip
ngudi ti€u dung phan bi¢t dugc hang hda cia cac
nha san xuét khac nhau va mot thuong hiéu ndi
tiéng mang lai gia trj to 16n cho mot doanh nghiép.
Do d6, thuong hi€u con dugc xem la tai san cua
cong ty va ngay nay viéc dinh gia thuong hiéu cho

doanh nghiép ngay cang phd bién dwoc nhiéu
ngudi ap dung va gia tri cua thuong hiéu cling
dugc tinh vao gia ban cua san pham. Nhan biét
thuong hi€u 1a thanh td dau tién tao nén gia tri
thuong hi€u, dic biét dbi véi mot san phém dang
trong budc dau xay dung thuong hiéu nhu Quyt
hdng thi viéc khao sat mirc do nhan biét thwong
hiéu cua ngudi tiéu dung 1a hét sirc can thiét. Theo
David Aaker (1996) ¢6 4 cip d6 nhan biét thuong
hiéu. D6i véi san phém Quyt héng, cac muc do
nhan biét thuong hiéu dugc trinh bay trong Hinh 2.

Y

\ \

L4,3%

/ Holin toln kg il ﬁ

Hinh 2: Mirc d§ nhan biét thwong hiéu Quyt hdng ciia ngudi tiéu ding
(Nguon: S6 liéu khdo sat, 2013)
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Két qua thong ké & Hinh 2 cho thédy, c6 dén
50% ngudi tiéu ding nhan biét Quyt hong & cap do
mot 13 nhé dau tién. Pay 1a con sb kha cao phan
anh dwoc vi tri cta san pham Quyt hong trong tim
tri khach hang. Cap d6 ké tiép 1a khong nhic ma
nh¢ dat 29,7%, day la cdp d6 ma khach hang khong
can goi y van nhé dugc thuong hiéu. Tiép theo 13
nhic nh¢, day 1a cip do ma khach hang chi nho
dén thuong hiéu khi duoc goi v, ¢ 14,7% ngudi
tiéu diung nhé dén Quyt hong khi duge goi y. Va
cép d6 cudi cung 1a hoan toan khéng biét, chi co
6% ngudi tiéu ding hoan toan khong biét dén Quyt
hong. Nhu vay, véi 94% ngudi tidu ding nhan biét
duge Quyt hong, day dugc xem 1a mic do nhén
biét rat cao. Dac biét 1a céip dd6 nh¢ dau tién dén
50%, ¢ muc do nay thi trién khai cac hoat dong
quang ba 1a rat can thiét dé duy tri mic d6 nhan
biét. Quyt hong hién nay chi duoc ban dudi dang
trai twoi, khong c¢6 nhiéu san pham, khong c6 bao
bi nhin méc nén khach hang chu yéu nhan biét san
phidm bing cam quan thong qua cac dac tinh tu
nhién cua san phim, do d6, diéu quan trong hién tai
can lam 1a tao duoc du hiéu nhan biét ndi bat cho
san pham thong qua cac yéu té khac nhu logo, tem,
nhidn mac, bao bi...dé ngudi tiéu dung dé dang
nhan biét dwoc san pham Ngoai ra, nguoi tiéu
dung hién nay cling rit quan tim dén ngudn goc
Xut x{r va tinh an toan ctia san pham, vi vdy, néu
Quyt hdng co duwoc ngudn gdc chimg nhan, nhin
mac rd rang thi sé tao dugc sy khac biét va thu hit
nhiéu khach hang hon nita.

3.2 Cac nhén td anh hwéng dén sw nhéin
biét thwong hiéu san phdm Quyt hong Lai Vung
ciia nguoi tiéu dung

Mirc d6 nhén biét anh hudng rat 1on dén hanh
vi mua sam cua ngudi tiéu ding va thong qua mirc
d6 nhan biét doanh nghiép co thé biét duoc vi tri
thuong hiéu ctia minh dang ¢ dau trong tam tri
khach hang. Nhu véy, viéc nghién ctru cac yéu tb
anh hudng dén muc d6 nhan biét d6i voi mot san
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phim dang trong tién trinh xay dung thuong hiéu
nhu Quyt hong thi cuc ky quan trong. Nhom tac
gia da dwa ra b thang do gdm 24 tiéu chi nhan biét
dugc do ludng bang thang do Likert nim muirc do
dé danh gid mirc 6 nhan biét san pham cua nguoi
tiéu dung. Kiém dinh do tin cdy cua thang do thong
qua hé sé Cronbach’s Alpha dugc thuc hién dé
xem thang do nay c6 phu hop v6i mé hinh nghién
clru hay khong. Nhiéu nha nghién ctru dong y rang,
hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,8 tr6 1én dén gin bang
1 thi do ludng tét, tir 0,7 dén 0,8 1a sir dung duoc.
Tuy nhién, trong truong hop khai niém dang do
ludng 12 méi hodc méi dbi voi ngudi tra 16i thi hé
s Cronbach’s Alpha tir 0,6 tré 1én 1a co thé sir
dung dugc. Mot tiéu chi nita dé kiém dinh do tin
cdy cua thang do la xem xét dén hé sb tuong quan
bién tong va hé sé Cronbach’s Alpha néu loai bo
bién ciia  timg bién quan sat. Cac bién quan sat phai
c6 hé sb tuong quan bién tong l6n hon 0,3. Cac
bién c6 hé sb twong quan bién tong nhé hon 0,3 s&
bi loai khoi md hinh va ca cac bién co hé sb
Cronbach’s alpha néu loai bo bién 16n hon hé sd
Cronbach’s alpha di kiém dinh ciing khong dugc
giit lai (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2005, trang 24). Két qua kiém dinh d6 tin cdy cua
thang do lan thir nhit cho hé s6 Cronbach’s Alpha
chung 1a 0,866.

Két qua & Bang 2 cho thiy cac bién quan sat
TH15, TH18, THI9, TH20 va TH23 c¢6 hé sb
twong quan bién tong nho hon 0,3 nén lan luot timg
bién nay s& bi loai ra khoi thang do dé dam bao
thang do dat d¢ tin c@y cao nhat. Qua 6 lan kiém
dinh, két qua cudi cung cho hé s6 Cronbach’s
Alpha 1a 0,878 > 0,8 ching t6 thang do do ludong
tot, 6 do tin cdy cao, 19 blen dugc giir lai déu co
hé s6 twong quan blen tong 1on hon 0,3 va
Cronbach’s Alpha néu loai bién déu nho hon
Cronbach’s Alpha chung. Két qua kiém dinh d6 tin
cdy cua thang do 1an cudi dugc trinh bay ¢ Bang 3
bén dudi.



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 42 (2016): 15-23

Bang 2: Két qua danh gia dd tin cdy ciia thang do lan thir nhat

Ky hiéu Tén bién H¢ s6 twong quan bién tong Cronbach’s Alph.a qsu
loai bién
TH1 Trai to tron 0,473 0,640
TH2 Vo6 mong 0,505 0,633
TH3 Vo6 mau vang sam 0,430 0,596
TH4 P9 ngot 0,552 0,640
TH5 Mau sic twoi ngon 0,373 0,666
TH6 Khong nhiéu hat 0,419 0,843
TH7 Mong nuéc 0,426 0,695
THS8 Rudt mau cam tuoi 0,377 0,450
TH9 C6 hwong thom 0,670 0,858
THI0  Co xuit x&r ngudn gdc rd rang 0,459 0,599
TH11  Khéng co du lwong thuéc BVTV 0,631 0,714
TH12 Béo quan duogc lau 0,363 0,691
TH13  Pugc nhiéu ngudi biét dén 0,461 0,557
TH14  Ban tai nhiéu noi 0,443 0,593
TH15  Dia diém ban thuan tién 0,259 0,594
TH16  Nhiéu cong dung 0,454 0,641
TH17  Giacahoply 0,383 0,605
THI8  San pham ché bién da dang 0,214 0,460
TH19  Bao bi bio quan tét 0,201 0,842
TH20  MAu ma bao bi dep dé nhan dang 0,234 0,579
TH21 Dap tmg an toan vé sinh thyc pham 0,669 0,767
TH22  Khéng chét bao quan 0,535 0,596
TH23  Dat tiéu chudn GAP (Quyt tuoi) 0,221 0,844
TH24 Khong gy ngd doc thuc phém 0,545 0,652
Nguon: 86 liéu khdo sdt, 2013
Bang 3: Két qua danh gia dé tin cy cia thang do lan cudi
Ky hi¢u Tén bién Hé s6 twong quan bxién Cronbach’s Alph:a r{éu
tong loai bién
TH1 Trai to tron 0,494 0,870
TH2 V6 mong 0,490 0,871
TH3 Vo6 mau vang sam 0,550 0,869
TH4 Do ngot 0,425 0,873
THS5 Mau sic twoi ngon 0,333 0,876
TH6 Khong nhiéu hat 0,424 0,873
TH7 Mong nudc 0,415 0,873
THS8 Rudt mau cam tuoi 0,346 0,875
TH9 C6 hwong thom 0,689 0,863
TH10  Co xuat xit ngudn gdc 16 rang 0,411 0,874
TH11  Khong ¢ du lugng thuéc BVTV 0,670 0,864
TH12 Béo quan duogc lau 0,382 0,874
THI13  Pugc nhiéu ngudi biét dén 0,499 0,870
TH14  Ban tai nhidu noi 0,469 0,871
TH16  Nhiéu cong dung 0,509 0,870
TH17  Giacahoply 0,336 0,876
TH21 Dap ting an toan vé sinh thuc phém 0,699 0,863
TH22  Khong chét bao quan 0,566 0,868
TH24  Khong giy ngd doc thuc pham 0,595 0,867

Nguon: S6 liéu khdo sat, 2013
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Két qua phan tich nhan t6 (EFA) cho cac kiém
dinh dwoc dam bao: (1) Do tin cdy cia cac bién
quan sat (Factor loading > 0,5); (2) Kiém dinh su
pht hop ciia m6 hinh (0,5 <KMO = 0,771 < 1); (3)
Kiém dinh Bartlett vé tuong ‘quan cua cac bién
quan sat (Sig. < 0,00); (4) Kiém dinh phuong sai
cong don = 70,02% (Cumulative variance > 50%).

Bing 4: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett

Hé s6 KMO 0,771

Kim ajn 4RO o O
Bartlett Df ; 171
Sig 0,000

(Nguon: 86 liéu khdo sat, 2013)

V6i 19 bién quan sat dura vao mé hinh két qua
cho ra 5 nhan t6. Nhu vay, két qua phan tich nhan
td (EFA) 1a phu hop va c6 y nghia. Tong phuong
sai trich 70,02% chtng to 5 nhan t6 rut trich ra giai
thich dugc 70,02% s bién thién ciia dit ligu. Nhan
td thir nhat gdm cac bién quan sat 1a THI11, TH21,
TH22 va TH24, déay 1a cac bién quan sat thé hién
cac dic diém vé su an toan khi sir dung san phém

Bang 5: Két qua phén tich nhén t6 kham pha

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 42 (2016): 15-23

nén nhan td nay dugc dat tén la “An toan khi st
dung san phém”. Nhan t6 tht hai duge dat tén 1a
“Chét lugng cia san phdm” véi cac bién TH4,
TH6, TH8, TH9 va TH12, day la cac bién quan sat
thé hién su vuot troi vé& chét lugng cia san phém
Quyt hong Lai Vung. Nhan t6 thir ba dugc dat tén
1a “Hinh dang bén ngoai clia san pham” chira cac
bién THI, TH2, TH3, THS va TH7. Cac bién nay
thé hién cac dic diém vé hinh dang bén ngoai cua
san phdm. Nhan té thir tr bao gdm cac bién quan
sat la TH13, TH14 va TH16, cac bién nay c6 dac
diém chung 1a biéu dién su phd bién cua san phdm
nén dugc dat tén la “Sy phé bién cua san phdm”.
Cubi cung 1a nhan t6 tha nim co tén goi la “Su
quen thudc cua san pham bao gom cac bién con
lai 14 THI0 (c6 xuat xir ngudn gbc rd rang) va
TH17 (gia ca hop 1y). Két qua phan tich nhén t6 da
dua ra mo hinh do luong muc d6 nhan biét san
pham Quyt hong cta ngudi tiéu ding 14 to hop cta
cac thang do: “An toan khi sir dung san pham”,
“Chat luong cua san pham” “Hinh dang bén ngoai
ctia san pham”, “Sy phd bién cua san phim” va
“Syr quen thudc ctia san phdm”.

Ky Ma trin xoay nhén to

Ma trin di€ém nhén to

hiéu F1 F2 F3 F4 F5

hiéu F1 F2 F3 F4 FS

THI11
TH21
TH22
TH24

0,663
0,656
0,787
0,748

0,212
0,188
0,363
0,303

TH4
TH6
THS
THY9
THI12

0,580
0,839
0,665
0,694
0,745

0,175
0,344
0,328
0,207
0,298

THI1
TH2
TH3
THS5
TH7

0,606
0,658
0,669
0,850
0,817

0,245
0,242
0,208
0,396
0,309

THI13
TH14
TH16

0,645
0,679
0,814

0,300
0,297
0,418

TH10
TH17

0,871
0,822

0,581
0,517

Nguon: S6 liéu khdo sat, 2013

Dua trén két qua phan tich nhan t6 cua Bang 5,
ta ¢c6 cac phuong trinh uéc lugng di€ém nhan to
duoc trinh bay nhu sau:
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F1 =0,212TH11 + 0,188TH21 + 0,363TH22 +
0,303TH24

= 0,175TH4 + 0,344TH6 + 0,328THS +
0,207TH9 + 0,298TH12
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F3 = 0,245TH1 + 0,242TH2 + 0,208TH3 +
0,396TH5 + 0,309TH7

F4=0,30TH13 + 0,297TH 14 + 0,418TH16
F5=0,581TH10 + 0,517TH17

Timg hé sb trong phuong trinh u6c luong diém
nhan t6 s& c6 mirc anh huong khac nhau dén nhan
td chung. Bién quan sat c6 hé s 16n nhét s& anh
hudng nhiéu nhat d&én nhan té chung, cu thé bién
quan sat TH22 (Khong chét bao quan) co hé sb
diém nhan t6 cao nhat la 0,363 nén s& co anh
huéng nhiéu nhit dén nhan t6 chung F1 (An toan
khi sir dung san pham) Bién quan sat TH6 (Khong
nhiéu hat) ¢6 hé s6 diém nhan t6 cao nhat la 0,344
nén s& anh huong nhidu nhat dén nhan t6 chung F2
(Chét luong cua san phim). Bién quan sat TH5
(Mau sdc tuoi ngon) c6 hé sé diém nhan té cao
nhit 12 0,396 nén s& anh huong nhiéu nhit dén
nhan té chung F3 (Hinh dang bén ngoai cua san
pham) Bién quan sat TH16 (Nhiéu céng dung) c6
s6 diém nhan t6 cao nhat 1a 0,418 nén s& anh
huong nhiéu nhit dén nhan t6 chung F4 (Su pho
bién cla san phim). Bién quan sat TH10 (Co Xudt
X ngudn gdc 16 rang) c6 s6 diém nhan té cao nhat
14 0,581 nén s& anh huong nhiéu nhit dén nhan t6
chung F5 (Su quen thudc cua san pham). Trong cac
b1en quan sat trén thi bién quan sat (Co6 xuat xu
nguon goc 1o rang) la bién anh huong nhiéu nhat
dén su nhan biét cua ngudi tiéu dung do c6 hé sb
diém nhan t6 cao nhét (0,581). Diéu nay la phu hop
vi véi mot san pham la trai cdy dac san nhu Quyt
hong thi nguoi ti€u dung rat quan tam dén nguon
goc xuét x. Nhu vay, cac nhan td xac dinh duoc
d3 thé hién rd rang cac dic diém nhan dién cua
Quyt hdng. San pham Quyt hong dugc nguoi tiéu
dung phan biét véi cac san pham cing loai thong
qua chét lugng, hinh dang, an toan st dung, mirc
do phé bién va su quen thudc. Vi vay, can dya vao
céc nhan t6 nay dé hoach dinh chién lugc xay dung
va quang ba thuong hiéu san pham Quyt hong trén
thi truong trong thoi gian toi. Tuy nhién, két qua
danh gia do tin cay cua thang do ciing chi 16 c6 5
bién quan sat bi loai la cac bién dia diém ban thuén
tién; san pham ché bién da dang; bao bi bao quan
tt; mau ma bao bi dep d& nhan dang va dat tiéu
chuin GAP (Quyt tuoi). Pi voi mot san pham thi
day 1a nhimg yéu t6 rat quan trong giup ngudi tiéu
diung d& dang nhan dién nhung san phim Quyt
h6ng hién nay chi bay ban dudi dang trai tuoi,
chua qua ché bién, chua c6 bao bi nhin mac nén
khach hang rat kho dé nhan biét duge Quyt hong
thong qua cac yeu t6 nay. Bén canh do, hién nay,
s6 ho noéng dan trong Quyt theo tiéu chuan GAP rét
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it, thém vao d6, ho khong dan tem, nhan ching
nhan trén san pham ban ra do d6 giy nhidu kho
khin cho khach hang trong viéc nhan biét. Cac ly
do nay c6 thé giai thich cho viéc nhimng bién nay bi
loai khoi thang do. Tuy bi loai khoi thang do nhung
nhitng bién trén ciing phan nao phan anh dugc
nhitng kho khan thuc té trong viéc nhan biét san
pham Quyt hong cta nguoi tiéu ding. Do do, dé
xdy dung dugc thuong hiéu Quyt hong thanh cong
thi cAn co nhiing giai phap khic phuc tinh trang, cu
thé 1a xay dung hé thong nhan dién thuong hiéu va
khuyén khich nong ho trong Quyt theo cic tiéu
chuin VietGAP hodc GlobalGAP.

4 KET LUAN
4.1 Kétluan

Qua céc két qua phén tich dugc ciia nghién ctru
cho thiy Quyt hong Lai Vung di dwoc da s6 ngudi
tiéu dung trén dia ban PBSCL biét dén va sir dung.
Da s0 nguoi tiéu dung nhén dién san phim Quyt
hong qua mau sic, hinh dang, chét luong  trai.
Nghién ctru di phan tich dwoc nim nhan t§ anh
hudéng dén sy nhan biét san phim Quyt hong 1a
“An toan khi sir dung san pham”, “Chét lugng cua
san pham”, “Hinh dang bén ngoai ciia san pham”,
“Syr phd bién ciia san phdm” va “Sy quen thudc cta
san pham”. Trong d6, bién quan sat “Co xudt xu
ngudén gdc rd rang” anh huéng manh nhit dén
mirc d6 nhan biét thuong hiéu Quyt hdng cua
nguoi tiéu dung.

4.2 DEé xuit

Thong qua két qua nghién ciru, nham nang cao
mirc d6 nhan biét dong thoi gop phan xdy dung
thanh cong thuong hiéu san pham Quyt hong,
nhém nghién ctru c6 mot sb dé xuit sau:

Két qua nghién ctru cho thay, cac bién do ludng
su nhan biét vé mau ma, bao bi ciia Quyt hong déu
bi loai khoi thang do. Piéu nay hoan toan phu hop
v6i thue té do hién nay Quyt hong chu yéu dugc
bay ban dudi dang trai tuoi, khong qua ché bién,
khong c6 bao bi nhan mac nén ngudi tiéu dung kho
nhén dién chinh xac dugc. Vi vay, ta nén thiét ké
hé théng nhan dién cho san pham Quyt hong bao
gom cac thanh phan nhu: tén thuong hiéu, logo,
slogan, bao bi, website, gian hang, bién quang céo,
phuong tién van chuyén, gidy to giao dich, dong
phuc nhan vién va ting pham... Ngoai ra, nghién
ctru con cho thay ngudi tiéu dung rat quan tam dén
xudt xtr ngudn goc cua san pham vi vay can quy
hoach lai ving san xuit Quyt hong, khuyén khich
néng ho thuc hién san xuit theo VietGap,
GlobalGap, tham gia vao Hop tic xa Quyt hong dé
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dam bao dwoc chét lugng, dong thoi giup khach
hang an tam hon trong ti€u dung khi c6 thé truy
Xuét nguon gdc xudt xir clia san pham Bén canh
do, cling can ding ky xac 1ap quyén chi dan dia ly
cho san phdm Quyt hong dé gia ting thém nhéan
biét clia nguoi tiéu dung, dong thoi ting thém gia
tri cho thuong hiéu Quyt hong.

Ngoai ra, Uy ban Tinh Pong Thap nén ban
hanh cac co ché chinh sach hd trg cac td chuc, ca
nhan trong viéc xdy dyung thuong hiéu. Cac co ché
chinh sach nay s& giap cho san phim néng san cu
thé 1a Quyt hong co thwong hiéu chinh thirc dé dua
ra thi truong, xdy dung uy tin thuong mai cling nhu
tuyén truyén quang ba nham phét trién san xuét
kinh doanh, nang cao kha nang canh tranh va gia tri
hang hoa. Mit khac, co ché chinh sach rd rang
cling s& gitp ich cho cong tac quan ly chat lugng
san pham, quan 1y thwong hiéu duoc chit ché hon
thong qua hinh thanh céc t6 chic dai dién cho cac
don vi, ca nhan tham gia san xuét kinh doanh nhu
t6 hop tac, hop tic xi. Qua d6 phat huy duoc
strc manh tong thé ciia cac thanh vién cing c6 loi
ich chung.
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