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Tém tit: Nang cao chat lwong viée lam ciia nguwoi lao dong ndi chung va lao déng trong khu vuce

phi chinh thitc noi riéng la yéu cau buc thiét hién nay. Bai viét nay chi ra cdc nhdn 16 va phuwong

phdp ddnh gid chat lwong viéc lam, phan tich dic diém viéc lam, xdc dinh cdc thang do phan tich cdc

nhdn 16 ddnh gid chat lwong viéc lam, dé xudt cde gidi phdp nang cao chat lwong viéc lam ciia lao dong
trong cdc co so san xudt kinh doanh (SXKD) phi chinh thire trén dia ban Ha Ngi. Phuong phdp nghién
ctiu sir dung gom tong quan tai liéu, phan tich dinh tinh va dinh luong. Phan tich kinh té heong dwoc
thie hién thong qua kiém dinh thang do hé $6 tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdm phd-
EFA, hoi quy cdc yé:u 16 tdc dong 1ot mure do ddnh gid cua nguoi lao dong vé viéc lam ciia minh. Két

qua nghién ciru cho thay cé ndm yéu 16 cdu thanh chat lirong viéc lam theo thir ty quan trong, do la:

Thoi gian lam viéc va nghi ngoi, tién lwong, phdt trién ky ndng va moi quan hé tai noi lam viéc,
chinh sdch bdo hiém, bdao dam viéc lam va diéu kién lam viéc.

Tir khéa: Nhan t6; chat luong viée lam; ngudi lao déng; phi chinh thirc.

Mé diu

Lao dong - viéc lam la mot trong nhiing
linh vuc quan trong dO] v6i moi quoc gia boi
con nguoi vua la nguon lyc vira la muc tiéu
cta phat trién kinh té - xa hoi. Viéc 1am khong
don thuan 12 van dé kinh té ma con ¢ ¥ nghia
xa hoi va chinh tri, nhit 1a trong bbi canh dat
nuoc ta dang ¢6 nhiéu chuyén doi; viéc Jam tac
dong dén nhiéu khia canh cta doi bong, kinh
té, x4 hoi va anh huong truc tiép dén doi song
cua ban than nguoi lao dong.

Mic dii c6 tam quan trong nhu vy, nhung
linh vuc lao dong - viéc lam ¢ Viét Nam hién
nay van con rat nhiéu bat cap, d6 chinh la chét
lugng viéc lam con thép, dic biét trong khu
vuc phi chinh thuc. Tién luong, phiic loi cta
nguoi lao dong chua duge cai thién, tién lwong
danh nghia tang nhung véi mirc do thap; ty 1é
lao déng c6 tién lwong thip ting 1én cho thiy

" Vign Khoa hoe Lao ding va X hii.

mot by phén khong nho ngudi lao dong bi
giam thu nhép; s6 gio lam viéc & mot s6 nganh
giam; do bao phu bdo hiém x4 hoi (BHXH),
bao hiém y t& (BHYT) chua cao, dic biét trong
khu vyc phi chinh thac; didu kién 1am viéc
chura duge cai thién (Chi Thi Lan, 2013).
Trudc thyc trang d6, im giai phap nang cao chat
lwong viée lam, ting cuong viéc 1am bén vimg
da va dang trd thanh méi quan tm hang dau,
dédc biét trong co s¢ SXKD phi chinh thire, noi
ma chat lugng viéc 1am dang con nhiéu bét cap.
Vé&i muc tiéu d6 bai viét phén tich dac diém viée
lam, xdc dinh céc thang do chat lugng viéc lam,
phan tich cdc nhan t6 danh gid chat lwong vide
lam, ttr d6 dua ra mot s6 két luan va ham ¥ chinh
sdch nham nang cao chat luong viée lam cia lao
dong trong céc co s& SXKD phi chinh thirc trén
dia ban Ha Noi'

' Pay la cdc co so SXKD phi ndng nghiép, ¢6 thué lao
dong va khoéng hoat dong theo Ludt doanh nghiép,
Luét Hop tac xa.
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1. Nhian t6 va phwong phip danh gia
chat lwgng viéc Jam

1.7, Viin dung thuyés nku ciu trong nghién
ctru ndng cao chdt lwong viéc lam

Nam 1943, nha tim 1y hoc Abraham
Maslow (1908-1970) da phét trién thang nhu
ciu Maslow. Day la 1y thuyét vé tam 1y dugc
xem 12 ¢6 gid tri nhat trong hé thong 1y thuyét
tam 1y ma tdm anh huéng cta né dugc thira
nhin va Gng dung rong rai trong cudc song.
N6 dugc chia lam nam bac: Cap do thip nhat
va co ban nhét 1d nhu cau the chét hay thé xac
cta con ngudi gom nhu cau in, mac, 0...; cip
do tiép theo 1a nhu ciu an toan hay nhu cau
duoc bao vé; cao hon la nhu cau quan h¢é nhu
quan hé gitta ngudi v6i ngudi, quan hé con
ngudi voi to chirc hay quan hé gitra con ngudi
voi tw nhién, con ngudi luén ¢6 nhu ciu yéu
thuong gan bé; & trén cép d nay 1a nhu ciu

duoc nhan biét va ton trong. Pay la mong
mudn cua con ngudi nhan duge sy chi ¥, quan
tAm va ton trong tir nhitng nguoi xung quanh
v mong mudn ban than 13 mot “mat xich”
khong thé thiéu trong hé théng phan cong lao
dong xa hdi. Viéc ho duoc ton trong cho thiy
ban than ting cd nhéan déu mong mubn tro
thanh ngudi hitu dung. Vi thé, con ngudi
thu’émg mong mudn c6 dia vi cao dé duoc
nhiéu ngudi ton vong va kinh ne Vuot lén trén
tAt ca cdc nhu cau d6 1a nhu ciu sy thé hién.
de 12 khat vong va nd luc dé dat duoc mong
muon. Con nguoi ty nhin thiy ban than can
thyc hién mét cong viée nao do6 theo s thich
va chi khi cong viéc d6 dugc thuc hién thi ho
mm cam thay hai long. Thuyet nhu clu sap
xép nhu ciu con ngudi tir thdp 1én cao. Nhing
nhu ciu & cép cao hon s& duge thoa man khi
nhu cu & cip thap hon duge dap ung.

Hinh 1: UNG DUNG THUYET NHU CAU MASLOW TRONG PANH GIA CHAT LUONG
VIEC LAM

Tu hoan thién
Self-actualization

+ Co héi dao tao, phat trién thé manh ¢ nhan. phat trién
nghénghiép

« (6 tiéng noi. co héi thing tien

« Sy giin bo, méi quan hé noi lam vige

« ("6 hop dong lao dong, ché do
bao hiem va diéu kién lam viéc
dam bao

« Murc lvong tét, thoi
gian lam viéc hop ly

Nguén: Tdc gid phdt trién dwa trén Thdp nhu cau ciia Maslo, ndam 2015.
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Trong mot doanh nghiép hodc co so
SXKD, nhu ciu co ban ctia ngudi lao dong ¢6
thé duoc ddp ung thong qua viéc duoc trd
luong hay c6 thu nhép thoa ddang theo céic quan
hé thi truong, dugc cung cép cic bita dn trua
hodc an gita ca mién phi hodc béo dam cdc
khoan phiic loi khdc nhu tién thudng, tham
quan, du lich, v.v... Dé dap ung nhu cAu an
toan, nha quan ly co thé bao dam diu kién
lam viéc thuan loi, bao dam cong viéc duoc
duy tri 6n dinh va dbi xir cong bang d6i voi
rhan vién. Pé bao dam ddp tmg nhu ciu quan
hé, ngudi lao dong can dugc tao didu kién lam
viéc theo nhém, dugce tao co hoi dé mo rong
giao luu gitta cdc bd phan, khuyén khich moi
ngudi cung tham gia ¥ kién phuc vu sy phat
trién doanh nghiép hodc co s SXKD. Dé thoa
man nhu cau dugc ton trong ngudi lao dong
can duoc ton trong vé nhén céch, phém cht.
Bén canh duogc, ho cling mong mudn dugc tdn
vinh su thanh cong thong qua dé bat vio
nhitng vi tri cdng viéc maéi c¢é mirc d§ va pham
vi anh huong 16n hon. Di véi nhu cAu tu hoan
thién, nha quan 1y hodc 6ng chu cdn cung cap
cée co hoi phat trién nhing thé manh ca nhan.
Pong thoi, nvum lao dong cin dwgc dao tao va
phét trién, can dugc khuyén khich tham gia
vao qud trinh cai tién trong doanh nghiép hodc
to chitc va duoc tao diéu kién dé ho tu phat
trién nghé nghiép.

Nhu viy, theo thuyét nhu céu cim Maslow,
dé ning cao chét lugng vige lam can nghién
clru va tim hiéu cy thé nhu ciu cia nguoi lao
dong va c6 bién phap hitu hiéu dé dép Gmg.

1.2. Phuwong phdp ddinh gid chit lwgng
viéc lam

Bai viét str dung hé s6 Cronbach Alpha va
phan tich nhan t6 EFA nham xdc dinh va kiém
dinh céc thang do chit lugng viéc lam, do
lwong anh huong cua cic yéu t6 d6 thong qua
ham hdi quy tuyén tinh boi t6i ddnh gid cua
nguoi lao dong vé chét luon g viéc lam cua ho.
Ngudn sb lidu st dung Ia két qua phong van
true tiép 323 lao dong dang lam viéc trong 140

co s0 SXKD phi chinh thirc va 364 lao dong
dang lam viéc trong cdc doanh nghiép chinh
thire trén dia ban Ha Noi.

Phuong phdp tinh chi s6 chat lugng viée

lam tong hop: Chon va tinh todn ra dugc cdc
tiéu chi thanh phan chuan héa theo cong thirc:

Gia tri chuin héa xu
standard deviation  (CT1)

(xij — mean)/

Trong d6 x;; thé hién gid tri cta chi ticu th j
cho nhom (nganh, nghé, hinh thic so htu,
v.v...), mean la gid tri trung binh chung va
standard deviation 1a do 1&ch tiéu chuén cia chi
tiéu j. Gia tri x;* 1a gid tr] chuén héa cta i
Trén mic
trung binh

Dudi mic
trung binh

e
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Tich cuc (+)
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Tir cde tiéu chi thanh phan nay xiy dung
chi s6 tdng hop phan 4nh chét lugng vide 1am
cia cdc nhém theo phuwong phdp cin bang
(trung binh khéng trong sd).

Cong thuc: QEL, = ‘T" . xij =
(CT2)
2. Panh gia chit lwgng viéc 1am cia lao
ddng trong cac co s¢ SXKD phi chinh thic
trén dia ban Ha Noi

2.1. Tiéu thirc danh gid

Dé danh gid chat lugng viéc lam can phai
xem xét day du cdac tiéu thic, chi tiéu phan
anh, bao gém cdc nhém yéu to sau:

(1) Tién lwong, thu nhap va phic loi (do
ludmg boi 7 bién, tir Tnl cho dén Tn7): Tién
lwong 12 chi tiéu phan 4nh ning sudt clia viéc
lam, an ninh thu nhap ctia ngudi lao dong, yéu tH
nay dwoc danh gid ¢ muc kha ¢ khoang 7110
diém. Cdc yéu td nhu duoc hudng lwong ngay
nghi 18, nghi tét, nghi phép; dugc nhan tién
thudng va phac loi khac ngoai lwong cling 1a chi
tiéu an ninh thu nhdp bing céc khoan thu nhap
tang thém.
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(2) Thoi gian 1am viée (do ludng boi 7 bién
Tgl-Tg7): Dy la chi tiéu quan trong cta chét
luong viéc lam, gio lam viéc dai hoac khong
tuan theo tiéu chuén sé& anh huong dén strc
khoe va cudc song cia nguoi lao dong, gid
lam viéc it trong khi thu nhap khong cao s€
cho thiy tinh trang thiéu viée lam cua nguoi
lao dong. Két qua khao sat cho thay thoi gian
Jam viéc vé& phén bé ciing nhu s6 gidr kha phil
hop vé6i diém ddnh gid khd cao (8-9/10 diém).

(3) Méi truong va didu kién lam viée (do
lwomg bai 5 bién, tir Dk1 cho dén Dk5): Rii ro
thuong tich hodc tir vong ¢6 thé tdn tai trén tat
ca cdc loai hinh cong viée, do d6 céc chi s6 vé
sur an toan cua cong viéc la chi s6 quan trong
do luong chat lwong cua viée lam. Pic biét véi
nhitng cong viéc chira nhidu riii ro vé thuong
tich hodc anh huong sic khoe can trang bi
thiét bi, kién thirc vé an toan vé sinh lao déng
(ATVSLD). Thuc té cho thdy yéu t6 nay chua
dugc guan tdm trong cdac co s&@ SXKD phi
chinh thtrc véi diém danh gid thap.

(4) Tham gia cdc chinh sich bao hiém va
bao dam viéc 1am (do lwong bai 9 bién, tir Bhl
cho dén Bh9): Ngudi lao dong duge tham gia
chinh sach an sinh xa hdi ciing la mot khia
canh quan trong trong chit lugng ctia vige lam,
vi du nhu bao hiém thit nghi¢p, BHXH,
BHYT, v.v... Khi cdc kha nang rti ro dén véi
nguodi lao dong, nhitng chinh sich nay ¢6 tinh
chét nhim giam thiéu rai ro thong qua cic
chuong trinh bao hiém, tin dung dic bigt,... s€
gitip ho giam b6t nhitng khé khin vé kinh té.
Tuy nhién, két qua danh gia yéu & nay cia
ngudi duoc hoi rat thip, dudi 2/10 diém.

(5) Méi quan hé¢ noi lam viéc (do luong boi
4 bién, tir Qhl cho dén Qh4): Méi quan hé noi
lam vigéc la quan hé¢ va dbi thoai gitta nhiing
ngudi lao dong vai nhau, cling nhu thong tin
lién lac gifra ngudi lao dong va cip trén, 11 yéu
t6 quan trong cho sy thoa min cia nguoi lao
dong vé viéc lam. N6 khong chi cai thién su
thoa man trong cdéng viéc ma con cai thién
hiéu suat cong viéc. Mic di nguoi lao dong

trong ciac co s& SXKD co mbi quan hé tai noi
lam viéc khd t&t nhung vai trd, tiéng néi cua
ho ddi véi céc quyét dinh lién quan dén co so
con han ché.

(6) Co hi dao tao va phat trién k¥ ning (do
ludong boi 3 bién, tir Ptl cho dén Pt3): Nhiéu
nguoi lao dong tham gia vao mot cong vige voi
mong muon va nguyén vong dé c6 co hoi phat
trién hon nita ky ning va kha nang cuoa
minh. Nguoi lao dong c6 thé néng cao k¥ ning
qua cic co hoi dao tao dugc cho 1a quan trong
dbi v6i nghé nghiép hodc su phat trién cua cd
nhén ho.

2.2. Kiém dinh va phén tich nhén té ddinh
gid chat lwong viéc lam

Theo md hinh nghién ciru v&i 6 nhém nhan
t6 va 35 bién quan st anh huong dén mbc ty
dénh gid vé chat luong viéc lam ctia ngudi lao
dong dang lam viéc trong cic co s& SXKD phi
chinh thtre. Tién hanh kiém dinh cédc thang do
nhdm diéu chinh dé phuc vu cho viéc chay hoi
quy md hinh tiép theo, phuong phdp trich yéu
t6 Principal Axis factoring v&i phép quay
Varimax s€ dugc st dung cho phén tich EFA.
Kiém dinh KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) va
Bartlett cho thdy sy tuong thich cia mau khao
sdt, cdc bién quan sat c6 twong quan véi nhau
trong téng thé va phan tich nhén t6 EFA Ia phu
hop. Qua ba vong phan tich, da ¢6 5 bién bi
loai khoi mé hinh, cdc bién con lai duge nhom
thanh 6 nhan t6. Sau khi phan tich nhén td, c6
su diéu chinh vé s luong céc bién quan sat va
nhém nhan t6. Nhém nhan té méi va cdc bién
duogc xap xép lai nhu sau:

- Nhém F1: Chinh sdch bio hiém va bdo
dam viéc 1am, bao gdm céc yéu to: Nghi om
(,o luong (Bhl), nghl thai san (Bh2), hd tro kh1
vé huu (Bh3), tro cap thoi viée (Bh4), tir tuat
(Bh6), nghi phép hang nam c6 luong (Bh7),
chi phi y t&/BHYT (Bh8), tham gia BHXH bat
budc (Bh9).

- Nhém F2: Ho trg cta chi co s¢ va trang
bi thiét bi ATVSLD noi lam viéc, bao gdm cic
yéu té: Thuong 18 tét (Tnd), hd trg an trua
(Tn5), trang bi thiét bi ATVSLD (Dk2), trang
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bi dyng cu bao ho lao dong (Dk3), trang bi
thiét bj giam thiéu tic dong khéi, bui, tiéng on,
dnh sdng, néng (Dk4), trang bj thiét bi xir 1y
rdc thai, nudc thai (DkS).

- Nhém F3: Thoi gian lam viéc va nghi
ngoi, bao gdm cic yéu té: C6 viée lam déu
trong nim (Tgl), ¢6 viéc lam déu trong thing
(Tg2), s6 ngay lam viéc trong tuan (Tg3), phu
hop vé s6 gio 1am viée trong ngay (Tg4), phi
hop vé thoi diém lam viée trong ngay (Tg5).

- Nhém F4: Phit trién ky nang va n101 quan
h¢ tai noi lam viée, bao gom cdc yeu to: dao
tao phdt trién k¥ nang (Ptl), phat trlen nghé
nghiép (Pt2), c6 tieng ndi trong céc quyét dinh
lién quan dén ban than (Qh2), quan h¢ véi chu
doanh nghiép/CSSX (Qh3), quan hé voi dong
nghiép (Qh4).

- Nhém F5: Tién luong- thu nhép, bao gdm
céc yéu t6: Mtc lwong (Tnl), hinh thic tra
luong (Tn2), lvong lam thém (Tn3).

- Nhém F6: Vai trd, tiéng néi tai noi lam
viéc, bao gdbm cdc yéu t6: Tap hudn va gidm
sit vé ATVSLD cia doanh nghiép/CSSX
(Dk1), ¢6 tiéng néi trong cdc quyét dinh lién
quan dén doanh nghiép/CSSX (Qhl).

2.3. Kiém dinh nhén té va cdc bién bang
hé s6 Cronbach’s alpha

Két qua cho thdy c6 5/6 nhan t6 dat tiéu
chuén va do tin cdy, hay noi cach khac cac nhan
10 ndy anh hudng téi chit luong viée 1am, bao
Uom (1) Chinh sach bao hiém va bao dam viéc
lam (F1); (ii) HO tro cua chi co s& va trang bi
thiét bi ATVSLD noi lam viéc (F2); (iii) Thoi
gian lam viéc va nghi ngoi (F3); (iv) Phat trién
ky ning va moi quan hé tai noi lam viée (F4) va
(v) Tién luong (F5). Co thé noi, chua co du do
tin cay dé thiy duoc nhan td “vai tro, Ueng noi
tai noi lam viéc” (F6) c6 anh huong dén chat
lugng viéc lam khi hé s6 Cronbach Alpha = 0,6,
mic du hé sb tuong quan bién- -tong cla cac
bién quan sat 1én hon 0,3.

2.4. Ddnh gid cdc yéu té anh hwéng tdi
chit lwong viéc lam qua mé hinh hoi quy

Str dyng m6 hinh héi quy tuyén tinh b
gitta 5 nhan t6 F1, F2, F3, F4, F5 véi bién phy

thudc la mic d6 danh gid cua nguoi lao dong
vé viéc 1am hién tai cia minh. Két qua cho
thay mo hinh khong bi vi pham da cong tuyén
do hé s& phéng dai phwong sai doc 1ap (VIF)
déu nho hon 3, phéan tich ANOVA cho thay
thong s6 F ¢6 mirc y nghia =0, ching to6 md
hinh héi quy 13 phit hop véi bo dit liéu thu thap
dugc. Phuong trinh hoi quy c6 dang nhw sau:

Y=0,12F1-0,18F2+0,41F3+0,17F4+0,3F5

Két qua hdi quy cho thiy, cdc nhan té F1,
F3, F4, F5 anh hudng thuan chiéu dén murc do
danh gid ctia nguoi lao dong vé viée lam cia
minh. Trong d6, nhan t6 “thodi gian 1am viéc va
nghi ngoi” ¢6 tic dong manh nhét téi muc do
danh gid cua ngudi lao dong vé viée lam cua
minh. Khi ddnh gid vé thoi gian 1am vide ting
1én 1 diém thi mic d6 ddnh gid cua ngudi lao
dong vé viéc 1am cua minh ting trung binh la
0,41 diém, va nguoc lai trong didu kién cdc
bién khéc khong doi. Tiép dén 1a nhan t6 “tién
ll:(mg - thu nhap” véi h¢ sb khd cao (0,3), phat
trién k¥ nang va mdi quan hé noi lam viéc
(0,17) va chinh sach bao hiém va bao dam viéc
lam (0,12) voi cach giai thich tuong tu. Tuy
nhién, ycu t6 hd tro cua chii co so vé an trua
va trang thiét vi ATVSLD noi lam viéc cang
dugc danh gid cao thi mic do danh gid vé viée
lam giam. Ly giai cho diéu nay, nguoi lao
dong duoc khao sét cho rang, néu viéc lam yéu
cau phai trang bi thiét bi ATVSLD thi nghia 12
moi trudng lam viée noi d6 khong tot, mirc do
vé sinh va an toan khong cao dbi véi nguoi ldo
dong, do vy d6 khong phai la viéc lam tot
nhit. Ho mong muon mét cdng viée c6 mdi
truong tot khong bi anh hudng boi khoi, bui, 6
nhiém, v.v... hay khéng c6 nguy co mét an
toan hon la mfxc do trang bi cac thiét bi.

Két qua phan tich trén khé tuong dong véi
¥ kién cua céc dbi tuong khao sat vé tam quan
trong ctia cdc nhém yéu tb. Tuy nhién, theo ho,
yéu td tién luong, thu nhép lai 1a quan trong
nhat, tiép dén 1a thoi gian 1am viéc, mdi trudng
va diéu kién lam viéc (khéng phai muc do
trang bi ATVSLD), chinh sich bio hiém vi
bao dam viée 1am, moi quan hé noi lam viéc
va co hoi dao tao phat trién k¥ ning.
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Hinh 2: DANH GIA CUA NGUOI LAO PONG VE MUC PO QUAN TRONG
CUA CAC YEU TO CHAT LUONG VIEC LAM

Bon vi: diém

Tién luwong, thu

nhap
- . Thai gran lam
Khac .~ e O i e
o~ \viécva nghingoi
."; ! '-I\ I;
] J" 5‘
/ / i
."J. ,:"! l‘\I l‘-.\
'S 1A . )
% B Y Ve V. Chinhsach bao
Moi quanhe nor | iy S e K
7 hiemva bao dam

lam viéc

i viec lam
By o
P
\\'-. .-ll ‘.‘.
Cohoi dao tao va-/ 7 Mot trirong va
phat trien k¥ nang dieu kién lam viec

Nguén: Két qua khdo sdt cia cdc tde gia, 2015; Ghi chii: Diém cang cao yéu té cang cé vai tro quan trong.

Hinh 3: PHUONG PHAP TINH CHi SO CHAT LUONG VIEC LAM KHONG TRONG SO
Bhl Bh2 Bh3 Bh4 Bh7 BhS Bh9

6

| e e e

Qh3 Thai gian lan
e viéc vanghi
Nguén: Tdc gid xdy dung dia trén cdc chi tiéu dé xudt, nam 2015.
30 PHAT TRIEN BEN V(NG VUNG QUYEN 6, SO 1 (3/2016)




Chir Thi Lén Chét lrgng viée lam...

Bang 1: KET QUA CHI SO CHAT LUGNG VIEC LAM

Piém danh gia (da
Ma Tén chi tiéu chuin héa)
Phichinh | Chinh
thirc thire
Nhém F1: Chinh sich bio hiém va bao diam viéc 1am -0,08 0,07
Bhl Nghi 6m c6 lwong -0,06 0,06
Bh2 Nghi thai san -0,11 0,09
Bh3 HO tro khi vé huu 0,13 0,12
Bh4 Tro cap théi viéc -0,07 0,06
Bh6 T tudt 0,04 -0,03
Bh7 Nghi phép hang ndm c6 luwong -0,09 0.08
Bh3 Chi phi y t¢/BHYT 0,14 0,13
Bh9 Tham gia BHXH bit budc 0,07 0,06
Nhém F2: HO tre clia chii co sé va trang bi thiét bi
ATVSLD noi lam viéc 0,07 -0,06
Tn4 Thudng 18 tét -0,08 0,07
Tn5 Ho tro dn trua 0,22 -0,19
Dk2 Trang bi thiét bi ATVSLD 0,02 0,02
Dk3 Trang bi dung cu bdo h lao dong 0,08 -0,07
Trang bi thiét bi giam thiéu tdc dong khoi, bui,
Dk4 tiéng on, dnh sdng, néng, v.v... 0,12 -0,10
Dk5 Trang bi thiét bj xir 1y rdc thai, nudc thai 0,12 A
Nhém F3: Thoi gian 1am viéc va nghi ngoi -0,26 0,23
Tgl Vigc 1am déu trong nam -0,33 0,29
Tg2 Viéc lam déu trong thang -0,30 0,26
Tg3 S6 ngay lam viéc trong tudn 0,28 0,25
Tg4 Phii hop vé s6 gio ]am viée trong ngay -0,25 0,22
Tg5 Phii hop vé thoi diém 1am viéc trong ngay -0,16 0,14
Nhém F4: Phat trién ki ning va méi quan hé tai noi lam i
viée 0,25 0,22
Pt1 Pao tao phdt trién k§ ning -0,28 0,25
Pt2 Phit trién nghé nghiép 0,04 0,24
C6 tiéng néi trong cdc quyét dinh lién quan dén

Qh2 ban thin -0,10 0.08
Qh3 Quan hé v&i cht doanh nghiep/CSSX 0,27 | 0,24 |
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Diém danh gia (da

M Tén chi tiéu chuin héa)
Qh4 Quan hé voéi dong nghiép -0,33 0,29
Nhém F5: Tién lwong- thu nhap -0,18 0,16
Tnl Muc luong -0,12 0,11
Tn2 Hinh thic tra luong 020 0,18
Tn3 Luong lam thém -0,23 0,20

Nguén: Tong hop tir két qua phan tich s6 liéu ctia tdc gia, nam 2015.

2.5. Chi 54 téng hop ddnh gid chit lwong
viéc lam

Tir két qua kiém dinh cho thdy, c6 5 nhém
yéu té dat tiéu chuan va dd tin cy dé tinh chi
sb chat Tuong viéc lam, bao gom: (i) Chinh
sdch bao hiém va bao dam viéc lam (F1); (ii)
H3 tro cia chi co so va trang bi thiét bi
ATVSLP noi lam viéc (F2); (iii) Thoi gian
Jam viéc va nghi ngoi (F3); (iv) Phat trién ky
nang va mbi quan hé tai noi lam viéc (F4) va
(v) Tién luong (F5).

Sau khi chudn héa va tinh chi s6 tong hop
theo phuong phdp khong trong sé cho thay,
chét lugng viéc lam cia lao dong trong cic co
56 SXKD phi chinh thirc thip hon nhiéu so véi
khu vyc chinh thic ké ca khi sap xép theo
thuyét nhu ciu tir thip 1én cao ciia Maslow:

- Panh gid vé yéu t tién luong cua lao
dong trong khu vyc phi chinh thic van thap
hon rit nhiéu so véi khu vyuc chinh thic va
muic trung binh ké ci & khia canh mic
luwong, hinh thtc tra luong va tién luong lam
thém gio.

- Tuong ty voi yéu tb tién luong, yéu t6
thoi gian lam viéc ciia khu vuc phi chinh thie
ciing rit thép véi - 0,26 diém véi sy danh gid
viéc 1am khong déu, thoi gian lam viée chua
phit hop.

_ V& chinh sdch bao hiém va bao dam viéc
lam gifta hai khu vuc, khu vyc phi chinh thire
chi dat -0,08 diém trong khi khu vuc chinh
thire dat 0,08 diém. Mic du chinh sdch BHXH
tr nguyén (danh cho ngudi lao dong khu vuc
phi chinh thiic) ¢6 higu luc tir 1/1/2008 (Quéc
hoi, 2006), nhung thuc té ty 1& tham gia céc
chinh sdch nay trong céc co s6 SXKD phi
chinh thirc rat théap.

- V& su gin b6 va mdi quan hé noi lam
viéc ciling nhu yéu to phat trién k¥ ning ciing
ton tai khoang céch 1én gitra hai khu vyc nay,
tuong tng 1 -0,25 diém va 0,22 diém.

- Yéu t6 vé sy hd trg cia doanh nghiép va
trang thiét bi noi lam viéc cua lao dong trong
khu vuc phi chinh thirc duogc danh gid cao hon
khu vuc chinh thire. Tuy nhién, do cach chon
chi tiéu thanh phan cho thdy, viéc 1am yéu cau
phai trang bi thiét bi ATVSLD, nghia la moi
truong 1am viée noi d6 khong t6t, mic do vé
sinh va an toan khong cao dbi voi ngudi lao
dong, trong khi cong viéc & khu vuc chinh
thtrc ¢6 moi truong t6t hon, khong bi anh
huwong boi khéi, bui, 6 nhiém, v.v... hay khong
¢6 nguy co maAt an toan hon 1a mic do trang bi
céc thiét bi.
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Hinh 4: KET QUA CHi SO CHAT LUQNG VIEC LAM TONG HQP THEO CO SO SXKD
PHI CHINH THUC VA DOANH NGHIEP CHINH THUC

7 0.7

-0.06

chico 30 va
trang bi thiet bi
ATVSLD not lam
Vigc

bao hiém va bao
damviéc lam

§ -0.26

F1: Chinhsach  F2: HOtrg cia  F3: Thoi gian lam F4: Phat tljéjl k§ F5:Tién luong-
viée va nghi ngoi nang va moi quan

# Phi chinh thie  ® Chinh thuc

0.16

0 _m
| 025 . 15

thu nhap
hé tai not lam
viéc

Nguén: Tong hop tiv két qud phén tich s6 liéu ciia tdc gia, 2015,

Két luan va ham ¥ chinh sach

Két qua nghién ctru cho thdy, c6 nam yéu
t6 cau thanh chat luong viéc lam theo tha tu
quan trong, do la: Thoi gian lam viéc va nghi
ngoi, tién lwong, phat trién k¥ ning va méi
quan hé tai noi lam viéc, chinh sich bao hiém
va bdo dam viéc lam va diéu kién 1am viéc.

Hai yéu t6 c6 anh huéng nhidu nhit t6i su
hai 1ong vé viéc 1am, d6 12 thdi gian lam viée
va tién lwong. Trén thuc t& nguoi lao dong
trong cdc co s¢ SXKD phi chinh thuc ciing
khd hai 1ong vé hai yéu t& nay véi diém danh
gid trung binh tuong Gng 1a 8,1 va 7.4. Tuy
nhién, cdc phic loi nhu dugc hudng luong
ngay nghi 1&, tét, phép; dugc nhan tién thuéng
va phic loi khdc ngoai lwong con & mirc dudi
trung binh. Do viy, dé ning cao chét hrong
viée 1am cdc chli co s SXKD ciing can ¢6
nhiing chinh sach phidc loi ngoai viéc chi tra
tién lvong cho ngudi lao dong.

Nguoi lao dong trong cdc co s¢ SXKD phi
chinh thire it ¢6 co hdi duge dao tao phat trién
k¥ ndng hay c6 co hoi phét trién nghé nghigp
clia minh, mdc du day ciing 12 yéu td tdc dong
khé 16m t6i muc do hai long vé viée 1am cua
ho. Céc co s&¢ SXKD phi chinh thitc cAn phai
quan tdm nhiéu hon dén viéc ning cao ky
nang, trinh d¢ cho nguoi lao dong cua minh
thong qua cdc khéa bdi dudng, dao tao ngin
han. Chinh sich dao tao, dao tao lai nguoi lao
dong ciing cin phai tinh dén dbi twong lao
dong trong khu vuc nay.

Ngudi lao dong chwa duge khuyén khich
cling tham gia ¥ kién phyc vu su phat trién ctia
co 8¢ SXKD phi chinh thitc noi minh lam
viéc. Viéc nang cao nhén thitc cho nguoi lao
dong vé thé hién vai trd cua minh trong phat
trién don vi SXKD cua minh khoéng chi gép
phan phat trién SXKD ma con ning cao duoc
chit lugng viéc 1am cua chinh ban than ho.
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Xdy dung quan hé lao dong hai hoa s€ thuc
diy su phdt trién cua cdc co s& SXKD phi
chinh thirc khi muc tiéu va lgi ich cac bén
dugc dam bao va ngay cang thoa man. Nguoi
str dung lao dong ngay cang quan tim hon dén
ché d cho ngudi lao dong, nhu tién thudng,
phu cap, cdc khoan hd trg..., chd trong xdy
dung ngudn nhén luc, ¢6 chinh sich dai ngd
thu hdt nhan i, tao moi truong, diéu kién lam
viéc tot hon, ludn g xir c6 van héa. Nguoc
lai, nguoi lao dong cling sin sang chia sé
nhirng khé khan véi doanh nghiép; ¢6 ¥ thire
lam viéc voOi tinh than trach nhiém dat nang
suat, chat lugng, hidu qua ngay cang cao.

Tham gia cdc chinh sdch bao hiém va bdo
dam viéc lam bao gdm cdc chinh sich co ban,
d6 1a: BHXH, BHYT, bao hiém that nghiép sé
dam bao nhu cau an ninh, an toan vé viéc lam
cuia nguoi lao dong. Mac du chinh séch BHXH
tw nguyén (gianh cho nguoi lao dong khu vuce
phi chinh thirc) ¢6 hiéu lye tir 1/1/2008 (Qudc
hoi, 2006), nhung chua thuc su hd tro ngudi
lao dong trong khu vuc nay. Ty 1¢ tham gia
cédc chinh sdach nay trong cac co so SXKD phi
chinh thire rat thap. Pidu nay cho thiy, viée to

Tai liéu tham khao

chirc thuc hién chinh siach BHXH ty nguyén
chua hiéu qua, chua thu hit su tham gia cua
nguoi lao dong. Can phai xem xét cdc giai
phap thiét thuc nham khuyén khich sy tham
gia va gia tang ty 1€ bao phu cta cac chinh
séch nay ddi véi khu vuc phi chinh thire néi
chung va cdc co so SXKD noi riéng. Can mo
rong su tham gia cua lao dong khu vuc phi
chinh thérc vao hé théng BHXH tu nguyén
thong qua viéc tiép tuc hoan thién cdc chinh
sdch BHXH phit hop véi dic diém viéc lam
vd kha ndng thu nhdp cua nguoi lao dong.
Nha nudce ¢6 chinh sach khuyén khich nguoi
lao ddng thudc nhéom ho ngheo, cin ngheo
tham gia BHXH tu nguyén thong qua hd trg
mot phan phi tham gia BHXH, dam bao cho
ho ¢6 lwong huu tor quy BHXH khi vé gil.
Pé mé rong d6 bao phu cia BHYT can thue
hién théng qua viéc dang ky kinh doanh cua
céc co s va lao dong sé tot hon 1a thong qua
su ty nguyén cua cd nhan ho. Cin tiép tuc
nghién ctru xdy dung chinh sdch bao hiém
that nghiép cho cdc ddi tugng lao dong khu
vue phi chinh thire.
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