Ban vé mét so giai phap thu hut va
trong dung nguoi co tai nang trong cac
co quan hanh chinh nha nuoc

TS. Tran Vin Ngoi - Vién trwong Vién Khoa hoc t6 chirc nha nwéc, Bé Nji vu

u hut, trong dung nguoi co tai nang
luon co vi tri quan trong trong sw nghiép
xdy dung, bdo vé va chin hung ddt nueée

qua cdc thoi ky. Do vai tro, tam quan trong
ciung nhuw muwc do phirc tap cua hoat dong
quan ly hanh chinh nha nuoc, viéc thu hut,
tuyén dung dwoc nhitng ngueoi cé tai ndng vdo
lam viéc ngay cang co vai tro dac biét quan
trong khi hién nay Viét Nam dang trong qua
trinh xdy dung va hoan thién Nha nudc phap
quyén xd hoi chii nghia cua dan, do dan, vi
ddn; phdt trién nén kinh té thi truong dinh
hiéng xd héi chii nghia. Thoi gian qua, nhiéu
bo, nganh va dia phwong da manh dan ban
hanh céc chinh sach “trai tham d6” nham thu
it ngueoi ¢é tai ndng vé lam viéc ¢ cdc co
quan hanh chinh nha nuoc ciing nhw cac don
vi s nghiép cong lap. Tuy nhién, trén thec té,
cac chinh sach nay chuwa phat huy dwoc hiéu
qua nhir mong muén, chua phat hién ding va
thu hit dwoc nhiéu nguoi co nang luc, trinh do
vao lam viéc trong nén céng vu do nhiéu
nguyén nhan khdch quan va chii quan. Bai viét
nay, tac gia mong muon trao doi, dé xudt mot
s6 gidi phdp nham thu hit va trong dung
nguoi co tai nang trong cdc co quan hanh
chinh nha nuoc o nuwoc ta hién nay.

Thu hit nguoi c6 tai nang trong co quan
hanh chinh nha nudc duge hiéu 1a tong thé cac
chinh sach tao strc hap din va sy 16i cudn
nham tao diéu kién thuan loi vé moi mat (ca
diéu kién vat chat va tinh than) dé nguoi 6 tai
nang, nhitng nguoi cé nang luc, trinh do cao
va phém chat dao duc tot vao lam viéc. Trong
dung nguoi ¢6 tai nang dugc hiéu 1a tin cay va
giao cho nguoi tai nhitng cong viée, chuc vu
quan trong, xtng dang va phu hgp voi nang
luc va s6 trudng, dong thoi tao diéu kién thuan
loi dé nguoi co tai nang phat huy kha nang cua
minh dé hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc

giao va dugc dai ngd xung dang voi cong
trang va sy dong gép voi cong viée chung cua
co quan hanh chinh nha nu6ce. Tir nhimg quan
niém vé thu hat va trong dung nguoi co tai
nang trén day, co thé thdy rang thu hut va trong
dung c6 moi quan h¢ mat thiét véi nhau,
khong tach roi nhau, bo trg cho nhau va co sy
giao thoa v6i nhau. Thu ht dé trong dung, va
co trong dung t6t thi méi tao strc hut, strc hap
dan dé nguoi c6 tai mong mubn duogc vao lam
viéc va c6 cam két cao ddi v6i co quan hanh
chinh nha nudc. Vi vay, dé thu hat va trong
dung nguoi cé tai ndng trong cac co quan hanh
chinh nha nudc, can phai thuc hi¢n d6ng bo
cac nhom giai phap nhu sau:

1. Nhém giai phap nhan thirc vé thu hiit
va trong dung nguoi co tai nang trong cac
co quan hanh chinh nha nwéc

Mot la, can théng nhat nhan thuc, quan
niém va yéu t6 xac dinh nguoi tai ning trong
cac co quan hanh chinh nha nudc. Nguoi cod
tai nang trong cac co quan hanh chinh nha
nude duoce hiéu la nguoi co trinh do, nang luc
vieot tréi, ludn hoan thanh xudt sdc nhiém vu
theo chitc trach dwoc giao, c6 két qud, thanh
tich tac dong va dnh hwong dén sw phdt trién
cua mot nganh, mot linh vuc cu thé trong hoat
dong cua cdc co quan hanh chinh nha nuoc.
Tai ning phai luén két hop chit ché véi dao
dirc, day 14 hai mat khong tach roi ma ludn gin
b6 mat thiét véi nhau, 14 co s6, dicu kién, tién
dé cua nhau, thic day 1an nhau dé hoan thién
nhan cach cua nguoi cé tai nang trong cac co
quan hanh chinh nha nugc. Vi vay, can thong
nhit quan niém va tién t6i xay dung céc tiéu
chi xac dinh nguoi c6 tai nang trong co quan
hanh chinh nha nuéc, tirc 1a dé ra cac chuan
muc cu thé dé nhan dién duge nguoi co tai
nang va do luong dugc mirc do tai nang cua
ho. Ti€u chi xac dinh nguoi tai nang can duge
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xac dinh trén cac phuong dién: trinh d9, nang
luc; két qua thuc hién cong viéc; pham chat
dao dtic; kha nang tap hop, doan két tap thé.
Ngudi co6 tai nang trong co quan hanh chinh
nha nude phai bao dam hoi du cac tiéu chi vé
trinh d9, nang luc, phém chét dao duc.

Hai la, can nhan thire 1o vé su can thiét,
tam quan trong cua viéc thu hut, trong dung
nguoi cO tai nang trong cic co quan hanh
chinh nha nudc. Thu hat va trong dung nguoi
c6 tai nang trong cac co quan hanh chinh nha
nude 1a mot chi truong ding dén va can thiét,
diéu d6 dugc khing dinh boi chinh vai tro, tim
quan trong cua nhiing con nguoi cd tai nang
trong td chuc, hoat dong cong vu ciling nhu
trong qua trinh cai cach nén hanh chinh nha
nudc cua nudc ta hién nay. Trong hoat dong
ctia cac to chirc n6i chung va cac co quan hanh
chinh nha nudc néi riéng, viéc phat hi¢n
nhiing ca nhan xuat sic, thu hit va trong dung
ho 1a diéu rit quan trong.

Ba ld, can nhén thuc rd viée thu hut, trong
dung nguoi c6 tai nang cho cac co quan hanh
chinh khéng chi 1a trdch nhiém cta céc co
quan cua Pang va Nha nudc ma con la trach
nhiém cua toan xa hoi.

2. Nhom gidi phap vé chinh sach thu hut
va trong dung ngudi cé tai nang trong cac
co' quan hanh chinh nha nuéc

Mét la, can khan truong nghién ctu xay
dung, ban hanh Chlen lugc quoc gia vé nhan
tai. Chién luoc qudc gia vé nhan tai phai thé
hién su d6i méi tu duy trong xay dung chinh
sach, luon mo rong cura, tao diéu kién dé nhan
tai phat huy dugc nang luc, trinh d¢ thi nhiing
ngudi tai méi that sy mudn cong hién dé xay
dung phat trién kinh té, x4 hoi cua dat nudc.
Pé thu hat nhan tai truéc hét can két hop chat
ché gitra trong thi, trong dung va trong dai
nhén tai; phai hiéu, phai tin nguoi tai, bao vé
ngudi tai; biét phat huy, khuyén khich ngudi
tai. Chién lugce nhan tai phai dugc thuc hi¢n
lién tuc, dong bo trén ca quy trinh 6 khau: phat
hién, tuyén chon, dao tao, bdi dudng, trong
dung, dai ngd va ton vinh nhan tai ¢ ca pham
vi vi mé va vi mo. Pong thoi, Chién luoc ciing
can xac dinh 16 cac muc tiéu, giai phap va cac
giai doan trién khai thuc hién chién luoc, 16
trinh thyc hién trong tirng giai doan.
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Hai la, can xay dung, ban hanh Nghi dinh
cua Chinh phu vé phat hién, bdi dudng, trong
dung va dai ngd nguoi co tai nang trong hoat
dong cong vu. Nghi dinh cta Chinh phu vé
phat hién, boi dudng, trong dung va dii ngd
nguodi co tai nang trong hoat dong cong vu
can c6 nhiing quy dinh theo huéng mo, tao co
so phap ly co ban cho phép cac bg, nganh va
cac dia phuong dugc van dung co ché, chinh
sach riéng phu hop véi diéu kién dé thu hut,
trong dung ngudi cé tai nang. Nghi dinh s€ 1a
co s6 phap ly quan trong, dugc ap dung
chung, thong nhét trén pham vi ca nudc dé
cac bo, nganh va dia phuong trién khai viéc
thu hut, trong dung nguoi co tai nang, khac
phuc tinh trang thiéu théng nhat, thiéu dong
b trong chinh sach dbi voi ngudi c6 tai ning
gitta cac by, nganh cling nhu gilta cac dia
phuong hién nay.

Ba la, hoan thién thé ché quan 1y can b,
cong chuc theo hudng dam bao thu huit, trong
dung nguoi ¢6 tai nang cho cac co quan hanh
chinh nha nudc. Can tiép tuc hoan thién cac
ndi dung thé ché quan ly can bo, cong chuc,
bao gdm cac quy dinh vé tuyén dung, sir dung,
danh gia, khen thuong, ky luét, tién luong va
ché do dai ngd ddi véi can bo, cong chic. .
Vi€c hoan thién hé thong van ban quy pham
phap luat vé quan ly, str dung cong chirc can
tap trung vao mot s6 ndi dung cu thé nhu: tiéu
chuin chtc danh lanh dao, quan 1y va tiéu
chuén chtrc danh ngach cong chtrc; vi tri viéc
lam; tuyén dung; nang ngach; tuyén chon lanh
dao, quan ly theo nguyén tic thuc tai; danh gia
cong chirc; co ché loai bo, mién nhiém nhiing
nguoi khong hoan thanh nhi¢m vy, vi pham ky
luat...

3. Nhom giai phap cu thé vé thu hit va
trong dung ngudi coé tai nang trong cac co
quan hanh chinh nha nwéc

Mot la, vé cong tac tuyén dung. Mudn phat
hién, thu hut dugc ngudi co6 tai nang, co thé
phai vuot qua nhiing quy dinh tuyén dung
thong thuong, mé rong cac kénh thu hat nhu:
sinh vién t6t nghiép loai gioi, xuat sic, thu
khoa cac truong dai hoc; sinh vién t6t nghiép
cac truong dai hoc danh tiéng trén thé gidi; thi
sinh dat diém cao nhét trong cac ky thi tuyén
dung; nhitng nguoi co6 tai ndng dang lam vi¢c



0 cac khu vyc khac nhu doanh nghi¢p nha
nudc, khu vuc tu nhan, lyc lugng vii trang, can
b0, cong chire ¢ co s6. Ngoai ra, nén ap dung
hinh thirc gidi thidu, tién cir va tu tién ctr, gioi
thi€u nhitng nguoi c6 tai nang voi cac cap ¢6
thAm quyén dé bd tri, st dung (gan voi trach
nhiém cua nguoi gidi thiéu, tién cur; tiéu chuan
clia ngudi tién ctr; ché d khen thudng va xir
Iy cac sai pham). Nhitng nguoi dugc giao
cuong vi lanh dao, quan ly phai c6 trach nhiém
va duoc quyén tién cir, gioi thi¢u nhiing ngudi
c¢6 kha nang, nang luc dé b tri, sir dung vao
céc vi tri cong tac dang c6 nhu cau, dong thoi
phai chiu trach nhiém vé su tién ctr cia minh.
Bén canh d6, can d6i méi phuong thirc tuyén
chon cong chirc gitr chirc vu lanh dao, quan ly;
d6i méi quy trinh, thu tuc va phwong phép
danh gia dé xem xét, lya chon cong chic giir
chuc vu 1anh dao, quan ly. Thyc hién thi tuyén
theo nguyén tic canh tranh trong b nhiém
mot s6 chire danh lanh dao, quan 1y.

Hai la, vé st dung ngudi co tai nang. Viéc
st dung nguoi co tai nang phai hop ly, tuc 1a
“ty tai ma su dung”, st dung nguoi co tai
nang phai cin cir vao uu thé vé td chat nhan
cach va so truong tai nang cia doi tuong ma
b6 tri, b nhiém chiic trach phu hop dé vira
phat huy dugc t6i da tai nang, vura gitip ho tiép
tuc phat trién va cong hién. Phai chu y den
nhiing khac biét vé khuynh hudng tai nang, vé
muc dd tri luc, vé nhan cach, vé to chét thé
luc... trong viéc bo tri, st dung nguoi co tai
nang; déng thoi cé sy phan biét 1d gitra ngudi
¢6 tai nang tham muu, hoach dinh chinh sach
v6i tai nang lanh dao, quan 1y. Phai d6i mai
quan niém vé sir dung ngudi c6 tai nang, do 1a:
phai tin tudng vao nguoi tai, manh dan trao
cho ho nhiing vi tri tuong xting véi kha nang
cua ho, khi da tin ho thi cling can rong tay dé
ho c6 vi tri xing dang.

Ba la, vé méi trudng va diéu kién lam viée.
Can xay dung dugc moi truong lam vi¢e dan
chu, than thi¢n, c6 su ton trong, su tin tudng
1an nhau, cung dua ra y tudng va cong tac
thuc hién y tudng. Mot moi truong lam viéce
khuyén khich su sang tao, khong db ki, tao
diéu kién cho nguoi tai thing tién nghé
nghiép va cong hién chinh 1a yéu t6 co tinh
quyét dinh dé gitr chan va phat huy tai ning.

Bén canh viéc tao 1ap moi truong lam viéc
than thién, dan chu, can tao diéu kién, trang bi
cho nhiing nguoi c6 tai nang cd phuong tién
lam viéc dﬁy da va hién dai, thong tin va cac
ndi dung cong viéc dugc cong khai, minh
bach, day du va 5 rang.

Bon la, thuc hién tot chinh sach vé tién
lwong va cac ché do dai ngd ddi voi ngudi o
tai nang. Can coi tién lwong 1a ngudn dau tu co
hiéu qua nhét dé thu hut ngudi c6 tai nang cho
nén cong vu va khuyén khich can bo, cong
chuc yén tam, tan tuy véi cong viée. Chinh vi
vay, can c6 nhimg thay doi co ban trong viéc
xdy dung chinh sach tién luong va ché do dai
ngd dé thu hut nguoi co tai nang cho nén cong
vu theo hudng can tra luong theo cong trang,
can ctr vao két qua, hiéu qua cong viéc. Tién
luong phai tuong ximg voi nhiém vy, trach
nhiém va cbng hién ciia can b, cong chirc;
phai trd thanh cong cu, dong luc thuc day ting
nang suat lao dong va hiéu suét cong tac; thiic
ddy can bo, cong chic nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu. Ngoai ra, cong chuc
¢6 tai nang con duge huong phu cap dii ngd
va khuyén khich tai niang; duoc xét nang
luwong vuot bac néu dat thanh tich, cong trang
dac bi¢t co tac dong dén su phat trién cua
nganh, linh vuc.

Néam la, vé dao tao, bdi dudng va co hoi
thing tién. Chuong trinh bdi dudng can dugc
xay dung phu hop v6i timg nhom tai nang:
lanh dao, quan ly; tham muu xdy dung chién
Iuoc va hoach dinh chinh sach; thuc thi thira
hanh voi cac ndi dung nhu: trang bi phuong
phép luan, tAm nhin va k¥ ning nghe nghiép,
quan ly; nng cao nang luc giai quyét van de,
tinh hudng; ting cudong khao sat thyuc té trong
nudc va ngoai nudc dé trau doi thém kinh
nghiém; ting cuong dao dirc cong vu; boi
dudng cac ky nang hanh chinh nhu thao luan,
ky nang thuyét trinh, k§ ning viét, k§ niang
giao tiép... Pong thoi phai Iwa chon céc co sd
dao tao, boi dudng co uy tin trong nudc va trén
thé gioi phu hop dé ctr nhitng ngudi c¢6 tai
ning tham du cac khoa dao tao boi dudng.
Bén canh do, hoat dong dao tao, bdi dudng
theo hudng phat trién tai ning can duoc thuc
hién bang hinh thirc luan chuyén, diéu dong,
biét phai theo ké hoach tao diéu kién cho

1 Thnng fin
5 CAI CACH NEN HANH CHiNH NHA NUGC

Thang 4/2016



ngudi cé tai ning thir thach va co xat thuc tién.

Sau la, vé danh gia két qua lam viéc. Doi
m&i ché d6 danh gia cong chirc hang nam theo
huéng gin vé6i két qua cong tac, san pham tao
ra, hiéu qua hoat dong cong vu; dé cao trach
nhiém danh gid cua nguoi dugc giao thim
quyén str dung va quan Iy cong chtrc; phat huy
trach nhiém lanh dao cua cap uy Pang, trach
nhiém tham gia ciia to chirc chinh tri xa hoi.
Xay dung cac tiéu chi danh gia va quy trinh
sang loc cong chirc co tai nang. Cac ti€u chi
danh gia ngudi co tai nang phai cy thé, gin voi
nhiém vy, vi tri cong viéc dugc giao, sat hop
voi yéu cau, dic diém cua co quan, don vi.
Pong thoi phai 4p dung quy trinh thir thach,
sang loc rd rang, cong khai, minh bach.

Co hoi dugc thing tién ciia cong chic ciing
1a mot yéu to quan trong trong viéc thu hut,
trong dung ngudi c6 tai nang trong nén cong
vu. Viéc dé bat, bd nhiém cong chuc vao cac
vi tri tuong xtmg véi tai nang chinh 1a chia
khoa ctia thanh cong. Can str dung két hop tiéu
chi tham nién cong tac va cong lao thanh tich
trong viéc dé bat, khic phuc tu tuéng cuc bo,
ban vi, ich ky, ky thi; tu tudng ban on trong
xem xét, danh gia va dé bat cong chiic ¢6 tai
vao nhitng vi tri chu chét.

Bay la, hoan thién va thyc hién t6t chinh
sach ton vinh, khen thuéng. Chinh sach ton
vinh, khen thuong thé hién qua cac cac bién
phap khuyén khich nhu: cac danh hiéu vinh dy
qudc gia, cac kha nang lya chon trong viéc phat
trién sur nghi¢p, cac gidi phap lua chon sau nghi
huu... Pong thoi ciing can co co ché bao vé
nguoi c6 tai nang trong hoat dong cong vu.

4. Nhom giai phap vé diéu kién dam bao
thuc hién thu hit va trong dung nguoi co
tai nang

Mot la, vé t6 chitc bd may. Can cb mot co
quan giup Chinh phu thuc hién viéc quan ly
nha nudc vé chinh sach d6i voi nguoi c6 tai
nang trong hoat dong cong vu, chiu trach
nhi¢m tham muu, xay dung chinh sach trong
thu hit va trong dung nguoi co6 tai nang, dam
bao tinh théng nhét, déng bd trong viéc thuc
hién chinh sach nay trén pham vi cd nudc.
Trong tinh hinh hién nay, nhi€ém vu nay nén
giao cho B Noi vu thuc hién 1a phu hop hon
ca vi B Noi vu l1a co quan cua Chinh phu,
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thuc hién chirc ning quan Iy nha nude vé can
b9, cong chtre, vién chire nha nude. Dong thoi,
can kién toan cac co quan 1am cong tac to chirc
can b cua cac bg, nganh va cac tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong; tao 1ap h¢ théng t6
chic ving chic, hd tro 1an nhau trong qua
trinh nghién ctru xay dung chinh sach va trién
khai chinh sach, quan 1y can bg, cong churc,
trong do6 co chinh sach thu hat va trong dung
nguoi cb tai ning.

Hai la, vé diéu kién con ngudi. Cac co
quan lam cong tac t6 chirc can bd cua céac bo,
nganh va dia phuong can bé tri ngudi co ning
lyc va trinh d§ chuyén mon nghi€p vu, c¢6 kinh
nghiém, dao dirc trong sang, sy tim huyét,
nhiét tinh 1am céng tic nay. Thudng xuyén boi
dudng, nang cao nang luc cho doi ngl nay
thong qua viée t6 churc tap huan nghiép vu
hang nam va t6 chire hoc tap, tong két, trao d6i
kinh nghi¢m gitra ciac bg, nganh va dia
phuong.

Ba la, vé @& cao trach nhiém ca nhan cua
ngudi dimg dau co quan, don vi trong hoat
dong thu hut, trong dung nguodi cd tai nang.
Phai d& cao trach nhiém c4 nhén, cu thé 13 vai
tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau cic co
quan, don vi trong viéc tuyén dung, trong
dung can bg, cong chue, gan thAm quyén sir
dung v6i thim quyén tuyén dung, qua d6 nang
cao chét lugng cong tac tuyén dung, lua chon
dugc dung nguoi c6 di nang lyc, tiéu chuan
dap tmg yéu cau cong viéc. Hiéu qua trién khai
chinh sach phy thudc rt nhiéu vao ngudi truc
tiép quan 1y, sir dung nhan lyc. Sy tach roi
nguot sir dung voi nguoi quan ly nhan lyc s&
han ché rat nhleu to1 viée sut dung va nang cao
hiéu qua ngudn nhén lyc. Ngudi sir dung cong
chirc phai biét ding nguoi, ton trong tai ning
thi nguoi dugce st dung sé c6 co hoi phat huy
tai nang va cong hién. Noi cach khac chi co tai
nang moi gitr chan va st dung duoc tai nang.

Bén la, vé ngudn lyc tai chinh. Can c6
nhiing co ché, chinh sach tai chinh cu thé, hop
Iy nham huy dong duoc nhiéu ngudn luc tai
chinh phuc vu cho viéc thuc hién chinh sach
nhu hinh thanh Quy hd tro phat trién tai nang
cho nén coéng vu nham phat hién, dao tao, bdi
dudng, khen thudng, t6n vinh dbi v6i nguoi co
tai nang trong hoat dong cong vu.



