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DU LICH VIET- CO HOI VA THACH THOCTU TPP

ThS. Tran Thi Ngoc Ta - ThS. Pang Thi Lan

Hoc vién Ngan hang

Thang 2/2016, Hiép dinh thuong mai xuyén Thai Binh Duong (TPP) da chinh thiic dugc ky két tai

thanh phé Auckland, New Zealand. Bay lamé h

inh héi nhap quéc té méi, bac cao nhat (cdp 3)vala

hiép dinh thuong mai da phuong d4u tién ngoai khudn khd ASEAN ma Viét Nam tham gia véi tu cach
la thanh vién sang lap va tham gia vao qua trinh soan thao. Viéc trién khai cdc cam két trong TPP ¢6

tac dong kha tich cyc d6i véinganh
dé nam bét co hoi, don nhan dong

chuén bi co ban va day di dé phat trién bén viing.

Du lich Viét va nhitng déu dn
héi nhdp quédc té

Du lich v6n la nganh “cong
nghiép khéng khéi” mang lai nhiéu
lgi nhuan va cling tao ra nhiéu viéc
lam nhat cho xa hoi. Theo bdo cdo
vé anh hudng cla du lich t6i kinh
té cGia Hoi déng Du lich va L hanh
thé gii (WTTC), trong nam 2015,
nganh du lich va |ir hanh c6 téng
cdng 284 triu lao dong, vai 7,2
triéu viéc lam méi cho nén kinh té
thé gidi, thu dugc 7,2 nghin ty USD
cho GDP toan cau - day dugc xem
13 mot muc doanh thu ky luc. G Viet
Nam, theo Chién lugc phat trién Du
lich dén ndm 2020, tdm nhin dén
niam 2030 da néu ré muc tiéu dén

nam 2020, du lich cg ban trd thanh
“nganh kinh t€ mii nhon, c6 tinh
chuyén nghiép, c6 hé théng co s¢
vat chét ky thuat tuong déi déng
bd, hién dai; sdn pham du lich c6
chét lugng cao, da dang, c6 thuong
hiéu, mang dam ban sic van hoa
dan toc, canh tranh dudc véi cac
nudc trong khu vuic va thé gidi”
Theo s6 liéu cGia Téng cuc Théng
ké,dadunam 2016,nganh Dulichnudc
ta da danh ddu budc phat trién tré lai
sau khi trai qua giai doan khé khan
tiép ndi tir cudi nam 2014, do nhiing
bién dong cta bdi canh thé gidi,
d4 tac dong tiéu cuc dén nganh du
lich, 1am sut giam lugng khach quéc
té trong mot khodng thdi gian dai.

Du lich nuéc ta, tuy nhién co hgi ludn di lién véi thach thic. Vivay,
khach trong néi khéi TPP, nganh Du lich can phai ¢6 nhifng buéc

Uéc tinh s6 khach qudc té dén
Viét Nam thang 3/2016 dat 820,48
nghin luot khéch, tang 28,3% so véi
thang 3/2015, dua téng s6 khach
quéc t& dén Viét Nam 3 thang dau
nam 2016 udc dat 2.459 nghin lugt
khach, tang 19,9% so véi cung ky
nam 2015.

Thai gian qua du lich Viét Nam
dugc danh gia la dang trén da phat
trién, lugng khach quéc té cling
nhu khéch du lich néi dia ngay cang
tang, nhiéu diém dén trong nudc
dugc binh chon la dia chi yéu thich
clia du khach quéc té. Cung véi do,
hinh anh du lich quéc gia ngay cang
dugc nang cao. Hé théng di san van
héa va thién nhién thé gidi cha Viét
Nam dugc UNESCO cong nhan ngay
cang phong pht, nhu: Vinh Ha Long
duoc trang web BuzzFeed ctia My
binh chon la 1 trong 25 dia danh c6
vé dep kho tin nhét trén thé gici; Ha
Noi dugc TripAdvisor binh chon la 1
trong 10 thanh phé thu hut khach
du lich hang du trén thé gidi nam
2014; Viét Nam dugc Tap chi du lich
Travel & Leisure cia My binh chon
dimg tht 6 trong s6 20 diém dén
t6t nhat dua trén dé an toan va than
thién ctia ngudi dan danh cho khéach
du lich 1&; Hang Son Boong dugc
Tap chi du lich Business Insider cua
My binh chon la 1 trong 12 hang
doéng 4n tugng nhat thé gidi va Tap
chi National Geographic phién ban
tiéng Nga binh chon la tour du lich



mao hiém dang cdp nhdt thé gidi
clla nam 2014; Tuyén du lich trén
séng Mé Koéng (doan Viét Nam-
Campuchia) dugc bao Telegraph
(Anh) xép thu 4/5 tuyén du lich trén
séng hang dau chau A.. Ngoai ra,
nhiéu doanh nghiép I hanh, khach
san cla Viét Nam cling da dugc cac
t6 chuc, website tiéu dung vinh danh
do 6 chat lugng dich vu xuat sac.
Hién céc san pham du lich cta
nudc ta da dan dugc hinh thanh va
phéat trién nhu: du lich tham quan
canh quan, di san, di tich; du lich
nghi duéng, du lich tam linh, & hoi.
Cac"san pham du lich gan véi am
thuc Viét Nam cling dang dugc thi
trudng nhin nhan. Mét sé loai san
pham du lich méi nhu du lich thé
thao - mao hiém, du lich sinh thai,
du lich héi hop (Mice)... gan day
cling da dugc chi trong phét trién.
Theo théng ké cta Téng cuc
Du lich Viét Nam, co s& ha tang
phat trién du lich cda nudc ta ciing
da c6 su phat trién vuot bac ca vé
sO lugng va chat lugng. Dén nay
ca nuéc da co trén 18,85 nghin co
s& luu trd véi 360 nghin phong.
Nhiéu khu nghi duéng cao cdp tai
mién Trung, ddo Phu Qudc, Quéng
Ninh... da di vao hoat déng. Céc
tap doan quan ly khach san hang
dau thé gigi nhu Accord, IHG,
Mariot, Movenpick, Park Hyatt,
Starwood, Hilton, Victoria... da dan
6 mat tai Viét Nam. Nhiéu du an
dau tu c6 quy mo Ién clia cac nha
dau tu chién lugc vao linh vuc du
lich nhu VinGroup, SunGroup, FLC,
Tuan Chau, Mudng Thanh... duoc
dua vao hoat dong gép phan hinh
thanh hé théng co s& vat chat ky
thudt hién dai va cao cap tai nhiéu
dia phuong nhu: Chubdi khach san
Vinpearl Nha Trang, Vinpearl Phu
Qudc (1500 phong), hé théng cap
treo va biét thu nghi duédng cao cap
tai Pa Nang, cadng du lich quéc té
Tuan Chau... Su hinh thanh cac khu
du lich I&n nhu Phi Quéc, Ba Nang,
Nha Trang tao dong luc cho su phat
trién du lich cia mét dia phuong,
cha moét vang néi riéng va cla ca
nudc néi chung, gép phan ting
trudng sé lugng khach du lich quéc

té dén nudc ta. Nganh du lich Viét
Nam da thuc su ghi dau an hdi nhap
du lich quéc té.

Co héi dé phdt trién du lich tir TPP

Tham gia TPP dugc danh gia la
sé tao nhiéu dong luc tich cuc dé
nudc ta phat trién kinh té déi ngoai
manh mé, dac biét 1a viéc xuat khiu
cac mat hang chu luc chia Viét Nam,
nhu dét may, da giay, thay san, dé
g6 va hang dién t, dién thoai... qua
do, cac doanh nghiép trong nudc co
thém ca hoi dugc ddi xi céng bang,
canh tranh binh dang va tu do dau
tu kinh doanh, nhap khiu cong nghé
thich hap.... Chinh vi vay, cling sé c6
thém nhiéu co hoi cho nganh du lich
phat trién, ca du lich trong nudc va
trén thi trudng quéc té.

Nhan dinh tU cac chuyén gia
cho thdy, khi tham gia TPP, nganh
du lich sé diing trudc nhiéu co hoi
thuan lgi, d6 |a su gia tdng cia dong
khdch néi khai tim kiém ca hoi kinh
doanh, dau tu tai Viét Nam; do viéc
néi 1dng diéu kién tu do dau tu va
di chuyén lao déng gitia 12 nuéc
ndi khdi. Ngoai ra, du khach quéc
té con cé thém co hoi lam tha tuc
thuan lgi, dich chuyén nhanh va ré
hon nh& nhitng cam két vé nhap
canh tam thdi cda khach kinh
doanh trong khuén khé TPP. Theo
d6 sé gia tang dong du khach quéc
té€ va tang cudng mat dd, quy mé
cac loai hinh du lich - kinh doanh,
du lich - héi hop ngay trong néi khoi
TPP ma Viét Nam [a mét thanh vién.

Bén canh d6, canh tranh trong
TPP cling sé tao ap luc budc ngudi
lao ddong phai chd déng nang cao
trinh d6 ngoai ngd, ky nang tay nghé,
tinh than lién két gan véi cac nhém
lao dong dac thi (trong dd cé lao
déng trong khu vuc phi chinh thirc)
va lgi ich xa héi khac nhau trong moi
trudng quoc té ngay cang cao. Cac
thanh vién TPP cling da déu dong
y théng qua va duy tri cac quyén co
ban clia ngudi lao déng nhu dugc
thira nhan trong Tuyén bé 1998 clia
ILO (nhat la quyén tu do lién két va
quyén thuong lugng tap thé; xoa
bé lac dong cudng buc; x6a bd lao
dong tré em va cdm cac hinh thic
lao déng tré em téi té nhat; va loai
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bé su phan biét doi x(r vé viéc lam va
nghé nghiép; quy dinh muc luong
t6i thi€u, s6 gid lam viéc, an toan va
stic khoe nghé nghiép...), diéu nay
sé gitp nang cao diéu kién lam viéc,
tai san xuat stic lao déng va cai thién
chat lugng nguén nhan luc, trong d6
¢6 lao ddng nganh Du lich.

Nh& TPP, hoat dong du lich
cling sé c6 thém cd hdi phat trién
tich cuc hon tir nhiing cam két vé
phat trién thuong mai dién t va
cac dich vu bao hiém, thanh toan
thé dién tr va thic ddy su 6n dinh
tai chinh, chéng thao ting tién té
gilfa cac nudc thanh vién, trong do
c6 Viét Nam. Viéc hdi nhap ciing sé
thic ddy nganh du lich phat trién
theo hudng tich cuyc trén tat ca cac
mat dich vu du lich, co s& ha tang,
van héa Ung x{, nguén nhan luc...
nhdam dap (ing nhu cau ngay cang
cao cla du khach.

Mét yéu té khac ciling dugc cho
la s& mang lai co hoi phat trién du
lich nuédc ta khi tham gia TPP dé la:
Trong khi cac yéu cau trong phat
trién du lich can dugc siét chat vé
vé sinh dich té va méi trudng séng,
chéng budn ban déng vat hoang
da, nhat la doi véi cac loai dong vat
¢6 nguy cd nhu rua bién, chim bién,
€4 voi, cd map... thi méi trudng séng
va cd s& ha tang du lich thién nhién
sé dugc cai thién hon, bdi c6 5/12
thanh vién cia TPP ndm trong danh
sach cac nuéc da dang sinh thai
hang dau thé gidi.

C6 thé thay, trudc moét thi trudng
v&i khoang 800 triéu dan, chiém téi
40% GDP va 30% thuong mai thé
gidi clia TPP, d6 sé la thai co thuan
Igi dé nganh du lich nudc ta tim
kiém co hoi dé phat trién.

Va nhitng thdch thirc khéng
hé nhé

Theo cac chuyén gia vé du lich,
mac di cé nhiéu tiém nang song
so vdi cdc nudc trong khu vuc thi
s6 lugt khach qudc té dén Viét Nam
thap hon kha nhiéu. S6 liéu théng
ké cho thay nam 2014 Malaixia dén
27,4 triéu luot khach, Thai Lan 24,8
triéu lugt, Singapo 15,1 triéu luat,
Indonéxia 9,4 triéu lugt trong khi
Viét Nam chi dat gan 8 triéu luct.
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V@i nhiéu mat con han ché trong
phat trién du lich nhu: Viét Nam
chua c6 dugc nhitng san pham du
lich cht luc dac thu, mang dam
ban sic dan téc; Chat lugng san
phadm du lich chua cao, khd ndng
canh tranh han ché; Nhiéu khu du
lich, diém du lich phét trién tu phat,
chua dugc dau tu ding tam; Thiéu
céac khu vui choi gidi tri c6 quy mod
I6n va stic hap dan dap Ung nhu
cau da dang va ngay cang cao cla
du khach. Nhiéu chuong trinh du
lich con don diéu, trung lap; Dich
vu du lich chua da dang, chét lugng
thap, it hdp dan; Co s& ha tang du
lich tuy titng budc dugc dau tu song
chua cé su déng bo va thiéu théng
nhat... sé 1a phan diém trir kha cao
va khién cho thach thuc khi d6i mat
véi TPP ctia nganh Du lich lai cang
I6n han.

Viec m& cla trén quan diém
khéng phan biét d6i x{ gilta cac
nudc thanh vién va khéng phan biét
déi xU gitta nha cung cap dich vu
trong nudc véi nha cung cap dich
vu nudc ngoai theo cam két cla
TPP sé lam gia tang tinh canh tranh
ngay & thi trudng ndi dia. Diéu nay
dbng nghia vai viéc gia tdng ap luc
cho nganh Du lich, do su canh tranh
khéng can suic vé von, cong nghé,
trinh dé cla doanh nghiép trong
nudc va doanh nghiép nudc ngoai,
nhat 1a kha nang ndm bét thi hiéu,
tam ly ngudi tiéu dung clia doanh
nghiép nudc ngoai phét trién &
khodng cach rat xa so vdi cac doanh
nghiép du lich trong nuéc. B6 chinh
I3 bai toan khé va la thach thuc
ning né nhat ddi véi khoi doanh
nghiép Iir hanh trong nudc.

Thém vao d¢, tinh trang [6n xén
trong hoat déng kinh doanh Iirhanh
cling l1a mét van nan van con ton tai
nhiéu nam nay & nudc ta song chua
duogc x{r ly triét dé. Theo théng ké,
néu nhu nam 2010 & nudc ta mai

hoang 500.doanh nghiép It

hanh quéc té, thi dén nay da co trén
1500 doanh nghiép kinh doanh |
hanh quéc té, trén 10.000 doanh
nghiép I hanh noi dia. Su gia tang
qua nhanh cac doanh nghiép I
hanh quéc té trong khi cac ché tai
vé quan ly chua day du, dan dén
canh tranh thiéu lanh manh. Biéu
nay cang khién cho khéi doanh
nghiép I hanh cang khé hoat déng
va phat trién.

Mt khac, hién nudc ta van dang
thiéu cac trung tdm dao tao nhan luc
du lich chét lugng cao. Nguén nhan
luc cho nganh du lich trinh d6 tu dai
hoc tré 1én chi chiém 3,11% trong s6
haon 1 triéu lao déng ctia toan nganh.
Trong khi d6, trinh d6 nguén nhéan
luc la yéu t6 quyét dinh cho su phat
trién clia tat ca moi linh vuc, khéng
riéng gi d&i v&i linh vuc du lich. Bdi
vay, day chinh la diém yéu lam gidm
stic canh tranh clia nganh Du lich
trudc cac hiép dinh thuong mai.

Ngoai ra, viéc dang ky bao ho
s@ hiru tri tué trong linh vuc du lich
hién con kha nhiéu vudng mac, khé
tién hanh nén phan Ién cac doanh
nghiép du lich rat ngai khi tién hanh
cac thu tuc bdo ho cho san pham
cta minh. Trong khi d6, cac co quan
hé trg phap ly s& hitu tri tué cho
doanh nghiép I hanh con thiéu...

Gidi phdp dé don dau nhiing
thdch thidc to’ TPP

Pé 6 thé tan dung cac cd hoi,
gidam thiéu rdi ro, thach thuc trong
tién trinh Viét Nam thyc hién céac
cam két trong TPP, cac chuyén gia
cho ring du lich Viét Nam can téng
cudng tuyén truyén nang cao nhan
thiic vé ca hoi va thach thuc c6 thé
phai d8i mat vSi nhiing khé khan,
thach thiic khi tham gia TPP néi
riéng va cac hiép dinh thuong mai
noi chung.

Day manh phét trién san pham
phtt hop, huéng téi dong khach két

hgp kinh doanh, khach du lich hoi
—hop {Mic “

e) khi iLIuMFhIL_i__){é’n:_ th

mai, dau tu, dich vu trong noi khéi
TPP. Tao diéu kién di lai thuan lgi
hon cho khéach du lich, huy déng
thém nguén luc cho phat trién. Két
néi c6 hiéu qué gita du lich va céc
linh vuc khac nhu giao théng, hang
khéng, thuong mai, ngoai giao.
Déng thdi tich cuc tang cudng lién
két, két néi trong khu vyc dé da
dang héa san pham, chia sé kinh
nghiém, quang ba thu hat khach
ti nudc thi ba, cling nhu trao doi
khach gilta cac nudc.

Pau tu cho phat trién du lich
can theo huéng tap trung, trong
diém, tao dugc cd hich, suc lan tda
cho phét trién du lich tai cac dia
phuang. Can co su lién két gilia céc
dia phuong, cac nganh dé co thé
tao ra nhitng san pham du lich déc
trung cta Viét Nam nhdm thu hut
du khach.

Nang cao trinh do, ky nang, thai
dé phuc vu cia d6i ngl quan ly,
nhan vién 1a mét trong nhing yéu
t8 quyét dinh déi v6i phat trién
du lich. Bén canh dé cling can tap
trung uu tién nguén luc cho viéc doi
md&i hoat déng xuc tién quang ba
du lich theo hudng chuyén nghiép,
dung dinh hudéng thi trudng va hiéu
qua, trong dé quan tam ddy manh
hon nifa céng tac quang ba du lich
Viét Nam & nudc ngoai tai cac thi
truding trong diém va tiém nang.

Han ché va gidi quyét triét dé cac
han ché, t6n tai nhu: moéi trudng du
lich, tinh trang deo bam du khach,
trom cép, an toan giao théng, vé
sinh an toan thuc pham...

Pac biét, dé du lich Viét Nam hoi
nhap cung TPP, bén canh viéc tang
cudng ddi maéi cong tac quan ly Nha
nudc vé du lich tir Trung uong dén
dia phuong, can tap trung uu tién
d4u tu cho cong tac xuc tién du lich,
khdng dinh thuong hiéu va hinh
anh diém dén Viét Nam trong mat
du khach quéc té./.
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