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NHUNG KHAC BIET GIOI TINH
BIEU HIEN QUA HANH BONG MAC CA
CUA NGUOI MUA G CHQ PONG THAP

1. M& déu

Nghién ciru cdc phat ngdn mua
ban ¢ chg 12 mét trong nhimg céch
c6 thé thdy rd nhét ngdn ngir ty nhién
duge stir dung mang tinh muyc dich gin
chit v&i ngir canh. Hanh dong ngdn
ngit mua ban, trén nhing nét co ban
c6 thé ¢6 sy gidng nhau gifra cac ving,
song do ngit canh, tinh hudng giao tiép
khac nhau nén dic diém cach sir dung
ngdn ngi trong dang giao tiép nay &
nhiing vung khac nhau s& c6 nhimng
mau sic riéng. Tiéng néi clia cu déin
Pdng Thap 14 mot trong cac thd ngit
tiéu biéu thé hién dic trung phuong
ngit Nam B§. Ngoai tinh khéc biét so
v6i cac viing khac vé ngdn ngit, do
sdng trong moi trudmg vin hoéa dic
tnmg Nam B9, con ngudi noi day cling
¢6 nhitng nét dic diém tinh cach tam
li tmg xur khac ving khac. Mgt trong
nhimg biéu hién ctia nét dic tnmg riéng
d6 1a hanh dong mua ban & chg. Bai
viét ndy nhim tim hiéu hanh déng ngén
tlr mgic ca cia ngudi mua ¢ chg theo
dinh huéng c6 cha ¥ dén nhimg khic
biét gidi tinh nam - nir.

vé co s li luan dinh huéng cho
b€u viét ndy, ngoe‘u vige van dl,mg nhitng
vén dé i thuyét thuge vé ngir dung
hoc da mang tinh phd bién, mét s véin
dé cu thé cua ngdn ngtr hoc xa hoi co

ThS TRAN THANH VAN’

lién quan ma tryc tiép 12 ngdn ngir va
gigi tinh tuy con mdéi nhung do tinh
chét cua bai viét chung tdi khong ban
sdu vao d6 ma xin dyra vao nhimg quan
diém d3 dugc giGi thidu trong mot s6
nghién ctlru cua tic gia trong va ngoai
nudc, tiéu biéu 1a E. Sapir [11], J Holme
[6], Nguyén Vin Khang [7] [8], Vii
Thj Thanh Huong [5] va Nguyén Thj
Viét Thanh [12].

2. Sy khic biét gitra ngwrdi mua
12 nam va ngudi mua la nir trong
hanh dong mic ca & chg Pdng Thap

Nhur chiing ta da biét, chg 1a mot
mdi trudmg giao tiép kha diic bigt. Nhimg
ngudi di chg hiu nhu khéng quen biét
nhau. Gia cac mét hang thay d6i hang
ngay. Vi vay, vé tm li khong phai khi
nao ngudi mua ciing c6 long tin ddi
véi gid va chit lugng hang ma ngudi
ban gidi thigu. Ngudi ban c¢6 quyén
noi thach, ngudi mua cd quyén mic
ca va ngay ca khi ngudi ban khéng noi
thach thi ngudi mua van gifr théi quen
tra gid. Boi vi, tdm li ngudi mua bao
gid cling mubén mua duge hing chit
lugng nhung gié lai ré. Cho nén, viéc
méc ca gté & chq 1a mgt hanh dong tir
nhién, phd bién. Mic ca 1a “tra gid thém
b6t tiemg it mdt véi ngudi bdan dé mong

* Truong Pai hoc Pong Thdp.
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mua dugc gid ré” [10, 618]. Ddy thyc
chat 1a mdt qué trinh thuong lugng nén
c4c phat ngbn hdi thoai gilta ngudi mua
va ngudi ban 12 lién tyc, mang tinh 1ap
luan. Cudc thoai d6 dai hay ngin tity
thudc vao qua trinh thuong hrgng, thai
do, tinh c4ch cua timg nhén vit mua
ban, vao tinh chat ctia cdc mit hang.
Khio sat 1500 cugc thoai mua ban (chi
yéu qua cac miit hang khéng co gid niém

yetsénnhu héngthgmpham hangquan
40 may sin, hang gidy dép, hang nm
niéu, xoong chao...), trong do bao gdbm
ca ngudi mua la nam (NMLNA) va
ngmnmualé.nfr(Nk&NU’)ochqDong
Thép, tién hanh phan loai céc cude
thoai trén theo hai giéri: nam - nit va
theo hai loai tinh chat: mic ca - khong
miic ¢, ching t6i thu duge két qua cu
thé trong bang 1.

Bang 1: Sé lugng va ti 1¢ cudc thoai co mdc_ cd va khdng cé mdc ca
ctia NMLNA va NMLNU 6 cho Dong Thdp

i¢i tinh NMLNA NMLNU Tong
Cugc thoai
C6 miac | tryc tiép 266 172 (64,7%) 400 380 (95%) | 666 | 552
ca gisntiép | (39.9%) | 94(353%) | (60,1%) | 20(5%) 114
Khéng c6 mic ci 486 (58,3%) 348 (50,1%) 834
Téng 752 (50,1%) 748 (49,9%) 1500

Két qua théng ké trén cho thy
sb lugng cudc thoai c6 mic ci cua
NMLNU nhiéu hon so véi NMLNA
(60,1% so véi 39,9 %). Nhu vay,
NMLNU di chg thuong mic ca nhiéu
hon nam. Nguoe lai, d6i vé6i cude thoai
khong c¢6 miac ca thi NMLNA lai c6
s6 lugng nhiéu hon so véi NMLNU
(58,3% so v6i 41,7 %). Két qua qua
so sanh cu thé cic phat ng6n giira nam
va nit cling cho thiy, NMLNA khi di
cho quyét dinh mua hang nhanh hon
NMLNU. Ho thudng trao dbi vorl nhau
céc thong tin cén thiét, nhu: sé lugng
hang, chat luqmg hang, ngudn gbe cac
mit hang va di dén quyét dinh mua hay
kh6ng mua. Trong khi d6, nit gidi di
cho thuong mic ca gia 1au. Pidu 46
phan 4nh tinh cich riéng cua nir gidi
$O vOi nam gié’i. D6 1a sy tiét kiém boi
18 ho 12 nguoi lo toan viée chi tiéu trong
gia dinh. Khong nhu'ng vy, tinh cén
thén khi giai quyet céc van d& cua nir
gidi ciing chi phéi didu nay. C6 1& vi
vay nén cach mic ca dugce phan anh

trong cudc thoai cia NMLNU ¢6 nhimg
nét khac biét riéng so voi NMLNA.

2.1. Khéc biét v& c4ch thire méc ca

Tim hiéu 1500 cudc thoai mua ban
cia NMLNA va NMLNU, ching toi
thiy c¢6 666 cudc thoai dién ra phan 4nh
qua trinh mic ca. Trong d6, nhu da
thdy, sb lugng cudc thoai c6 mic ca
ctia NMLNU la 400 cudc va NMLNA
14 266 cudc. Khi mic ca, diém chung
14, ca NMLNA va NMLNU' déu lya
chon hai cach chi yéu:

- Mic ca trye tlep (ngudi mua
tryre tiép tra gid cu thé).

- Méc ca gian tiép (nguoi mua
khong tryc tiép tra gia cu thé).

Tuy viy, diém khéc giita nam va
nit & hai cdch mic ca trén la kha 13.
Néu nhu nit gan nhu tuyét dbi lua chon
cach mic ca trgc tiép (chlem dén 95%),
miic ¢4 gian tiép chi chiém 5% thi nam
gi6i dudng nhu c6 sy cin bing hon,
ho Iva chon ca hai cach mic ca, tuy
c4ch mic ca truc tiép ciing chidrit 16



Nhirng khic biét...

49

cao hon cach mic ca gian ti,ép (64,7%
s0 vdi 35,3%), song c6 the thay ti 1¢
gitra hai loai khong I¢ch nhi€u nhu mac
ca cua nir. Diéu nay cho thay khi di
chg, nit gidi tir tin hon nam giéi, dich
ctia cude thoai udn cu thé, 3 rang. Ho
khong 6 tam i lo s¢ mua hé hoge ludng
ly khi dua ra gia cu thé dé tra gidng
nhu nam gidi. Dicu do cling phan anh
thye t€, véi nie di cho khﬁng phai 1a viéc
phu ma 1a mgt cong viéc quen thuoc
hang ngay. NMLNA, do mot phan it
phai di chg, mot phan thiéu théng tin
vé gia ca mit hang nhung phan nhleu
1a do tAm li dan 6ng e ngai chuyén "c

cua", "ki kéo" tién nong gia ca trude
mat moi nguoi nén ho khéng tyr tin dua
ra mot gia cy thé dé tra ngay tir diu. Cho
nén, bén canh mic ca tryc tiép, ho con
ua str dung cach mac ca gian tiép.
2.1.1. Cach mic ca trye tiép cta
ngudi mua 1a nam va nguoi mua 13 ni
Hanh ddng méc c4 chinh thirc duoc
dién ra sau tham thoai ra gia ctia nguoi
ban va bat diu bang viéc tra gia cua
nguoi mua. Két qua thdng ké céc cich
tré gid tnre tiép ctia NMLNA va NMLNU
dugc ching t6i tng hop & bang 2.

Béng 2: 86 hegng w} ti I¢ cdc cdch tra gid truc tiép
ctia NMLNA va NMLNU & chy Péng Thdp

Giéi tinh NMLNA NMLNU
Céch tra gia tryc tiép SEpELCas S6 lugng| Tilé % | S6 lugng | Tilé %
Tra gia 1 lan 135 78,5 245 64,5
Tragid | Duy tri mot gié tir diu dén cudi 32 18,6 75 19,7
nhiéu 1An | Thay ddi gia nhiéu lin 5 2,9 60 15,8
Tdng cudc thoai 172 100 380 100

Tré gid tryc tiép c6 hai hinh thi,
trd gid mot 1an va trd gi4 nhiéu lan. Bang
thong ké cho thdy so lugng cude thoai
mic ca truc tiép ctia NMLNA 1a 172
cudc, NMLNU 1a 380 cude, trong d6
NMLNA ¢6 195 cude thoai tra gia mot
lan (chiém 78,5%), NMLNU ¢6 245
cude thoai tra gia mot 14n (chiém 64 S%)
Nhu vy, diem chung la cach tra gia
nay chiém ti 1& cao nhit, NMLNA va
NMLNU' & chg Dong Thap chu yéu
lya chon cach tra gid mét lan. Che la
mdt noi mua ban tir nhién ¢é tir rit sém
& moi vung qué, ¢6 déng ngudi mua
va ban nhung thuong ho khong quen
biét nhau. Vi the, ghuyén tra gid khi
mua ban 1a pho bién va thudng tinh.
Nhung két qua thong ké & che Dong
Théap trong bang 2 cho thay, nguoi ta
thuong tra gia mot lan, két qua cua

bang 1 ciing cho thay s6 luong cudc
thoai khéng trd gid, ¢4 nam va nir chiém
ti 1¢ kha cao, diéu d6 phal chﬁng noi
lén ring tinh cach ngudi Pdng Thap
rat chén that, phong khodng, tin ngudi.

So sanh gifta nam va nit trong hinh
tl‘u’rc mdc ¢4, cac cudc thoai trd gia mot
1an & nam chiém ti 1¢ cao hon ¢ nit
(78,5 % so véi 64,5%), nhu viy, nam
ua lya chon cach tra gia nay hon nit.
Piéu d6 phai chang cho thiy tinh cach
nguoi dan 6ng noi chung phéng khoang
rong rii, it tinh todn chi li chuyén tién
bac hon phy nir.

Khao sat cudc thoai mic ca nhidu
14n, biéu hién trén ngdn ngi ciing thiy
sir khac biét gitrta nam va nif 1a kha 1.
Loai cudc thoai ndy, NMLNU  chiém
ti 1é nhiéu hon nam (35,5%, so véi
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21,5%). Cudc thoai tra gia nhiéu lan
céhalhmhthuc duytri mot é.tudau
dén cuéi va thay ddi gia nhiéu 14n. Sy
khac biét gifta nam va nit ciing dugc
thé hién qua viéc timg gléﬂ ura dung
hinh thirc tra gid khﬁng gidng nhau.

Két qua khao sét cho thiy, nir thuémg
chon cach mic ca tra gid thay dbi nhiéu
14n, ti 1& cao gap 5,4 14n so v6i nam
(15,8% so vdi 2,95%); ngugc lai nam
chu yéu chon cach mac ca duy trl mot
gia. Két qua d6 mot 1an nita néi lén
réng nir thudng tinh toan rat chi li, cu
thé, tiét kiém timg ddng mot trong khi
d6 nam gidi thudmg don gian hon, dirt
khoét hon, phong khoang hon trong
mua bén. O nir qua céc hinh thirc m3c
c& nhu vy, ta thiy rat 13 vai trd quan
trong ciia ho trong cudc séng thuomg
nhét cta gia dinh.

Trong céc cach tra gia tryc tiép
cia NMLNA va NMLNU, chiing
t6i thiy c6 nhimg déu hiéu ngén ngir
dic trung cho timg gidi. Pieu d6 it
nhiéu dugc thé hién mot cach cu thé

qua cdc tham thoai ctia nam va nit

dén ra dudi day.

B’é qgén gon, ching t6i xin quy
ude viét tit mot sb thanh t5 trong tham
thoai tra gia cia NMLNA va NMLNU
nhu sau:

A: tir chi hang + Tir chi s6 lugng
hang

B: tir chi sb lwgng tién + Tir chi
don vi tién

C: tir chi s lugng tién

D: tir chi s6 lugng hang

V: dong tir bidu thj hanh dong
mua - ban

SP1: ngudi ban

SP2: ngudi mua

Ngudi mua tryc tiép tra gia bing
céc dang két cAu hoi thoai tiéu bidu sau:

a) B+ tir d¢ héi (ban khong, duoc
khéng, chju khéng, ha, hen...) tir
tinh thai héi (he, nghen, hen, heng,
a...). Thi du:

(1) SP1: Hai ngan.

SP2: Ngan ru&i duge khong?
(2) SP1: Ba ldm ngan.

SP1: Hai tam ngan heng?

b) B + tinh thai tir/ td hop tir
tinh théi (di, nghe, heng, théi, dugc
réi, cho réi, phit cho réi, me di, di ha,
di hen, di nghen...). Thi dyu:

(3) SP1: Bén ngan.

SP2: Ba ngan di!

(4) SP2: Hai ngan di he!

SP1: Khong dupr, ctia ngon ma ba.

SP2: Hai ngan phirt cho rdi!

c) B+ tir tinh thai/ tir ¢ héi +
tir xung ho/ tir hé goi

(5) SP2: Ba ngan di!

SP1: Khéng dwgc ba oi!

SP2: Ba ngan di may oi!

(6) SP1: Sdu ngan ndi thi¢t ban.

SP2: Nam ngan dugc khéng may?

d) C + tir tinh th4i/ tir dé héi

(7) SP1: Bén ngan dwa ngon hét
suc!

SP2: Ba muoi dugc khong?

(8) SP1: Bay chuc a, con bdn ré
cho dng dn do.

SP2: Sau muoi di!
e) A +B + tir tinh thai/ tir ¢ hoi
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(9) SP1: Nira ki hai ldm ngan, clia
nha con ban ré, ciua ngudi ta mua di
bdn lai.

SP2: Cé nay ntra ki hai chyc ngan
dugc khoéng?

(10) SP1: Ki chin chuc, bdt lwon
b cho, khdi lo.

SP2: Luon ki tdm chuc di!

f) D + B + tir dé héi/ tir tinh
thdi + tir xung hé/ tir ho goi

(11) SP1: Mua dam Tur di con,
nita ki ¢o chin ngan né!

SP2: Nira ki ndm ngan di Tu oi!

g) V (bdn, an, ldy, bot...) + SP2 +
B + tir tinh thdi / tir dé héi + tir xumg
hé/ tir hé goi

(12) SP1: Muoi chin chuc.

SP2: An tui mudi bay ngan di
ong oi!

(13) SP1: Nén nay hai ldm con,
mua di nang di mua khoi sg.

SP2: B4t con nim ngan dugc
khéng cha?

h) Théi, vgy + V (trd, mua,
tinh...) + SP1 + B + tir dé héi

(14) SP1: Ré ré roi, bdn sdu ngan
khéng cé loi.

SP2: Vay, tra 6ng sdu ngan rudi
duoc khéng?

i) Théi, vdy + B + tir xung ho/ tir
dé hoi

(15) SP1: Ba ngan rudi mdi dugr.

SP2: Vay, ba ngan hai ba chiju
khong?

k) A + SP2 + V (mua, ldy, an,

lwa...; mua cho, I(i'y cho, lva cho...)
+ SP1 + B + tir 48 hoi

(16) SP1:Cad by khéng! Ba chuc
ngan con noi thiét!

SP2: Ca nay nira ki tao mua cho
may mudi bdn ngan, chju khong?

HB
(17) SP1: Hai chuc ngan.
SP2: Mudi tdm ngan.

Trén day 12 11 dang két cAu tidu
biéu cho hanh déng tra gi4 truc tiép
cia NMLNA va NMLNU & chg Bc")ng
Thap. O cac dang két ciu d6, thanh t&
khong thé ving mat d6 12 B hoic C.
Béi vi, khi miic ca tryre tiép, ngudi mua
phéi dua ra gi4 tién cy thé d tra. Trong
c4c dang két ciu trén, kidu két cAu (a),
(), (©), (d) duge cd NMLNA va NMINU
ua sir dung nhét. Véi cac dang két cdu
nay, nguoi mua khong chi cho ngudi
béan bict gid minh tra ma thdng qua d6
con thé hién thai do tra gi4. Riéng c4c
két cdu c6 chira tir hd goi phia sau (kidu
(c), (f}, (g)), thi NMLNU sir dung 12
chi yeu. NMLNA it str dung va ciing
thudng chi véi ngudi con tré khi ho
giao tiép mua ban véi ngudi ban nhiéu
tudi hon (trung nién hojc gia) dé thé
hién théi d6 12 phép. Pidu nay chimg
to khi tra gia cac mit hang, khong chi
12 quan h¢ mua ban, ngudi mua 13 nit
cdn mudn tao 1ap quan hé than mat,
gan giii, gy thién cim v6i ngudi ban,
diéu d6 c6 lgi v& gia, hi vong ngudi
ban s& ban véi gid ngudi mua d3 tra.
Ban tinh ngudi phy nit thudng nhe
nhang, tinh cam va quan tim dén gia
ca trong chuyén mua ban, ho hiéu tim
li ngudi ban nén ludn ¢ y thire sir dung
tir ho goi dé dat dugc dich ctia minh.
Nam gidi it sir dung tir hd goi két thuc
hanh dong tra gia ciia minh, didu d6
khoéng phai vi nam &n néi cde 16c ma
bdi vi trong céc tham thoai tra gia ctia
ho, giong nhu niY, thudmg di b cac tir
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tinh thai di kém. Khac véi nit, cude
thoai cia nam chu yeu la loai ¢o cau
tric 16i thogi don gian kiéu (a), (b), (d).
Diéu do cho thay, khi mic ca U‘uc tiép,
ho chi tp trung vao véan dé cbt 161 cna
thong tm 1a gia nen thuorn% dung ngay
tir chi s& lugng tién cu thé, kém tir dé
hoi di sau. Ho duong nhu it quan tam
(hogc khong biét cach) lam sao mua
duoc ré, nhu cach nit thuong lam. Cac
két cdu con lai chu yéu NMLNU st
dung, dac biét 1a ket cau (g), (h), (1),
(k) co nhiéu thanh t6 tham gia, khong
ngin gon don gian nhu cdu tric tham
thoai ctiia nam. Vi nir wa chon cach tra
thay dbi gi4 nhiéu 1an hon nam va luon
chii trong t¢i muc dich mua ré nén ciu
tric 10 thoai ctia nit kha da dang, nhiéu
thanh phan c6 ca dang két cAu c6 dai
tir thé, vy di trude (thé hién tinh chat
két thuc cude thoai) ma nam it dung.
Bi vao khao sat tirng loai hinh thirc trd
gid cy thé sau déy ta c6 thé thiy & hon
diic diém cudc thoai tra gia cia ngudi
Péng Thap.

2.1.1.1. Tra gia mdt lan

Pay 1a cach tra gia dugc NMLNA
va NMLNU ¢ chy Bdng Thap st dung
nhiéu nhét.

(18) SP1: Cd nay muwoi sau do chi,
chj lay luén di!

SP2: Cd nay phdi cd dong minh
‘khong?

SP1: Cd d(fng thiét chj o1, chi nhin
mau cia né la biét lién né!

SP2: Mudi lam di anh oi!

SP1: Cd dong chi oi, muedi sdu la
ré réi, chi mua di tui lam cho.

SP2: Roi, ldy ludn.

(19) SP1: Bén ngan.

SP2: Ba ngan dugc khong?

SP1: Khéng durge chu oi.

SP2: (Bo di)

O hai cudc thoai trén, NMLNA
va NMLNU tra gia ding mét lan. Trude
céach tra gia d6é cufc mua ban sé nhanh
chéng dat dén dich, giao tiép thanh
cong, thudn mua vira ban (18); hodc
khong thanh cong (19), ngl.rm mua bo
sang hang khac. Mac du doi voi nit viée
tra gia 1a chuyén mang tinh ty nhién
va khi lya chon céach tra gia nhiéu i 1an
NMLNU khong c6 tAm li ¢ ngai gidng
nhu NMLNA nhung ho van lya chon
cach tra gid mot lan nhiéu hon cich

tré gia nhiéu 1an boi hai li do: thr nhat,
ho 13 ngudi thuong xuyén di chg nén
vén @8 gia ca thj trudng, thdng tin san
phidm hang hoa ludn dugce ho nim 0,
cip nhét hang ngay; thir hai, do tinh
cach con nguoi Nam B¢ noi chung,
nguoi Dong Thap noi neng, di nam
hay nir déu ua giai quyét van dé nhanh
gon. Tuy vdy, néu so sanh cudc thoai
nam va nit, nhu bang thdng ké chi ra,
nam van c¢6 sy lya chon céch tra gia
mdt 1an chiém ti 16 cao hon nir. Diéu
ddé mot mit thé hién 16i g xur cua
ph4i manh: wa giai quyét van dé nhanh
gon, chic chin, dit khoat; mat khac
cing cho thdy mot s6 NMLNA ludn
o tAm I e ngai vé chuyén chg bua,
mac ca & chg, mic do khong chéc chin
gia minh dua ra tra da ding hay chua
nhung do tdm li nay nén nguoi nam
van lya chon céach tra giad mot lan la
chi yéu. Cai ho cip nhat thong tin hing
ngdy khong phai la cac mit hang & chg
(nhit 14 cac mjt hang ma chiing 5 khao
sat; thit, ¢4, rau, qua...) ma la cac thong
tin vé chinh tri, van hoa, thé thao...
Nam gidi quan ni¢m di chg 1a cOng
viée thude vé ngudi phu nir. Day la
mot can ¢t phan anh sy chi phéi giéi
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tinh trong viéc lya chon cach tra trong
hoat ddng mua ban ¢ chg.

2.1.1.2. Tra gid nhiéu ldn

Khi tra gi4 nhiéu lan, nam va nit
¢6 sur khac nhau. Néu nhu NMLNA
chu yéu lya chon tra gid bﬁng cach duy
tri mét gia tr dAu dén cudi (chlem ti
18 18,6 %), thay ddi gi4 chi chiém c6
2,9% thi NMLNU lai lya chon ca hai
cach tra gid. Di véi nix, hai cach tra
gia nay chiém ti 1é trong duong nhau
(duy tri mt gi chiém ti 16 19,7%, thay
ddi gia chiém 15,8%). Pidu d6 cling
cho thdy, trong miic ca mua bén & cho,
néu nhu nam cimg nhic thi nit lai linh
hoat uyén chuyén hon. Sau day 1a mot
s6 thi du vé& céch tra gia nhiu lAn:

a) Trd gia bi’mg cach duy tri mét
gia tir ddu dén cubi

(20) SP1: Nam ngan, ndm ngan.
SP2: Bén ngan.

_SP1: Néi thigt, ndm ngan a, ré
muon chét!

SP2: Bbn ngan bdn di, hét gio roi.
SP1: Khong dwoc chi oi, hang nam
nay c6 phai nhu hang ndm ngodi déu.
SP2: B6n ngan thi mua (b6 di).
SP1: Réi, lai ddy ban dai chi oi,
Vita ban viea tdng, dn ca lang luén.
(21) SP1: Hai cdi nam chuc em trai,
do Han Quoc vira xin vira thoi trang.
SP2: Ba lam a?
SP1: Khong -néj thach ddau, em
bdn o day la ban moi khéng .
SP2: Ba lam duegc roi.
SP1: Théi, idy em bon lim né, ban
ré do hen!
‘SP2: (Tra tién).

0 thi dy (20), (21) ca NMLNA
va NMLNU tra gia hai 14n, thim chi
ba lan nhung vAn giir nguyén mot gia
khéng thay doi. Trudc cach tra gia ndy,
ngudi ban ludn tim du moi cach dé
ngudi mua mua hang vdi gia minh dura
ra vdi cac tham thoai mang tinh lip
ludin, trong do6 c6 cac chung clr mang
tmh thuyét phyc vé gia (ré mudn cher),
Xuét xur hang (do Han Quéc), vé chat
lugng (vira xjn, vita sang, vira thoi
trang), cam doan vé tr cach ngudi ban
(khong ndi thach dau em, bdn o day
I ban méi khong q)... Tuy vay, ca
NMLNA va NMLNU' déu thé hlen lap
truong vung vang va tinh quyét doan
cua minh. D3u thé, v6i cach trd gi ndy,
NMLNA thuong mua duge hang khi
nguoi ban dong y ban véi gia ho tra
nhiéu 1dn nhung chi mdt gid. Con néu
khong, ho thuomg bd sang hang khac
mua mét hang d6 cung voi gid d6. Néu
van khdng dugc chap nhén thi khi d6
moi mua hang véi gia cao hon gid ho
trd, & sap hang thir hai, thir ba hodc c6
thé quay lai sap hang dau tién khi ho
da tin gla ngudi ban dua ra sat gla béan,
khong thé bét. Didu nay cho thiy gioi
nam co tdm 1i s¢ "mua hé" vi khong
biét gla ndo 1a hop i, tuy hinh thic tra
mot gia giéng nir nhung khac & chd,
ho phai trai qua qua trinh khao gia dé
tham do gia. Mot sb ngucn nam khéc
quyét dinh mua véi gia ngudi ban dua
ra vi ho thich sir nhanh, gon, d& tén
thoi gian va ciing mét phéan vi tim li
cia nam thuodmg e ngai chuyén mic ca
gifta chg, s¢ nguoi ta danh gia minh
nhu dan ba.

Con NMLNU da s6 van quyét
dinh mua hang ¢ sap hang dAu tién ho
tra gia, ké ca khi nguoi ban khong ha
gi4 ban xubng. Bai 18, tra gia la mot
théi quen ciia ngudi phy nit khi di cho.
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Tra it hay nhiéu ciing phai tra. Mot
diém khac nam 13, thuong khi tra gia
nhiéu l4n, tuy vin duy ti mét gi4, nhumg
dé thuyét phuc ngudi ban, trong céc
tham thoai ctia nit, hg thudng dua céc
chimg cir vao 14p luan @ khing dinh
gid minh dua ra 1a hop 1i.

b) Tra gi4 bing céch thay ddi gid
nhiéu 14n

Kiéu trd gi4 ndy xuét hién &
NMLNA rit it (chi ¢6 5/172 cube thoai,
chiém 2,9%), didu d6 cho thiy tinh
cach ctia nam gidi khong thich "ki keo"
thém bot. Nguqc lai, cach tra gid nay
xuét hién nhiéu & NMLNU (60!380
cudc thoai, chiém 15 ,8%). Mt diém
khéc nit, nhimg NMLNA lya chon hinh
thirc tra gi4 ndy thi s5 1n thay di thudng
chi 1 hai. Néu sau hai 14n khéng dugc
thi ho quyét dinh mua hojic khong mua
hang, chim dit cudc thuong lugng.
NMLNU s¢ di chon cach tra thay doi
gi4 nhidu 14n hon nam boi ban tinh tiét
kiém, hay "ki kéo", dai dong, bét trudc,
bt sau nén ho phai tra gia nhiéu 1an
va thudng khong chi hai 14n nhu nam.
Thi dy:

(22) SP2: Nhiéu?

SP1: Dg, ba ngan mét tram.
SP2: Hai ngan dugc khong?
SP1: Khong.

SP2: Thoi, hai ngan rudi di 6ng oi!
SP1: Mua nhiéu it?

SP2: It tram.

SP1: Bdn dai di vé.

(23) SP1: Bdn me tdm ngan ludn!
SP2: Luén gi may, nim ngan ha?

SP1: Ndi thiét me, con trai di chy
noi thdach chi.

SP2: Séu ngan chju khéng may?
SP1: Tra con thém di!

SP2: Thi bay ngan chju chua?
SP1: Réi, choi lubn!

O thi dy (22), NMLNA c6 sy thay
dbi gi4 khi tra. Mirc tra gia dan dugc
nAng 1én cao. Két thiic cude thoai, ngudi
ban ddng y bén véi gid ngudi mua tra.
Con ¢ thi du (26), NMLNU ¢6 sy thay
dbi gia dén ba lan, ciing tir thap 1én cao.
Ho 0 ra cin nhéc, khéng qué vdi vang
Kkhi tra gi4. DAu ring, cudi cing
vAn c6 thé mua véi gia ngudi ban dua
ra nhung ho vn thich méc ca nhiéu lan.

Véi nhimg kiéu tra gia nhu thé
ndy, ¢6 khi chi ngum mua thay dbi gxa
ngudi ban kién quyét gift gia ban cua
minh nhung cfing c6 khi ca hai déu phai
tir thay d6i, didu chinh gi4 sao cho phi
hop v&i mit hang. Hinh thiec tra gia
kién tri nhu vy chi thdy & cudc thoai
ma ngudi mua 13 nit. Thi du:

(24) SP1: Nika ki chin ngan né!
SP2: Nira ki ndm ngan di Tu!

SP1: Tdm ngan nha, Tu bot con
mgt ngan do!

SP2: Thoi, sau ngan bdn di, bdn
di Tw con vé ma, trua roi, Tu khong
mét sao?

SP1: Roi, bdn khuyén mdi luon
cho con do.

2.1.2. Cach mic ca gian tiép cua
ngudi mua 1a nam va ngudi mua 1a nit

Téc gia Nguyén Thién Giap da
c6 nh4n xét kha tinh té khi quan st
nhiéu hianh ddng twong tic ciia nam
giGi va nir gioi: “Nhiéu ngueoi, nhat la
phu nit duong nhu thich nguoi khdc
biét nhu cdu ctia minh ma khong biéu
hién bang 167 [4, 108]. Con tic gia
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Nguyén Thj Viét Thanh khi nghién ctru
vigc sur dung ngdn ngif cla nam gidi
va nir giéi ngudi Nhit lai cho rang:
“Dé thé hren mét hanh vi nhw dé nghi
hodic tir chdi mot diéu gi d6, phu nit
thirong diing nhitng cdch ndi vong, gidn
tiép chir khong hay dia ra nhitng muc
dich hay li do thing, m:r: tiép nhwe nam
gidi” [12, 60]. Liéu diéu d6 c6 dung
vdi linh vire giao tiép dic biét ma ching
t01 dang khao séat khong? Ngir liéu ma
chiing t6i théng ké lai cho thiy trong
mua ban, phin 16n NMLNU tra gia
nhiu 1an v 14n tra gia nio ciing dua
ra mdt gia cy thé dé dat muc dich mua
ré, trong khi NMLNA thudng khong
dua ra gia va chi mong ngudi ban cho
gia cy thé rdi tyr lyra chon gia phu hop.
Vi vay, nir glm c6 str dung hinh thirc
mic ci gian tiép nlumg khong da dang
thi cdch mic ca nay lai xudt hién nhiéu
o NMLNA va trong céc tham thoai cua
ho, rdt nhidu céch thirc tra glé gian tiép
duoc sir dung, nhu: glan tiép tra gLé
bﬁng hanh dong hoi, %mn tiep tra gla
béng hanh dfng yéu cau bét gi, gian
tiép tra gia bang hanh dfng im l3ng...
Nguoc lai, ni¥ gi6i chi sir dung chu yéu
hanh dong yéu cau bét gia. Sau dﬁy
12 mot s6 cich mic ca glé.n tiép clia
NMLNA va NMLNU & cho Béng Thép.

2.1.21. Gidn tiép tra gid béing
hanh dong hoi

(25) SP1: Bén lim ngan.

SP2: Bét khong?

SP1: Khéng ndi thich ddu anh.

SP2: Théi, b6t khong thi mua?

SP1: Nhiéu ciing vdy a.

SP2: Théi (bo di).

(26) SP1: Muoi lam.
SP2: B4t khong?

SP1: Khong.

SP2: B4t khong, tui mua nhiéu ma?

SP1: Muoi hai, mo hang ldy hén
cho chil.

Khi gip mot van d& nao chua biét
hoiic cénnglﬁng&rtlﬂﬁu‘(‘rinéitlmﬁmg
dura ra hanh d6ng hoéi. O hai cudc thoai
trén, NMLNA di gi4n tiép tra gia bing
hanh dong hél boét khong. Hanh dong
hoi nay ngam 4n NMLNA khong dong
y v4i gia ngudi ban dua ra nhung qua
cudc thoai trén ta ciing thiy s& di ho
sir dung cach tra glé nay la do khong
nim duo‘c gid nén khong dua ra gia
cu thé dé tra. Chon cich mic ca néy,
NMLNA hiéu nguoi ban s& tir biét nén
ban gid nao phu hop. Chi khi nio nguoi
béan da tw ha gi4 nhung NMLNA thﬁy
gi4 d6 vin khéng hop 11 thi ho méi
manh dan trd gia tryc tiép bing cach
dua ra mot gia cy thé,

2.1.2.2. Gidn tiép tra gid bang
hanh dgng yéu cdu bét gid

Thi duy:

(27) SP1: Muroi liim ngan chén.

SP2: Bét di ba oi!

SP1: Khong duge, bot 16 chi a.

SP2: Théi, bt di, mua cho.

SP1: Gio né, bot chii ngan Idy hén.
SP2: Réi, cén dil

(28) SP1: Cdi d6 bdy ngan.

SP2: Bét di!

SP1: Con bdn néi thiét réi Hai oi!

SP2: Bét di, tao mua nhiéu cho.

SP1: Con hdng néi théch dong nio
Hai oi. Con bdn hodi ma noi thach Hai
lam chi, con bdn ddy la ban thuong
r0i, bdn nhiéu néi nhiéu, dem con bo
boc cho.
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Bét di 14 hanh dong yéu cu bot
gid. Nguodi mua khong dua ra mot gia
cu thé nao dé tra. Didu nay khién cho
ngudi ban phai suy nghi va nim bat
dugce tim li cia ngudi mua ma ha gia
xudng (27) hodc 1a kién quyét khéng
ha gia ban (28) véi nhitng chimg cir
14p ludn dé thuyét phuc ngudi mua mua
hang va tao sy tin tudng. Con ngudi
mua, mdc du khong ty tin dua ra gid
cy thé dé tra nhumg ho cling to ra rat
hiéu tAm 1i ctia ngudi ban s¢ hang bi
¢ mudn ban nhanh, ban cang nhiéu
hang cang t6t nén da sur dung thém
hanh ddng néu diéu kién (c6 loi cho
ngudi ban) di kém nhir s& mua dé ngudi
béan bt gia va ban ré cho minh.

2.1.2.3. Gidn tiép tra gid bing
hanh dong im Idng

Tac gia Nguyén Dch Dén cho
ring: “... trong giao tiép, s im ling
ciing !a mér hanh vi ngén ngir. Su im
ling Il mot chién thudit giao tidp” [3, 90].
Két qua khao s4t cua ching t6i cho
thdy, hanh dong tra gid nay, NMLNU
hau nhu khong st dung ma chu yéu
dugc NMLNA sir dung. Trong qué
trinh mic c4, néu NMLNU' thudng néi
rat nhidu thi mét s6 NMLNA lai khong
chi néi it ma con im lang khéng néi
gi. Hanh dong im ldng & ddy duge hiéu
cling 1 mot sir trd gid v6i ham 4n ngudi
mua khong ddng ¥ gi4 ma ngudi ban
dua ra. Trudce nhitng ngudi mua nhu
vdy, ngudi ban thudng roi vao thé bj
dong, biét ngudi mua khong dbng y
v gid hang nhung lai khong nim dugc
suy nghi cy thé ctia ho nén vira ban
vira thim do va budc phai néi nhidu

hon ddng thoi tir thay ddi gia nhidu

14n. Thi du:
(29) SP2: Cd ré nhiéu ki chj?

SP1: Ba ldm ngan.

SP2: (im lang).

SP1: Chu oi tra nhiéu chu?

SP2: (im lang).

SP1: Bdn chii ba hai do.

SP2: (im lang).

SP1: Thé, ba muoi chii mua duge
khéng?

SP2: Bt di, man dum di!

_ Vi tinh céch khéng thich n6i qua
nhicu, lyra chon céch tra gid nay 1a mot
nét riéng thuong thady cuia NMLNA
khi di cho.

2.2. Nhimg khac biét trong cach
str dung mot s du hiéu hinh thirc danh
ddu thai do tra gid clia ngudi mua la
nam va ngudi mua la nir

Khi dua ra 11 dang két cau tiéu
biéu cho hanh dong tra gia tryc tiép,
chiing t6i thay bén canh céc tir ngir chi
mirc gia cy thé dé tra 1a sy c6 mit cua
cac tir tinh thai, tir & hoi va cac dai tir
trong c4c phat ngébn mic ca. Tim hleu
nhiing phu'(mc tién ndy s& gilp ta thiy
18 hon v& théi do tra gia ctia ngudi mua.

2.2.1. Svr dung tir tinh thdi di kém

Nhu da phan tich & n'en, trong cac
dang két ciu tra gid truc txep, NMLNA
va NMLNU déu su dyng nhiéu cac tiéu
tir tinh thai hogc 5 hop tir tinh théi di
kém, nhu: di, he, heng, di ha, dwgc roi,
cho roi, phitt cho rdi, théi, ... Trong cac
tir tinh thdi 46, NMLNA ua su dung
céc tinh thai thé hién sic thai khing
dinh dirt khoat hodc thuc giuc. bé la
céc tur ngir: Di, thoi, roi, diege roi, cho
roi, phitt cho r6i,... ThaAm chi ho con
sir dung ca nhung tinh thai thé hién
thai do tho tuc, kiéu nhu me di.

(30) SP1: Hai ngan.
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SP2: Ngan rudi duge rdi.

(31) SP1: Bay ngan di chu oi!
SP2: Sdu ngan di!

(32) SP1: Ba lam di chu!

SP2: Hai ldm me di, gi ba lam.

(33) SP1: Nay, hai ldm ngan ldy
cung hai tw ngan do, 16 lay hét dum
chi nhé!

SP2: Thoi, hai miroi thoi.

Str dung tinh thai tit di (31),
NMLNA thé hién thai d6 thuc giuc va
mong mudbn ngudi ban ngay lap tirc
thyre hién hanh dong ban hang véi gia
minh d4 tra. O day, tiéu tir tinh thai di
khong bao ham séc‘théi‘néi ni vi né
xuét hién ngay tir lan dau tra gia va
cling chi tré gia ding mot lan Con tiéu
tir tinh thai 1h6i, réi hodc t6 hop tir tinh
thai duwoc ror me di... (30,32, 33) dimg
dAu hay cudi cau hofc vira dang dau
vua dimg cudi cau 12 sy bao higu sé
ket thuc vige tra gid. Céc ti€u tir tinh
thai nay xuat hién ngay tir lan dau tién
tra gia thé hién thai 4 dit khoat, tinh
quyét dinh ciia ngudi mua, bude nguoi
ban phai tra 161 ngay va khong hi vong
s€& ¢ sy thuong lugng tiep. Déc biét,
t& hop tir tinh thai me di (32) chi thay
NMLNA sir dung. Hoat dong mua ban
13 hinh thire giao tiép tw nhién, khong
mang tinh nghi thirc, khuén luat, ca
nguoi mua va ngudi ban khong nhit
thiét phai gifr gin y tir ma c6 thé boc
1§ phan tmg ctia minh m{t céch ty nhién
nht. C6 thé néi céc tir b6, me 1a nhimg
tir bidu thj quan he; thleng liéng, gan
gili, than thiét nhat so véi c4c tir chi
quan h¢ ho hang khac nhung khi chiing
dugc dung voi ngir di¢u tinh thai trong
cudc thoai mua ban dé thé hién thai
do dirt khoéat trong hanh dong tra gia
thi lai khién cho I n6i ¢6 phan thong

tuc. Vi thé phai ching NMLNU it lya
chon. Thi thoang md&i gap trong mt
s0 cudc thoai & nguorl mua cao tudi khi
h¢ giao tlep v&i ngudi bén it tu01 hon
mmh nhiéu, dé thé hi¢n tinh suong s4,
g;m glii. Ciing cin thy, ngoai cac tir/
t0 hgp tir tinh thai néu trén, NMLNA
con str dung céc tinh thai tir ke, nghen,
di ha, di heng,... mang tinh phuong
ng(t Nam B0, thé hién thai d§ nhe nhang,
mang tinh lich sy, nhung s0 lugng cuje
thoai ¢6 chira cac tu/ to hop tlr nay
khong nhieu va chi yeu xudt hién ¢
ngudi tré tudi khi ho giao tiép, tra gia
v6i ngudi ban nhidu tudi hon minh.

NMLNU khi mjc ca & lan tra gia
thir nhit chu yéu dung cac tiéu tir tinh
thai biéu thi sdc thai nai ni, nhw: @i, di
ha, di hen, di nghe,... Néu céc tir tinh
thai nay xuat hién & 1an tra thir hai thi
mure d nai ni cao hon. Va néu ngudi
ban van ¢b ép gid, ho sé rit kho chiu,
buc bdi cho nén trong phat ngdn tra
gia tiép sau d6 thudng xult hién cic
tinh thai tir thé hién thai d cimg rin,
dut khoat, mudn két thic cude mic ca
nhuwr: dwoc réi, cho réi, phiet cho réi
di, phit cho réi... Nhu di thiy, ﬂluc'mg
céc tir/ td hop tir tinh thai trén the hién
thai d¢ cuong quyet mang sac thai
"khién" hon la sic thai "cau" nén ngay
tir 14n tra gia déu tién NMLNA c6 thé
dung, nhung NMLNU thi chi dung tir
lan tra gia thir hai tro di. D6 ciing 1a
lic ho cling mudn giai quyét, két thac
sir thuong luong. Pay 1a diém khac
biét kha rd gitta NMLNA va NMLNU
khi str dung cdc tinh thai tir di kem.
Thi du:

(34) SP2: Cdi ré nay mudi ngan
di ha di!

SP1: Cdi r6 nho xiu ma da nam
ngan roi.
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SP2: Mudi ngan di di!

SP1: Da khéng dugc cé, gio co
tra tui mueoi ldm ngan tui ciing khong
ban dugc.

SP2: Muoi ngam phiit cho 101, dupre
thi lay, khong duwoc thi di, dang nhéc
(b6 di).

SP1: Théi, Iagi bc{n dai cho.

2.2.2. Sue dung tir dé hoi

Céc tir dé hoi trong tham thoai
trd gia cia NMLNA va NMLNU thudng
dung 13 diwge khong, bdn khéng, chiu
khong, ...

(35) SP1: Ba ngan ruedi thiét a!

SP2: Hai ngan ruedi duge khéng?

SP1: Ba ngan rudi mdi duge.

SP2: Ba ngan ba ban khong?

SP1: Tra thiét tinh di ba néi oi!

SP2: Vdy, ba ngan hai ba chju
khong?

SP1: Thoi, ban ba do, 6i c6 ba
trdm dong bac, ré béo bot.

Déi véi NMLNA, tir ngir duge
khong, bdan khong, chju khong,... trong
nhén cam ty nhién cua ho 1a don vj
mang nghia thong thuong, ding d& hoi,
vi the thudng xuit hién di kém & 1an
trd gia dAu tién. Nguge lai, déi voi
NMLNU, nhitng tir ndy thudng xuit
hién & tin trd thir b va thie ba, khong
mang nghia ding 4 héi thong thuong
ma d6 13 cAu hoi ham ¥ yéu ciu, thé
hién thai d6 mién cudng, khé chiju va
buc bdi.

2.3. Nhﬂ'ng khéc biét v& cach sir

dung mot s6 hanh dong ngodn ngir ding
& 1ap luan & qué trinh mic ca cua
nguol mua 14 nam va ngudi mua 14 ni

Hoi thoai mua bén tap hop rét nhidu
hanh dong ngon tir khic nhau dé ciing
chuyén ché cic muc dich ddi ciia ngudi
muavanguc‘xibén,tacgiéasHﬁucm
cho r%mg ‘Ouan hé Igp ludn cé thé dién
ra ¢ cdc hanh dong ¢ loi” [2, tr.31].
Dbi véi ngudi mua, dé dat dugc muc
dich mua ré, & qua trinh mic ca ho
cling thudng sir dung nhiéu hanh dong
ngdn ngir dé ldp luén. Do gi6i han cua
bai viet, chiing t6i chii yéu phén tich
hai hanh d6ng ngdn ngir tiéu biéu: hank
dong ché va hanh djng ép gid. Trong
hai hanh déng d6, NMLNA hiu nhu
chi sir dung hanh d6ng ché (ché gia,
ché hang) con NMLNU lai chon diing
ca hai hanh djng.

2.3.1. Sir dung hanh dpng ché

Khi str dung hanh dong ché, chung
t8i nhan thiy ca nam va nit cha yeu st
dung céc tinh tir chi syr danh gia nhur:
tinh tir chi glé. dit (mdc); tinh tir miéu
ta dic diém x4u cia hang (nhd, vang,
nho nho, vang vang, chu! chiit, rrdng
xdt, xanh 18, chét ngdc, dm nhom ém
nhdch...); hodc sir dung céc tir tinh
thai thé hién thai d6 than phién: thdanh
thdn oi, troi, di¥ troi... vao céc phat
ngbn mang ndi dung miéu ta nhu cac
tac tir lap ludn dé hudng t6i két luin
ché. Ddng thii, ddy ciing 1a céc tir g,
nhitng céch ndi rit dac tnmg ctia phuong
ngit Nam B9, vi thé c4c cudc thoai mua
bén & ddy mang sic thai ngon ngfr khac
cach mua ban cac ving mién khéac.
Thi dy:

(36) Sdu ngan mic may oi!

(37) Cd nho gi ba ngan!

(38) Cd trang x4t ban hai mdy
mdi sg.

Khi ché gi4, tinh tir mdec v6i nghia
"dAt" dugc ngudi mua sit dung nhidu
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nhét va véi NMLNU thuong két hop
thém céc yeu t6 phong dai nhu: mdc
qud troi, mdc dit dan, mdc qud tréi la
mdc... 1am cho mirc d§ ché tré nén gay
gat hon, tac ddng dén tAm Ii ngudi ban
manh hon.

Khi ché hang, NMLNA thu(‘mg
str dung cac tir lay: nho nhd, vang vin vang,
chut chiit... hodc tinh tir 1a tir don tiét
nho (37), con nit lai wa st dung céc
tinh tir chi mitc d6 cao nhu trdng xdt
(38), hoic 16i néi phéng dai: mdp chdy
md, mdp 4 {... Nhu vy, néu xét vé mirc
d9, cac phat ngdn ché cuia nam thudng
mirc trung binh con cia nit thudng &
mirc cao.

Ngoai ra, ngudi mua con sir dung
cach ché bing hanh dong s0 sanh Tuy
nhién, hanh djng nay chtt yéu xuét hién
& nit vi ho 13 ngudi thudong xuyén di
cho. Thi dy:

(39) Ngodi ban ¢ ba muoi a!

(40) Bon mueoi di, bira hdm tui
mua c¢6 bdn muoi a.

O day, hiéu lyc 1ap luén roi vao
tir chi khong gian (ngodi tirc ngoai dy)
va tir chi thoi gian (biza hom tirc bira
truéc) dé din dén két luin & day méc
hon hoic ngay hém nay méc hon. Ngodi
badn c6 ba muoi a lé lugin cir d& hidng
t6i két luan ham 4n: O day ciing chi
ba mueoi théi (39). Va vai ludn cir: Bita
hom tui mua cé bon muoi a 1a dé din
t6i két ludn: Hom nay ciing ban bon
mueoi di (VD46). Két luan ham &n nay
thé hién cach n6i khon ngoan cua nir
gi6i khi dura ra cac chimg cir cp thé vé gia
truée d6 dé hudng ngudi ban xem xét
lai gi4 ca hién tai va ha gi4 ban xudng.

2.3.2. Sur dung hanh dong ép gid

Ep gia 12 cach ngudi mua dua ra
cac li do trong 18p luan lam anh hudng

dén viéc ban hang ciia ngudi béan. Néu
hokhongbanﬂﬂhangsée,maehang
13 didu ngudi bén t6i ki nhAt. Muc dich
cua nguoi ban 1 phai 1am sa0 ban nhanh,
béan dit de luu théng vén. Gép phai
khi hang € ¢ thi ban "théo" d& tranh sy
tdn dong hang. Vi vay, khi ngudi ban
céngnal gié thi ngudi mua lai canghay
ép gis. Hanh ddng nay thudng xuit hién
trong hoan canh héng nguoi ban dang
bi €, cho gin trua, tdi hodic gin vin,

mgt hang cua ngudi bén dang duqc
ban nhiéu & cho. Nim duoc tinh thé
do ngum mua s& dua ra cac lap ludn
dé ép gia ddi véi ngudi ban. Hanh dong
nay thuong chi xay ra & NMLNU. Nit
giéritbrakhéo léo va nhay bén hon nam
gidi khi dl chg, nhimg li 1& ma ho dua
ra thude ve hoan canh khéach quan nén
strc thuyét phyc rat cao. Chéng han:

(41) Bdn di, thit nay trong Cao
Lanh é ca déng, dung chg trong.

(42) Téi 1di, ba lam phit dil

3. Két ludn

Nhing miéu ta va phan tich sy
khac biét gidi tinh biéu hién qua hanh
dong mic ca clia ngudi mua thé hién
trén tu liéu 1500 cudc thoai mua ban
& chg Pdng Thap ma ching t6i da diéu
tra, ghi 4m tryc tiép trén dy cho thiy
nhimg dic diém chung va riéng gifra
NMLNA va NMLNU' trén mot sb
phuong dién. Hanh dong mic ca cua
ngudi mua & chg Ddng Thap rat da
dang, véi nhiéu céch thitc mic c4 khic
nhau (mdc ca tryrc tiép va mic ca gian
tiép). Cude thoai khéng mic ca va cude
thoai tra gi4d mot 1dn déu chiém ti 16
cao ndi lén ring ngudi Pdng Thap n6i
riéng ngudi Nam B ndi chung, trong
mua ban c6 dic tinh tin ngudi, bde tryc,
thing thin, rong rdi. Cac tham thoai
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cua nguot mua thudmg sir dung tir hodc

t hop tir tinh thai di kém, trong d6 phén
16n 13 cdc tir mang mau sic phuong
ngir Nam B6, didu d6 da 1am nén nét
riéng trong hanh ddng tra gid & chg
cta cu dan Pong Thép. Gitra NMLNA
va NMLNU ciing c6 nhiéu diém khac
bigt. Ti € cudc thoai ¢6 mic ca cua nit
cao gan gip d6i nam. Néu ¢ nam, hai
cach tra gid tryc tiép va gian tiép gin
tuong duong thi & nit hiu nhu chi chon
cach tra gia truc tiép; nam thuong tra
gid mot lan, nguoc lai, cudc thoai tra
gia nhiéu lin & nfr cao hon. Véi céch
trd gia nhiéu 1in, nam thuong chi tra
gi4 hai 1in nhung duy tri mét gia con
nit lai thudmg c6 s6 1an tra gia nhidu
hon va mdi 1an tra 1a mot 1an thay ddi
gid. Trong hanh dong mic ca gidn tiép,
nam sir dung nhidu hanh dong ngdn
ngir khac nhau, trong d6 wa ding hanh
dong im ldng nhung nir lai it chon cach
nay ma thuong chon hanh dong yéu
cdu bét gia. Nam quen dung tir tinh
thai di kém mang sic thai khing dinh
hogc thiic giuc thi nir ding nhiéu tinh
thai tir thé hi¢n sdc thai nai ni. Nam
hay dung hanh ddng ché gia va hang
thi nir lai ding hanh ddng ché va hanh
dong ép gia. Nhimg sur khac biét d6 thé
hi¢n r6 ca trén hinh thirc ngbn ngir va
céch thirc 1ap luan. Pong thoi, nhimg
su khéc biét d6 ciing néi 1én ring nir
1a nguoi ty tin trong mua ban & chg,
luén quan tim dén gia ca va dit muc
dich t6i thugng 14 mua ré, sin sang "ki
k&o" bot gia, ludn biét khai thac tdm
li, tao quan h¢ than thién véi ngudi
mua. Nguoc lai, nam thuong t6 ra ring
rdi hodic khong ty tin vé gia, tim li e
ngai vai viée "ki kéo", so do, ma ca
hon kém. Nhu vay, bén canh sy tic

dong mang tinh xa hdi vé dia vi, cong
viée, vai trd ctia mdi gidi, nhimng tac
dong vé mat tAm - sinh i ciia gidi cling
véi nép sbng, sinh hoat ctia cong dong
cu dan mdi ving cling nhu cua timg
gia dinh cling s€ tdc dong, hinh thanh
nén nhitmg théi quen sir dung ngdn ngix./.
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