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1. C4 nhén, nhém xi hi, tiéu viin ho va vin ho4

Khi tién hanh nghién ctru cc binh dién pham tru trong giao tiép giao vin
hod, ching t6i ludn y thitc duge ring d6 14 nhitmg binh dién pham trii rét nhu
hoat va tinh té. Chiing phu thugc rat nhidu vao céc in tang van hod nhu gid
tri, quan niém, dikc tin, cam kj... cling nhu cac thanh tb giao tiép nhu cdc thong
56 nhdn than cia chi thé va ddi thé giao tiép, quan hé giita cdc ddi tic giao
tiép, quyén lyc ciia chi thé dsi véi ddi thé giao tiép, muc dich giao tiép, ngi
dung giao tiép, hinh thirc thong diép, méi truomg giao tiép... Do viy, ching
t6i thién nght viéc dua ra cac phd niém tuyét dbi v& bidu dat cuia cic binh dién
pham trii ndy trong céc cong dong ngdn ngi - viin hod duge xét dé khing dinh
rﬁng céc ca nhén, cidc nhém x4 hoi, cdc tiéu vin hod va cac nén vin hoa khic
nhau déu vién dén céac chién lwoc va tidu chién luoc gidng nhau do d&u chia
sé céc phd niém d6 12 mot cach nhin nhan chua thoa dang. N6 lam “xo cimg”
va “danh dé‘)ng” cac dbi tuong dugc xét. Song, néu ta lai thai qua ma cho rfing
con ngudi sinh ra vén la nhimg c4 nhan don 1&, khac biét véi nhifng cé nhén
khac, cho nén vigc tim kiém nhimg dic diém hanh vi néi chung va hanh vi
giao tiép néi riéng dé nhin dién c4c nhém xa hdi, c4c tidu vin hod, va cde nén
vén hod la khong tudng thi d6 ciing lai 14 mot cach nhin nhén cin duge xem
xét lai. Con ngudi sinh ra von tién thién mang tu cach kép (double status): vira
mang tir cach c4 nhén, vira mang tu céch thanh vién. Céc hanh vi hanh tic
(action), tuong tac (interaction) va xuyén tic (transaction) ctia mot con nguoi
mot mit thé hién va minh chimg cho tu cich c nhan cita ngudi d6 (thi dy: anh
A khéc v6i anh B), miit khc gitip ta nhin nhén dugc tinh ddng nhém ctia nguoi
d6 v6i mot/ nhimg nguoi khéc (thi dy: anh A va anh B déu 1a ngudi Bic Bo).

Dyra trén quan niém vé tu cach kép ctia con ngudi, chiing tdi xin dugc dua

ra cac so do sau:
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Vi cach nhin nhén trén, ching t6i thiét nghi, khi nghién ctru vé giao tie

giao van hoa xét theo binh dién pham tr, ta chi c6 thé va chi nén tim ra nhimng.
dic diém phd quét, nhimg khudn mAu giao tiép (ca ngdn tir va phi ngon tir) phd
dung, dién hinh ctia cac nhém x3 hoi, céc tidu vin hoé va céc nén van hod ma
thoi. Noi cach khéc, nhitng két qua ma ching ta c6 dwgc thong qua cde cong
trinh nghién citu (ca dinh luong va dinh tinh), véi bat cir tdm mike nao, ciing
chi ¢ thé ding véi s déng, véi dai da s6, thdm chi véi tuyét dai da sé chir
khéng thé dung véi moi cd nhdn ctia nhém xa hgi, tidu van héa hay nén vin
hod do dwge. Levine va Adelman (1993) da ¢6 li khi vi vai trd cua vin ho4
va c4 nhén nhu vai trd ctia dao dién va dién vién. Tuy cing déng mot vai va
cung dugc mdt dao dién chi din, nhung hai dién vién, du rit xuit sic va rit
nd luc dé déng ding theo yéu cdu ciia dao dién, nhung chc chin ho s& khong
dong hoan toan nhu nhau, thim chi, tuong ty nhau.

Ngoai ra, trong qua trinh nghién ciru vé cac binh dién pham trit trong giao
tiép giao van ho4 xét theo cac thanh t§ giao tiép va cc 4n tang van hoa, ching
t6i cing dan nhén thy ring néu chi xét chiing thuén tay trén binh dién giao
tiép ndi ngdn (intralinguistic communication), chiing ta rét ¢6 kha ning sé di
dén nhimg két luan, nhimg phéan dinh, nhitng nhén xét... sai léch vé hanh vi
giao tiép cia nhitng ngudi dén tir (c4c) nén vin hoa khac. Mot hanh vi phan
hdi ngdn tir hoa (verbalised response) ¢6 thé dugc mong doi va duge nhin nhan
1a mot hanh vi lich sy trong mdt nén vin hoa nay, nhung né rit c6 thé lai 13
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mdt hanh vi khong dugc mong doi va bj coi 13 séo rdng, khong thit long...
trong mot nén vin hoa khac. Mot thi dy ma ching t6i d3 néu ra trong cudn
Giao tiép va giao tiép giao vin hod (2002) vé hanh ddng xin 13i trong cong
dbdng Uc va cong ddng Hoa, Viét c6 thé 1a mét minh hoa. Trong nhiéu cong
ddng vin hoa - ngdn ngir A chiu, cac phan hdi phi ngén tir hoa (nonverbalised
responses) thé hién sy biét 131, sy 4n han... to ra phit hgp hon trong nhiéu tinh
huéng cu thé. Thi dy, v6 tinh x6 vao ngudi khéc, cii ddu, mim cudi cdu hoa
rdi budc tiép. Do viy, néu mudn dat t6i mot cai nhin thau ddo vé lich sy (ca

duong tinh va 4m tinh) trong giao tiép, ta khong thé khong xét dén cac yéu tb
~ c4n ngdn va ngoai ngdn (phi ngdn tir) va tinh phit hgp cta ching trong c4c
tuong téc cy thé, véi cic quan hé vai cu thé, & cac chu canh tinh huéng va chu
canh van ho4 cy thé.

2. Ban chit kép, twr cich kép va cdc binh di¢n pham tri

Chiing t6i cho ring con ngwoi (human being), khi sinh ra, vén tién thién
mang theo ban chét kép (double nature) ciia minh; c6 nghia 1a con ngudi vira
13 sinh thé xd héi (social being), vira 13 sinh thé c6 y thirc (conscious being).

Véi ban chit 12 sinh thé xa hoi, va cling nhu cdc lodi vat ¢6 chung ban
chit (loi ong, loai kién...), con ngudi phai tuong tic véi cac thanh vién khac
trong x4 hoi (thu nhé va/ hojc md rong) cua minh. N6i cach khac, ban chat xa
hdi bat budc con nguwi, bing cach ndy hay cach khac, phai fwong tdc (interacting).
Ngay ca trong cac tuong tic ndi nhan (intrapersonal interactions) - chuyén
trd v6i chinh ban than minh - cac yéu t§ ciu thanh c4 nhin P-A-C (Cha me/
Parent: P; Nguti trudng thanh/ Adult: A; Con tré/ Child: C), vdn duge tao
nén thdng qua céc trai nghiém x& hdi va dugc tich ty thanh cac vai xa hoi trong
mdi c4 nhén, ciing giao tiép theo cac cp vai khic nhau nhu “Cha me - Con
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tré”, “Ngudi 16n - Ngudi 16n”... Thi dy: Giao tiép ndi nhén giita yéu t6 “Cha
me” va “Con tré”:

Khi di dao bén hd, Quang - m{t gido vién dai hoc tré - nhin théy mot ¢
gdi dang tha by phia truée, mai téc budng loi, than hinh thon tha, dang diéu
khoan thai. Anh ta (yéu t6 “Con tré”) ty nhu:

- Cha, ¢6 bé c6 than hinh hdp ddn qud nhi? Minh thir viegt Ién lidc xem
c6 bé xinh dén mirc ndo méi duge.

Nhung mdt giong noéi trong anh ta (yéu t6 “Cha me”) chot vang lén:

- Nay, cdn thdn ddy! C6 khi ¢6 ta lgi 1a sinh vién ciia cdu thi sao. N6 ma
vé truong ké chuyén véi moi ngueoi thi phién ddy.

V6i ban chét 14 sinh thé c6 ¥ thite, va hoan toan khac véi céc loai vat trong
thé gidi ty nhién vén duoe coi 12 khong c6 y thitc (mdt sb nha nghién ciru dat
vén dé nghi ngd luan diém nay), con ngudi thye hién cac hoat dong li tinh cia
minh. N6i cach khac, ban chét y thirc bt bude con ngudi phai fir duy (thinking).

Trong qua trinh tuong téc (tuong tdc ndi nhén, tuong tic lién nhén, tuong
tic nhém, tuong tac x4 hdi...) va tu duy (tri nhén, so sanh, ddi chibu...), con
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nguoi nhén dién duge chinh ban thén minh va nhitng ngudi khic; ¢ nghia 1a

con ngudi ¢6 duge fir niém (self - oncept) va tha niém (other - concept).
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nhitg ngudi khac ¢6 mot diém chung: Ho ddng thdi vira 12 nhitng c4 nhin khu
biét (anh A khac vdi chi B, 6ng C...) vira la nhitng thanh vién hoa déng (cua
gia dinh, 16p hoc, co quan, ciu lac bd...). Néi cach khac, ho déu c6 chung tur
cach kép (double status) 13 tw cdch thanh vién (membership) va tw cdch ca

nhdn (individualship).
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Chinh sy quén binh gifta hai tu cich nay hay sy nhin manh vao mét trong
hai tu cach d6 ctia sé dong trong mot cong ddng ngdn ngit - van hoa da goi cho
chiing t61 y tuong dua ra cac binh di¢n pham tru (caregorrical dimensions)

trong nghién ciru giao tiép ndi van hoa va giao vin hod. D6 la:

Dé givip doc gia ndm bt rd rang hon va hé thong hon vé cac ludn diém

vira néu, ching t8i xin dugc thiét ké va dua ra so d6 sau:
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3. So d0 quan hé vin héa - giao tiép

Trong hoat dong giao tiép hang ngay, chiing ta thyrc hién cac hanh dong
giao tiép (communicative acts) khac nhau trong céc sur kién va tinh huong giao
tiép (communicative events! situations) khic nhau. Néu xét v& mbi quan hé
gitra van hoa va giao tiép, ching t6i xin dugc dua ra gia thuyét sau:

Vin ho4, nhu mot ngon Iira v6 hinh duge hing dudng bdi cac “4n tang”
(cultural hiddens) ciia n6 nhu: gié tri, dirc tin, quan niém, théi quen, truyén
thong, c4m ki..., d4 tao ra strc séng cho toan bd céc téng sau:

a) Tdng thanh 6 giao tiép

b) Tdng binh dién pham tri giao tiép
¢) Tdng ngdn ngir giao tiép

d) Tdng hanh dong giao tiép

C6 thé hinh dung cac tAng nay nhu bdn mit cit ciia mdt hinh phéu va duge
phén b nhu sau:

*Tang 1 - Thanh t6 giao tiép: Tang nay chju anh hu'orng trirc tlep clia
“Ngon Iira Vﬁn hoa” (F lame of culture). NO bao gom céc thanh t0 giao tiép sau
(Céc thanh t6 nay, dén lugt ching, lai bao gdm nhiéu tham t8):

1) Cdc théng so ciia chil thé giao tiép (Addressor's parameters - Adr)
2) Cdc thong so ctia doi thé giao tiép (Addressee's parameters - Ade)
3) Quan hé gita cdc doi tdc giao tiép (Participants' relationship - Re)

4) Quyén luc ctia chii thé giao tiép doi véi doi thé giao tiép (Addressor's
power over addressee - Po)

5) Trang thdi tam i ctia cdc doi tdc khi giao tiép (Participants' mood when
commumcatmg Mo)

6) Khi chdt ctia cdc doi tdc giao tiép (Participants' temperament - Te)
7) Tinh cam cia cdc doi tdc giao tiép (Participants' feelings - Fe)

8) Thdi d¢ ctia cdc doi tdc giao tiép (Participants' attitudes - At)

9) Muc dich giao tiép (Purpose - Pu)

10) Dé tai giao tiép (Topic - To)

11) Hinh thirc giao tiép (Form - Fo)

12) N¢i dung giao tiép (Content - Co)

13) Khung canh giao tiép (Setting - Se)

14) Thoi gian danh cho giao tiép (Time availability - TA)

i Tang 2 - Binh dién pham tru: Tang nay nim trén tang “Thanh t6 giao
tiép” va chju tic dong gian tiép ciia cic 4n tang vin hod (gia tri, quan niém, dirc
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tin, ...) thong qua ting “Thanh t§ giao tiép”. N6 bao gdm céc binh di¢n pham
tru cu thé sau:
1) Chu quan tinh - Khach quan tinh (Subjectivity vs. Objectivity: Su-Ob)
2) Tryc tiép - Gian tiép (Directness vs. Indirectness: Di-In)
3) Chinh xdc - Phi chinh xdc (Accuracy vs. Inaccuracy: Ac-In)
4) Dong — Tinh (Dynamicality vs. Staticality: Dy-St)

5) Ha minh - Khd:ng dinh minh (Self-abasement vs. Self-assertion: SAb -
Sas)

6) Lich sw dicong tinh - Lich sw dm tinh (Positive politeness vs. Negative
politeness: PP-NP)

7) Triru tugng - Cu thé (Abstractness vs. Concreteness: Ab - Co)

8) Duy cam - Duy li (Sentimentality vs. Rationality: Se - Ra)

9) Tén ti - Binh dang (Hierarchy vs. Equality: Hi - Eq)

10) Hudng néi - Hudng ngoai (Introversion vs. Extroversion: In - Ex)

11) Qui thicc - Phi qui thirc (Formality vs. Informality: Fo - In)

12) Thién vé nhém - Thién vé cd nhdn (Group - orientation vs. Self -
orientation: GO - SQ)

13) Chu canh cao - Chu canh thap (High - context vs. Low-context: HC -
LC)

14) Ngén ruom - Ngon ki¢m (Redundancy vs. Economicality: Re - Ec¢)

*Tang 3 - Ngdn ngir giao tlep Tang nay nim phia trén ting “Binh di¢n
pham tru”. N6 chiu tac ding gian tiép cia “Ngon lira vin hoa” thong qua tang
“Thanh to giao tiép” va tang “Binh dién pham tru”. Tang 3 dugc cdu thanh
bdi cac yéu td sau:

1) Noi ngén (Intralanguage - Intra.lang)

2) Cdn ngén (Paralanguage - Para.lang)

3) Ngoai ngén (Extralanguage - Extra.lang)

3.1) Ngén ngit thin thé (Body language - BL)

3.2) Ngén ngit vdt thé (Object language - OL)

3.3) Ngén ngit méi truong (Environmental language - EL)

*Ting 4 - Hanh dng giao tiép: Day l1a tang trén cling va 13 ting hoat
dong giao tlep thure té. N6 chiju tc dong gian tiép cua “Nggn Itra vfm hod”
thong qua ting “Binh dién pham tri” va tang “Thanh t6 giao tlep” E)ong thoi,
noé dugce “hlen thuc ho4” boi ting “Ngﬁn ngfr giao tl“ » Tang 4 13 ting m&
béi né bao gom tat ca cic hoat dong giao tiép thyrc té nhu khuyén rin, thong
bao, ddng ¥, bat ddong, goi ¥, cam on, khen ngoi...
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Dé gitip quy doc gia d& dang hinh dung, ching t6i xin dugc thiét ké va
dua ra m6 hinh “Quan hf; véan hoa - giao tlep” sau:

e L T LA TR S Tt DAt e SR e

CQuun nigm

Pt e tin

4. Tinh d)ng ciia quan h¢ vin héa - giao tiép

Xin dugc luu ¥ ring quan hé gifra giao tiép va van hoa 14 quan hé “ddng”.
Khdi niém “dong” & day dugc hiéu nhu sau:

1) Tinh liéu lugng cua céc 4n ting vin hoa vén mang ban chét dong. Nhiét
dd (Heat - map) cua chung luén thay déi; do vdy, tac dong cua ching lén cic
hanh djng giao tiép cu thé trong cac sy kién/ tinh hudng giao tiép cu thé cling
lu6n thay ddi.

Thi dy: * O hanh dong “khen mot bé so sinh”, tac dong cua “cam kj” déng
vai trd ndi trdi trong ngdn ngir - van hod Viét, va do vay, thay vi noi: “Chdu
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10i trong xinh qud” tuong Umg véi ngdn nglt - viin hod Anglophone (He/ She
looks cute), nguoi Viét, nhin chung, lai ¢6 xu hudng vién dén hai chién lugc sau:

a) Str dung nhufn ngit tién ma hoa - nghi 1& hoa (pre - coded ritualised
gambit).

- Trgm via, chdu toi trong xinh qud.
b) Sur dung céach néi nguge:
- Chdu t6i trong dé ghét chua Kia.

O day, ta c6 thé quan sat thay ring yéu tb ndi ngdn tiéu cuc “dé ghét”
thuorng duge dén b bﬁng cac yéu tb can ngdn, ngoai ngdn tich cyre nhu: khong
don trong 4m vao yéu tb nodi ngbn d6, kéo dai am tiét “chwa’ trong déu hiéu
tir vung - tinh thai “chwa kia”, mit nheo lai, anh mit triu mén, dua ra céc cir
chi yéu thuong...

* Tuy nhién, & mét hanh déng giao tiép khéic, tdc ddng cua “quan ni€ém”
lai dugc cam nhan manh mé& hon. Khi duong ddu véi mot phat ngdn, kidu nhu
“You're a lucky dog” (“Déi tac giao tiép” 13 mo6t con ché may min), ngudi Viét
va nguoi Anh - M - Uk, nhin chung, s& c6 cac phan hdi khac nhau, thim chi trai
nguoc nhau do chiu céc tac dong mang tinh déic thu van hoa (culture - specific)
vé quan niém. “Con ché”, trong ngén ngir - vin hoa Viét va Anglophone, dugc
qui chiéu vao céc hoat dong khac nhau va do vay, dugc qui gan cho céac gia tri
khéc nhau va cubi ciing, duge quy dinh boi c4c quan niém khac nhau. Do
d6, cac phan hdi d& c6 kha niang xay ra cia ngudi Viét nhin chung s& 12 tiéu
cuc:

- Anh bao ai la ché ha?
- Anh néi cdi kiéu gi ddy?

Trong khi d6, cac phan hdi d& c6 kha ning x4y ra cta ngudi Anh - M§ -
Uc nhin chung sé& 1a tich cyc hodc trung tinh:

- Could be. (Ciing c6 thé)
- I think I am. (“Ban than” nghi minh 13 [con ché may min])

2) Cac tang cua mo hinh trén cling luén quay quanh mgt tryc vo hinh vdi
cdc tbe do khéc nhau; va do vay, ta s& dé dang thdy rang mot hanh dong giao
tiép cu thé (thi dy, hanh dong khuyén va tlep nhan 161 khuyén) cé thé dugc thyrc
hién khéc nhau (bing “ngén ngit”’ ngén tir hay “ngdn nglt” phi ngdn tir, hay
két hop ca hai? véi cac yéu t6 can ngoén duge thé hién thé nao?) do chiju cac
tac ddng khac nhau ciia cic thanh tb giao tiép khac nhau (quan hé chi thé -
doi thé, quyén lic ciia chii thé ddi v6i doi thé, tinh cam cdn thé hién...), cla
cac bmh dién pham tru khac nhau (chu quan tinh - khach quan tinh, truec tiép
gidn tiép, lich su am tinh - l;ch sw duong tinh...) va, cot gbe, cla cac 4n tang
van hoa khac nhau (dic tin, cdm ki, phong cdch giao tiép...).
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3) Cac yéu t6 cdu thanh ciia mé hinh nay, bao gbm c4c 4n tang van hod va
céc thanh t6 clia c4 bén ting qui chidu, gitp ta thiy duge mébi tuong tic giita
chiing v6i nhau trong giao tiép ndi viin hoa. Song, diéu 6 thé khing dinh & diy
14 c4c yéu t nay khong chi tuong tic trong ndi b mot thyre thé ngdn ngit - vian
hoa nhit dinh, dic biét 1a trong thi dai ngay nay khi ma qua trinh khu virc hoa
va toan cdu ho4 dang dién ra manh mé&. Va nhu mét hé qué tat yéu, qua trinh
giao van hoa cling ngay cang gia ting. Do vdy, c4c 4n tang van hoa ciing nhur
c4c thanh t6 ciia cac ting qui chiéu ciia mét thyc thé ngon ngit - viin hod nhit
dinh, v6i cac mire d9 khéc nhau, khong chi tac dong va chiu sy tac dong 13n
nhau ma con gdy anh hudng cho va bj anh hudng béi cac yéu 6 cAu thanh fwong
{mg ctia (c4c) thyc thé ngdn ngir - viin hod khéc, dic biét Ia (c4c) thuc thé ngdn
ngit - véin hod ma ching ¢6 cudng db tiép xic manh va/ hoic bj chi phéi hay
4p dat nhiu. Tham chi, trong nhimg tinh hung nhét dinh, dic biét 12 trong
giao tiép giao van hoa, ting qui chiéu 4 (“TAng hoat dong giao tiép thuc t&”)
nhiéu khi lai chju tic ddng manh mé, va déi khi mang tinh quyét dinh, boi céc
ting qui chiéu thip hon v&/ hoic bai c4c &n tang vdn hod ctia mdt (hay hon
mot) thye thé ngdn ngir - viin hoa khac. Truong hop nay thuong xay ra & nhimg
ngudi ¢6 trinh d ngoai ngir rat cao, d4 ¢ nhidu nim sinh séng va/ hoidc tiép
xtic true tiép véi mot (hay hon mot) thye thé ngdn ngit - vin ho4 khac. So dé
chiing t6i thiét ké va dua ra sau day s& giup ta hiéu r5 hon l4p luan nay:

Ting liwt'dﬁl‘.{é
7 giao tiép
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4) Tinh dong ctia md hinh nay con dugc thé hién & sy thay dbi theo thoi
gian cta ban thin cic 4n tang vin hoa cling nhu céac thanh t6 thude cac ting
qui chiéu. Thi duy:

a) Céc an tang van hoa: Theo thdi quen truyén théng o Viét Nan,l, phu nff,
khi giao tiép v&i nguoi khac gidi, phai tranh nhin giao (tiép xdc dnh mat) thuong
xuyén va truc tiép (frequent and direct eye - contact) bdi hanh vi phi ngdn tir
nay thudng bj gan ghép véi cac biéu hién tiéu cyc sau:

- Lang lo,

- Xac Xuoce,

- Khong gia gido,

Nhung ngay nay, dic biét tai cac do thj lon, hanh vi nay & phu nt khéng
con bj s6 dong qui két mdt cach tiéu cye nhu vay nira, trir phi ngudi phy ni
do ¢6 céc vi ctr chi (micro - gestures), hoge v6 tinh hodc hitu y, thé hién cac
biéu hi¢n do.

b) Cac binh dién pham tri: Theo truyén théng, khi mudn hoi ngudi khéc
mot diéu gi mang tinh riéng tir nhim thé hién sy quan tam cuia minh, véi it
nhiéu trang trong, ngudi Viét thuong cé thdi quen hoi gidn tiép (theo cach hiéu

“oidn tiép” cua Fasold, 1990) v&i cach don dudng bing mét khdi ng, thi du:

- T6i hoi khi khong phai, 6ng ba sinh ha duge mdy ¢ cdu a?

Nhung ngay nay, chién luge nay chi con duge sir dung bdi nhimg ngudi
gia c4 ma phin nhidu 12 c4c cy & Ha Nbi. Vi nhitng ngudi khac, lye ngir dung
thé hién tinh trang trong va lich sir ctia khéi ngir trén thudng dugc chuyén tai
bing nha hiéu (politeness marker) “da”:

- Da, hai béc (sinh) duegc mdy anh chi a?

¢) Cac thanh t6 giao tiép: T rude day, quan hé thdy - tro duoe coi 1a quan
hé don dién. Bit luan ngum trd tudi tac bao nhidu va giir vai trd gi trong x4
héi, ngudi thiy ludn ¢6 quyén lyc hau nhur tuyét ddi dbi véi ngudi trd. Do vay,
s& 12 hoan toan ty nhién khi nguoi thiy, vdi chiée roi lim 1am trong tay, quat
méng ngudi trd ctia minh:

- Da dot mé con lueoi thi dén bao gicr mdi nén ngueoi duoc ha? Xoé tay ra!

Va cling sé& 1a hoan toan ty nhién khi nguoi tro “chiu trdn” cui dau nghe
thiy méng mo, va thim chi, coi (hay to ra 13 nhu véy) chuyepn thy “ra roi” véi
minh 14 1& thudng tinh nhim giup minh nh¢ doi ma phan diu. Nhung ngay nay,
tinh don dién trong quan hé thiy - trd ciing nhu quyén lyc tuyét d6i clia ngudi
thdy ddi véi nguoi trd khong con duge/ bi “thudn khiét” nhu trude kia nira. Do
d6, cac phat ngdn nhyc ma va hanh dong nhuc khao kiéu trén kho c6 thé duge
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ngudi trd tiép nhan mot cach thu déng va duge x4 hdi nhin nhin mdt cach
tich curec.

d) Céc ngdn ngit giao tiép: Ban than viéc sir dung c4c ngbn ngit giao tiép
(cén ngdn, ndi ngdn, ngoai ngdn), véi cac lidu lugng va cach thirc bidu hién
clia ching, ciing thay ddi theo thdi gian. Néu nhu trude déy, trong rit nhiéu
gia dinh & Ha Noi, khi khach dén thim nha, ngudi v thudng pha va dua tra
ra phong khach, cuii déu chio, n6i nho nhe: “Da, bdc qua choi @”, sau d6, “Xin
phép bdc” va rit vé phong riéng hay xubng nha dudi thi hién nay, theo quan
st ¢4 nhan, phu nit HA Nbi t6 ra “khing dinh minh” (self - assertive) hon: ho
hoan toan c6 thé cing chong ngdi tiép khach néu mudn va lidu lugng cac “nha
hi¢u” cling nhu “ruém tinh thai hay ruom théi quen” (modal and habitual
redundancies) thé hién tinh lich sy, sy nit tinh va kiéu ha minh (self - abasement)
cling giam di dang k&. Thi du:

- Da, ching hay bdc gdi va cdc anh chj & nha vdn dugc khoé manh chix
a? [Trude day]

- (Da), chj va cdc chdu vdn khoé chir, anh? [Hién nay]

d) Céc hanh ddng giao tiép: C6 thé néi ring, theo thoi gian, cac hanh dong
giao tiép ciing thay ddi mot cach dang ké, khong chi & chuyén mét sb hanh
dong giao tiép hinh nhir khéng duoc sir dung nita trong khi mot s6 hanh dong
giao tiép méi xuat hién, hay mot s6 hanh dong giao tiép dugc sir dung voi tin
suat thip dan trong khi mot s6 hanh dong giao tiép khac lai dwoc vién t6i voi
liéu lugng ting 1én, ma con & thyc té 1a cach thire va cac chién luge duge vién
din cua cic hanh dong giao tiép d6, & cac mirc d6 khac nhau, cling thay dbi.
Piéu nay ciing hoan toan d& hiéu, boi toan bd c4c 4n tang van hod: gia trj, quan
hé, dirc tin, cAm Ki..., theo thdi gian cfing nhu trong qua trinh tirong tic véi
cac thyre thé ngbn ngit - vin hoé khéc, ciing thay ddi; va sy thay ddi do tac dong,
v6i céc cudng db va sy thic ép khac nhau, 1én céc hanh d6ng giao tiép cy thé.
Thi du: Truede day, trong xa héi kidu “St - Noéng - Coéng - Thuong”, cic hanh
dong giao tiép kiéu nhu:

A. Chdu nha that 18t s6 qud, ldy diepc ngueoi chong vira vin hay chix tot, vira
gioi cAm - ki - thi - hoa. Pugc chang ré nhu thé diing la méat mit véi thién ha.

B. Da, du ddy ciing Ia cdi hdng phiic ciia 16 tién cung la cdi tu nhén tich
dirc cua chau ma thanh dc?’y a

T6 ra phit hop, boi gid tri cia “vin hay chir tbt”, cta “cim - ki - thi -
hoa” duge quy két 1a tich cyc va do vdy, phat ngén phan hdi ciing 14 tich cyc.
Song, ngay nay, & cac d6 thi 16n, trong kiéu x hdi chuyén ddi it nhiéu mang
tinh “Thuong - Cong - Néng - ST, ta lai d& dang chimg kién cc hinh dong
giao tiép kiéu nhur:
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A. Nhdt anh chi 6i ddi), co dupe rhr,%ng vé gioi lam &n, kiém tién nhu nude.
Con Lan nha anh chj tha hé dwoc nho. Ching bit cho con Huong nha 16i, vé
phdi cdi thdng Quang dd ngheo lai con si, sudt ngay bém vdy vo ma con cir
thi ca, hoi hoa. Mai ba céi ctia &y ra ma an dugc chdc!

B. Oi dao! Thé gian duge vg hong chong ma lai. Nhung dugc cdi con
Huong né ciing thao vat; con cdi ching nd lai ciing nhanh nhen, thdo vdt nhu
me no.

A. Véng, 16i ciing mong sao chiing né khéng 'dut’ nhur cdi thing b6 chiing

3

Ho0.

Sau tit ca nhimg minh hoa vira néu, didu cn lru y & ddy 13 cac minh hoa
ndy chi 14 két qua cua kinh nghiém va quan sat ca nhén, va do vay, chi mang
tinh gia thuyét. Dé khing dinh dugc tinh chin nguy cua ching, ta cin c6 nhimg
nghién ciru thye nghiém, hodc cyuc bd hodc toan dién xét theo ca thoi gian va
khéng gian.

Hon nita, cc thyc thé vin hod - giao tiép c6 thé dugc coi 13 cac sinh
thé (living beings) dic biét, hidu thed nghia ching c6 sinh - truéng - dich -
bién. Mét tac dong, hoic nbi tai hojic ngoai tai, khéng chi anh hudng dén mot
thanh t5 cua thyc thé ma con anh hudng dén toan bo cac thanh té cua thyc
thé, v&i cac mire dd khéc nhau. Va mot tadc ddng tao ra mdt sy thay ddi co thé
do hon mét yéu t6, hojc noi tai hojic ngoai tai, tao thanh. Véi li do trén, chung
t6i cho ring cac minh hoa gan ghép cho céc tAng qui chiéu vira néu ciing chi
mang tinh trong d6i ma thoi.

V& co ban, khi djt trong tAm véao nghién ctru dung hoc giao van hoa (cross -
cultural pragmatics), ta chii yéu tp trung vio cic khia canh cua giao tiép ngén
ngit (linguistic communication), hay néi chinh x4c hon, cua giao tiép ndi ngén
(intralinguistic communication) giita hai ngén ngt dugc xem xét. Nhung khi
tién hanh nghién ctru giao tiép giao vin hoa (cross - cultural communication),
ta khong chi chii tim vao viéc phén tich c4c bidu hién va liéu lugng clia glao
t1ep ndi ngdn ma con, & cac mirc d9, pham vi khac nhau va do cac yeu cau cu
thé, xem xét dén lidu luong va cach thirc bidu hién cia cic yéu tb cdn ngdn
va ngoai ngdn, dic biét 1a cac biéu hién cua cic dic tinh ngdn thanh (vocal
characteristics) nhu phim chit ngén thanh (vocal quality) cuomg d6 (volume),
cao do (pitch), tbe 46 (rate), ctia cic yéu td xen ngbn thanh (vocal interferences)...,
va clia ngdn ngit than thé (body language) nhu nhan giao (eye - contact), dién
hién (facial expressions), tu thé (postures), cir chi (gestures)... trong cac hanh
dong, sy kién va tinh hudng giao tiép ctia hai thyre thé viin hoa - giao tiép duroc xét.

bé thay duge moi quan hé giira giao tiép va vin ho4 va dé néu bat duq:rc
su chi ph01 cua céc 4n tang vin hoé d6i véi cac hanh dong, sir kién, tmh huong
giao tiép dic thiy, ching tdi cho ring ta cin phai tim ra dugc “chiée ciu nbi”
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két gin céc thyre thé ngdn ngit, giao tiép va vin hoé dugc xét. C6 thé “hinh hai
hod” y kién nay nhu sau:

Mot loat cau hoi duge dit ra & day: Vay thyuc chat, chiéc ciu nbi nay 1a
gi? Céc b phan cdu thanh ctia n6 1a gi? N6 duge két cdu ra sao dé ta c6 thé
mot mit thiy 18 dugc ciu tric ciia n6, mit khac dé dang sir dung né véi tu
cach 1a mot bd khung (framework) nghién ctru, va tir d6, nhin ra mdi quan hé
cua va sy tuong tac giita van hod va giao tiép?

Duya vao m6 hinh “Quan hé van ho4 - giao tiép”, chiing t6i quan niém ring
chiéc ciu néi ndy dugc cau tric béi hai ting qui chiéu: “Cac binh dién pham
trl” va “Céc thanh td giao tiép”. C4c binh dién pham trii nay, tuy timg trudng
hop cu thé, ¢6 thé c6 cac mirc 46 “chc"mg 14n” khac nhau; va do viy, biéu hién
ctia mot hanh dong 1&i néi/ giao tiép cu thé c6 thé duge giai thich duéi 4nh sang
ctia nhiéu hon mét binh dién pham trd. Chung t6i goi hién tugng nay l1a “sy
dong hi¢n” (co-occurance). Thi du: Mot nhan vién san bay thong bao cho mot
phu nir ludng tudi c6 chdng 1a hanh khach trong chuyén bay gip nan vé vy
tai nan may bay va s6 phan cua cac hanh khach:

- Da, thuea béc, chau thi chéu ciing chdng biét néi thé nao. Au né ciing la
cdi... cdi... cdi 56, bdc a. Theo cdc théng bdo ma chiing chdu nhdn dugc thi
chi ¢6 mdt nguoi nam gioi dugc ciru thoat. Nhung do lai la... mgt thanh nién,
bdc . (Nam l4y tay ngudi phy nit) Nhung thua bdc, ching chdu vén chia
nhdn dugc thong bdo chinh thirc. Bdc chdu minh cir cé doi, bdc a.

Thong béo trén, tuy dd nhin va pham vi nghién ciru ma c6 thé dugc xem
xét theo céc binh di¢n pham trd “Tryc tiép - Gin tiép” v&/ hoic “Duy cam -
Duy 1i”” va/ hogic “Lich syr duong tinh - Lich syr &m tinh” va/ hodic “Ngén rudm -
Ngén ki¢m”...

~ Céc thanh t6 giao tiép, v6i cac mic dd khac nhau, ciing hop lyc dé chi
phdi mot hanh dong 1o néi/ giao tiép cu thé. Ngudi ta c6 thé sir dung cach néi/
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giao tiép nay chir khdng phai cach n6i/ giao tiép khéc, vién din logi déu higu
tir ving - tinh thai nay chir khéng phai loai tir vimg - tinh thai khac, sir dung
hinh thire/ quan hé xung ho ndy chir khong phai hinh thirc/ quan h¢ xung ho
khéc..., tAt ca nhitng didu do, trong tuyét dai da sb cac truong hop, déu do nhiéu
hon mét thanh 5 giao tiép qui dinh. Ching ti goi hién tugng nay la “sy dong
tic” (co - action). Thi dy: A noi véi B:

- Thdng nay tao “rdach” qud. Cho tao “gidt” 1 vé, thang sau tao “non’ lai.

Phét ngdn trén gitip ta it nhidu doan dinh dugc cac thanh t6 giao tiép sau:

* Thong sb cta chu thé giao tiép: C6 thé con tuwong doi tré; €6 nhiéu kha
ndng la nam gidi; ¢6 1& nghé nghiép va/hodc thu nhdp khong on dinh; it c6
kha ndng la ngudi co trinh dj hoc vdn vé/hodc vin hod cao.

_ * Thong s6 cua ddi thé giao tiép: Twong tw nhu ciia chii thé giao tiép; song,
dé c6 kha ndng co nghé nghiép va/ hodc thu nhdp on dinh hon (it nhat la vao
thoi diém phdt ngén cia chi thé giao tiep duoc dua ra).

* Quan hé gitra chu thé giao tiép va d6i thé giao tiép: It nhdt la quen biét.
* Quyén lyrc cuia chu ‘thé giao tiép dbi v6i dbi thé giao tiép: [t nhiéu mang
tinh dong nién, dong quyén (age and power equals)
* Tinh cam cAn biéu hién cua chu thé giao tiép: Trung tinh.
* Thai d6 cAn biéu hién ctia chu thé giao tiép: Trung tinh.
_ * Muyc dich giao tiép: C6 lgi cho chil thé giao tiép nhumg bat lgi cho doi
thé giao tiép.

. * Trang thai tAm li cua chu thé giao tiép: [t nhiéu mang tinh tiéu cuc (buon

rdu, lo lang...)
*

Tir nhitg l4p luén vira trinh bay, ching t6i xin dugc cu thé hoa so dd “cau
nbi” nhur sau:

Chiéc “ciu ndi hai nhip” niy mot miit, gitp ta thiy 1 dugc ban chét, biéu
hién va hoat ddng cua cc hanh dong giao tiép cu thé, mit khac, gitp ta nhén
dién dugc cac yéu td tac dong dén viéc Iya chon cic chién lrgc va cach thic
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giao tiép nhim dat t&i dich giao tiép dé ra, va mjt khic nita, glllp ta nhin ra
nhitng dnh hucrng manh mé cua vin hod ﬁong hanh vi giao tiép néi chung va
c4c hanh ddng giao tiép dic th ndi neng Véi tim quan trong 16m lao va khong
the chéi bd d6, ching t6i cho ring ta can phai xem xét mi tuong llen gilta haJ
tang “Binh dién pha.m tr” va “Thanh t§ giao tlep” khi nghién ciru vé g1a0 tlep
ndi vin hod va giao vin hoa Chiing t6i d4 thjet ké mot “Béng qui xét giao tiép
ndi viin hod va giao vin tiép v, trong thye t€, da sir dung né lam khung nghién
ctru (framework) cho céc nghién ciru thyc nghi¢m ctia minh (C6 thé xem khung
nghién ctru ndy & cudi cudn sich Mot s6 van dé giao tiép néi vin héa va giao
vin héa clia Nguyén Quang, 2004, Nxb PHQG Ha Nbi).
5. Két lugn

Nhi¢m vy dat ra cho viéc nghlen ciru céc hoat dong giao tiép cu thé trong
n6i b mot thyc thé vin hoa - giao tlep (giao tlep ndi vén hoa) theo chiing tdi,
1a phai tim ra dugc nhing dnh hudng va tic dong cia cic an tang vin hod lén
cac hoat dong glao tiép d6 thong qua nhimmg anh hudng va tac dong vira mang
tinh phan tang, vira mang tinh tuong tic cia cic binh dién pham tri va céc
thanh t6 giao tiép. Thi dy: Vi hanh ddng giao tiép khen va tiép nhén 161 khen
trong ngdn ngif - vin hoa Viét:

A. Dién thé! Hém nay, khdi em chét ddy nhé.
B. La cdi chic. "May rdu nhén nhui, do qudn banh bao' thé nay co ma
Ta cin xem xét va phan tich c4c biéu hién thudc ca hai ting quy chiéu:
* Ting c4c binh dién pham tri:

TR

+ Binh dién pham tri “Tryc ti€p - Gian tiép”: Két hop ca truc tiép va
gidn tiep

- Tryc tiép: Dién thé!

- Gién tiép phi u6c 1& (gin tiép ngit nghia): Khdi anh chét ddy nhé.

- Gién tiép udc 1§ (gian tiép ngir nghia): May rdu nhin nhui, do qudn
banh bao.

+ Binh dién pham tri 'Chii quan tinh - Kh4ch quan tinh': Sir dung céc diu
hiéu tir ving - tinh thai:

- Déu hiéu ting cudng: Thé, thé nay co ma.

- D4u hiéu thinh ddng: Pdy nhé.

+ Binh di¢n pham tru “Khing dinh minh - Phii dinh minh”: th’mg dinh
minh bang céch khing dinh 16i khen ciia ngudi khéc danh cho minh: La edi chdc.

* Té.ng céc thanh td glao tiép: Céc thanh t5 glao tiép sau ddy c6 kha ning
tham gia vao viéc sir dung cac chién luge ciia cac binh dién pham tri) trén:

Sr Quan h¢ gifra chu thé giao tlép (CTGT) va dbi thé giao tiép (OTGT):
Thén thiét hodc théan quen.

+ Quyén lyc cua CTGT d6i véi DTGT: Pong nién, dong quyén va (cé
nhiéu kha ning) dong gici.

3
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+ Trang thai tAm li ctia cac dbi tac khi giao tiép: Vui vé.

+ Tinh cim ma cac ddi téc giao tiép cin biéu hién: Thdn thiét hodc than mat.

+ Thai 40 ma céc ddi téc giao tiép can bidu 16: Trung tinh.

+ Muc dich giao tiép: C6 lpi cho CTGT va trung tinh (hodc c6 thé c6
loi) déi véi PTGT.

+ D& tai giao tip: An toan.

+ Hinh thirc giao tiép: Két hop ca ngon tir v phi ngén tir.

+ Noi dung giao tiép: Ca CTGT va DTGT cing quan tdm (hodc CTGT t6
ra la nhu thé va mudn doi thé nght 1a nhu thé).

Nhiém vy dit ra cho viéc nghién ciru cac hoat déng giao tiép cu thé trong
hai thye thé vin hod - giao tiép (giao tiép giao vin hod) to ra phirc tap hon. N6
khéng don gian chi 1a vic tim ra dugc nhimg dnh hudng va tic dong cua céc
an ting vin ho4 1én c4c hoat ddng giao tiép thong qua nhitng dnh hudng va
tc dong vira mang tinh phén ting, vira mang tinh tuong téc cua cac binh dién
pham tri va céc thanh t6 giao tiép ma con 1a viéc tim ra dugc nhimg turong
dong va dj biét ma, theo kinh nghiém nghién ciru ciia ching t6i, chii yéu xuét
hién & c4c diém qui chiéu “Tinh lidu lugng” (Proportionality) va “Tinh bidu
hi¢n” (Manifestability), nhung trong nhiéu trudng hop, ciing dugc thé hién kha
10 ¢ diém qui chi€u “Tinh hitu v6” (Availability).
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