TREN CON BUONG PHAT TRIEN DU LICH

W TS.NGUYEN DUY MAU*

Nhing thanh qua dang ghi nhan

Trong 15 nam (2000 - 2015), téc dé ting
trudng khach du lich quéc té cla Tay
Nguyén dat binh quan 4,9%/nam vdi cac
thi trudng chi yéu dén tir My, Anh, Phap,
Ha Lan, Singapore, Han Quéc...; khach du
lich ngi dia dat 13%/nam vai cac thi trudng
chinh tr thanh phé H& Chi Minh (60,5%),
Déng Nam Bo (9,0%), déng bang séng Cliu
Long (15,5%), Ha N6i, Hai Phong...

Khi dén Tay Nguyén, khach quéc té chi tiéu
binh quan 79USD/ngay/ngudi, khach noi
dia chi tiéu 496.600 déng/ngay/ngudi. Tuy
nhién, du khach mdi chi chi tiéu chd yéu
cho luu trg, di lai, an uéng, chi tiéu cho vui
chai, gidi tri, dich vu con han ché.

Hién nay, Tay Nguyén ¢6 6 loai hinh s&n pham
du lich cht yéu la du lich nghi duéng, du lich
tham quan, du lich sinh thai, du lich héi nghi -
héi thao (MICE), du lich vui chai - gidi tri va
du lich thé thao. Nhiéu chinh sach khai thac
san phdm @& dugc trién khai nhu quy hoach
cac lang van héa dan t6c, khai thac cac 18 hoi
truyén thong, nhat |a & héi cong chiéng Tay
Nguyén, lién tiép trién khai du lich bién - nui,
du lich sinh thai, vui chai giai tri. Viéc t6 chic
thanh cdng Festival hoa Ba Lat, Festival ca
phé Budn Ma Thudt, Festival cdng chiéng Tay
Nguyén da tao nén san pham du lich dac sic,
néi tréi. Bén canh d6, du lich MICE kha phat
trién, chl yéu tai Da Lat va Buon MaThudt, két
hap véi hoi nghi - héi thao, khuyén thudng
clia cac cdng ty. Du lich thé thao, mao hiém
cling dugc chu trong dau tu do Tay Nguyén
6 nhiéu lgi thé cho loai hinh nay.

Hoat ddng xUc tién, quang ba du lich dugc
t6 chiic théng qua céc chuong trinh, su
kién phong phu, da dang nhu cac 1€ hoi,
festival voi cdc san pham truyén théng,
doc déo. Cac tinh trong khu vuc da té chic
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nhiéu héi thao, hdi nghi quéc té va cic hoi
nghi v6i cac ddi tac lién két; trién khai xuc
tién, gidi thiéu tiém nang du lich va cao hoi
dau tu sang mot s6 nudc ASEAN, Trung
Quéc, Nhat Ban, Han Quéc... Bdi véi cac
dia phuong trong nudc, Tay Nguyén da c6
nhiéu chuong trinh hop tac du lich, ch yéu
véi thanh phé H6 Chi Minh, cac tinh Nam
Trung Bo, Bong Nam Bd. ..

Tinh hinh thu hat dau tu tai Tay Nguyén da
dat nhitng thanh qua nhat dinh. Toan viing
€6 25 dy &n ddu tu véi sé vén 3.215 ty déng.
M6t s6 du an tiéu biéu co thé ké dén nhu:
Du én khu du lich sinh thai vuén quéc gia
Chu Mom Ray (Kon Tum) véi vén dau tu 200
ty doéng, quy mé 50.000 lugt khach/nam;
Khu du lich sinh thai déi thong Ha Tam

(Gia Lai) ¢6 quy mé 2.000ha, von dau tu 30

triéu USD; Khu du lich sinh thai déi Cu Lué
(Dak Lak), quy mé 115ha, vén dau tu 500 ty
ddéng; 151 dur én tai Lam Dong véi von ding
ky dau tu 43.856 ty dong; Khu du lich sinh
thai-van héa Nam Nung (B&k Nong) ¢ quy
mo 142ha, von ddu tu 180 ty dong.

Tuy nhién, cho dén nay hoat dong du lich &
Tay Nguyén chti yéu van theo mua vy nén
cong suat st dung phong & khach san thap;
cac doanh nghiép chi méi tap trung dau tu
cht yéu vao linh vuc kinh doanh ¢o sé luu
tri, chua chi trong dau tu vao diém du lich,
khu du lich; viéc dau tu tao ra san pham dic
trung dé thu hut khach du lich c6 nhiéu han
ché; di tich lich str van hoa, canh quan méi
truong bi xubng cdp; cong tac quang ba,
tiép thi, xUc ti€n du lich con bat cap ca vé 6
churc, nhan luc va tai chinh...

PE du lich tré thanh nganh mii nhon
Ve thi trudng va san phdm du lich

Péi vdi thi truding muc tiéu la thanh phé
Hé Chi Minh va cac thi trudng quan trong
la Béng Nam B6 va Nam B9, Tay Nguyén
can ap dung mé hinh ting trudng khai thac
sau va phat trién san pham mdi bang cach
lién két véi cac doanh nghiép It hanh & cac
khu vuc nay nhan khach va néi chuyén, cé
cac chinh sach uu dai vé gia va dich vu. Bén
canh do, chién lugc marketing can hudng
manh vao cdc thi truong khach Nam Trung
Bo, thi truéng mién Bac, nhat la thi trudng
Ha Noi, Hai Phong; xac dinh déng bhang Bac
Bé la thi truong tiém nang.

Béi vai thi truong khach quéc té, can lién
két véi cac dia phuong nhu thanh phé Ho
Chi Minh, Ha N6i, Ba Nang... thu hat va
khai thac manh khu vuc Bac A, Trung Quéc,
Han Quéc, Nhat Ban va cac nudc ASEAN
bang mét chién lugc tiép thi manh mé va
phuang thic du lich linh hoat.



Vé xdy dung cdc san phdm du lich

Tay Nguyén can |8y du lich nghi duéng lam
san pham trung tam, ti doé phat trién cac
loai hinh du lich khdac nhu du lich sinh thai,
du lich tham quan, du lich MICE. Bong thdi,
can phat trién du lich vui choi giai tri, du lich
1& hoi, du lich mao hiém, du lich téam linh, du
lich céng vu.

Dé thu hut khach quéc té, can ddy manh
phat trién cac loai hinh du lich sinh thai, vui
choi gidi tri cao cap, du lich van héa ban dia.
Pé thu hut khach du lich néi dia, nén xay
dung cac loai hinh du lich phong phda, hién
dai, vui choi gidi tri, tam linh. Ngoai ra, tiép
tuc phat trién loai hinh du lich nghi duéng
nui, gan voi cac tour chlria bénh, vui choi
giai tri va am thuc.

Vé bdo vé tai nguyén thién nhién va mai
trudng chinh trj, an ninh, van hoa

C6 chinh sach phat trién cac nganh kinh té
trong diém mot cach hop ly cling nhu lua
chon va xéc dinh co cdu kinh té phl hop &
tung vung lanh thé. Co chinh sach vé dau
tu, phét trién thi trudng trong diém da xac
dinh, tao diéu kién ho trg cho su phat trién
cac hoat déng du lich tai cac cum va can ¢o
nhiing quy dinh cu thé danh cho viéc phuc
héi, bao vé tai nguyén moéi trudng... Gidi
quyét triét dé hién tuong di dan ty do dé
bao vé méi truéing sinh thai, van hoa truyén
théng Tay Nguyén, c6 cac chinh sach dé
quy hoach, bé tri cho ngudi dan di cu vao
Tay Nguyén, bao vé tai nguyén ring, dat
dai; duy tri doan két gilra cac déng bao dan
toc thiéu s6; bao ton, phat huy cac gia tri
van hoa truyén théng théng qua viéc thiét
ldp céc t6 chiic bao ton va nghién cu van
hoa Tay Nguyén.

Vé xtic tién quang bd va lién két du lich

Can nang cao nhan thuc vé du lich trong
cac cap, cac nganh va nhan dan; nang cao
hinh anh ctia Du lich Tay Nguyén trong khu
vuc va trén thé gidi dé qua dé thu hat du
khach va nguén vén dau tu vao du lich. Xay
dung cac trung tam hudng dan va cung cap
théng tin cho khéach du lich & nhiing dau

maéi giao théng quan trong. Tang cudng
ung dung céng nghé théng tin hién dai,
phéi hgp vdi cac co quan théng tin dai
ching, cac luc lugng théng tin déi ngoai,
dat cac van phong xuc tién du lich tai cac thi
truding trong diém; tranh tha hé tro quéc té
dé xuc tién quang ba du lich dia phuong...

Lién két manh mé du lich viing Tay Nguyén
v@i cac dia phuong trong ca nudc, dac biét
la thanh phé H6 Chi Minh, Ha N&i, cac tinh
duyén hai Trung B6 manh vé du lich bién.
Tham gia lién két du lich gitta 3 nuéc Bong
Duong gom Viét Nam, Lao va Campuchia
trong tam giac tang trudng va phat trién
du lich...

Vé ca s ha tdng va dau tu du lich

Cac tinh trong khu vuc can ra soat, diéu
chinh quy hoach téng thé phat trién kinh
té - xa hoi, trong dé ¢é quy hoach du lich
cla cac dia phuong; cu thé héa thanh
cac chuang trinh, du an, ké hoach dau tu,
phuong thirc huy dong vén, sap xép thi tu
uu tién lam ¢in ¢ cho cac thanh phan kinh
té dau tu phat trién, nham phat huy lgi thé
cua Tay Nguyeén.

Nha nudc can day nhanh dau tu mang ludi
giao théng duong bo, trong dé chi trong
cac quéc 16 14, 20, 27, 28, 51, 19 la tuyén
giao théng co y nghia kinh té& véi quéc
phong, an ninh va toan ving.

Nang cao nang luc van chuyén dudng
khéng cla céc san bay Lién Khuong - Pa
Lat, san bay Buén Ma Thuot, san bay Pleiku
va moét s6 san bay nhé khac nham ting tan
suat bay noi dia, quéc té va van chuyén
hang héa; tac maéi trudng thuan loi cho dau
tu va du lich phat trién.

Vé quan ly nha nudc

Xay dung ndi quy, quy ché cu thé, hop ly
gitra khai thac, kinh doanh du lich véi viéc
bao vé tai nguyén moi truong va tuyén
truyén giao duc, nang cao dan tri, y thic
cho céng déng ciing nhu du khach.

Cling c6 va tang cudng hiéu luc quan ly nha
nudc vé du lich trén dia ban. Ban Chi dao

nha nudc vé Du lich cac tinh Tay Nguyén [a
dau méi tang cudng su phéi hgp hoat déng
clia cac s@, nganh, chi dao diéu hanh va giai
quyét cac vudng mac trong hoat déng du
lich clia cac tinh.

Tang cudng dau tu cho trung tam xuc tién
thuong mai du lich dd tam lam nhiém vu
cap nhat thong tin, phan tich nhu cau, thi
hiéu cla tiing thi trudng cu thé dé tir do
gitip cd quan quan Iy, cac doanh nghiép dé
ra nhiing chién lugc quang ba, tiép thi phu
hgp vaéi timg doéi tugng khach nham dat
hiéu qua cao.

Vé dao tao ngudn nhan luc du lich

Tiép tuc tién hanh diéu tra phéan loai trinh
dd nghiép vu cha toan bo can bo, nhan
vién va nguai lac déng hién dang céng téc
va tham gia hoat dong kinh doanh du lich.
Két qua diéu tra sé cho phép dua ra mot ké
hoach cu thé vé cac cap dao tao, trinh do
chuyén nganh (bao gém cé dao tao lai va
dao tao mdi) dap Ung dugc yéu cau phat
trién hién nay cia Du lich Tay Nguyén.

Khuyén khich dao tao chinh quy vdi trinh
do dai hoc va trén dai hoc vé nghiép vu
du lich. Pay se la luc lugng can bo quan
ly nong cét gop phan quan trong vao su
nghiép déi méi theo hudng cong nghiép
héa va hién dai héa nganh Du lich Tay
Nguyén trong tuong lai. Bén canh do, can
tang cudng md cac Iap boi dudng chuyén
dé cho cac cap quan ly, nhan vién truc tiép
lam cong tac du lich.

Pé Du lich Tay Nguyén phat trién thanh
nganh kinh t& mii nhon, luén can cé su
phoi hap déng b gida cac nganh, cac cap
lién quan, su hd trg o hiéu qua cta Trung
uong cling nhu nhiing chinh sach va budc
di quyét liét.m

Tai liéu tham khao

2. BanChl
néim phat teién kink € - xa hioi
chi dao Tay Naguyén..,
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