Du lich Viét Nam
trong h6i nhap quoc té
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Ndm 2016 dwoc xem la
“ndm hoi nhdp” cta nén
kinh té Viét Nam véi

viéc ky két va dwa vao
thwc hién hang loat hiép
dinh tw do thwong mai
quan trong. Trong khi
cdc hiép dinh véi chdu
Auva chdu A - Thdi Binh
Dwong (TTP) dang cho
phé chudn dé thwc hién,
khuén khé Céng dong
Kinh té ASEAN (AEC) da
bdt ddy thwec thi ké tir dau
ndm 2016. H6i nhdp quéc
té dem t&i nhiéu co’ hoi va
thdach thirc cho nganh Du
lich Viét Nam.
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Stfc canh tranh ctia Du lich Viét Nam trong ASEAN

ASEAN dugc danh gia la khu vuc thu hit lugng du khéch 16n trén thé gidi, véi trén 100
triéu lugt khach du lich quéc té nam 2015, tang 5,1% so vdi ndm 2014, chiém 8,6% tong
lugng khach du lich trén toan thé gidi (theo UNWTO, World Tourism Barometer 1/2016).
Viét Nam diing thi 5 trong khu vuc vé thu hit khach du lich quéc té ndm 2014 (Bang 1).

BANG 1: 56 LUONG DU KHACH QUOC TE TGI CAC NUGC ASEAN NAM 2014
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Xét vé nang luc canh tranh du lich va Iir hanh, Viét Nam xép thur 6/9 trong khu vuc
(khéng ké Brunei), sau cac nudc Singapore, Malaysia, Thai Lan, Indonesia va Philippines.
Nhin vao chi s6 canh tranh thanh phan, Viét Nam ding thi 3/9 vé méi trudng ndi chung,
thut 8/9 vé chinh sach va diéu kién phat trién du lich, th 6/9 vé cd s& ha tang, thu 4/9 vé
tai nguyén du lich tu nhién va van hoéa.

So v6i cac nudc trong khu vuc ASEAN, tai nguyén du lich dugc xem la diém manh cla
Du lich Viét Nam. Viét Nam dugc danh gia co tai nguyén du lich da dang, phong ph, dac
biét |3 tai nguyén du lich tu nhién. Cac tai nguyén du lich van héa clia Viét Nam ciing kha
néi bat. Tuy vy, khi dugc xac dinh cling vdi tai nguyén du lich céng vu, yéu té tai nguyén
van héa va céng vu khéng con la thé manh cha Viét Nam. Bén canh do6, cac diéu kién vé
an ninh, an toan va stic khoe, vé sinh la lgi thé tuong déi ctia Viét Nam khi so sanh vai cac
nhom nudc top dudi. Gia ré ciing la mot diém manh ctia Du lich Viét Nam...

Chinh séach la diém yéu nhat trong phat trién du lich ctia Viét Nam trong khu vuc, nhét la
nhiing chinh sach truc tiép thuc ddy phat trién du lich (Bang 2). Cac chinh sach lién quan t6i
md ctia nganh Du lich cling la mét yéu diém, gay nhiéu kho khan cho cac doanh nghiép Viét
Nam trong tién trinh hdi nhap quéc té sdp t6i. Tiép sau diém yéu vé chinh séach la diéu kién
vé nganh Hang khéng va ¢a s& ha tang dich vu du lich. Trong céc diém yéu khac, can chiy
t6i kha nang khai thac céng nghé théng tin va truyén théng cha Viét Nam.

Ngoai cac yéu té ké trén, Viét Nam con dugc danh gid 1a nuéc cé dan s6 tré va dugc dao tao
€0 ban tot. Cling véi qua trinh phat trién cba kinh té trong nudc, dau tu cho phat trién du lich
dang dugc md rong nhanh chéng. Tuy vay, nhiing diém yéu vé trinh d, tay nghé cla lao
dong, nhat la nang luc ctia quan Iy cip cao, nang luc ngoai ngii va han ché trong hoat dong
quang ba, xay dung thuang hiéu van luén dugc nhic téi déi vdi nganh Du lich Viét Nam.

*Truding Khoa Du fich va Khdch san - Trudng BH Kinh t€ Quéc ddn



BANG 2: CAC CHI SO THANH PHAN VE CANH TRANH DU LICH VA LU HANH CUA VIET NAM
SO VOI CAC NUOC ASEAN
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Ngudn: Phan tich cia tdc gid dua trén “Bdo cdo canh tranh i hénh vd du lich ndm 2015"- Dién dén Kinh t& thé gidi

Nhitng co hoi va thach thic cia hoi
nhap quédc té

Héi nhap quéc té, trudc hét 1a AEC dem lai cho
Du lich Viét Nam khéng it co hdi. Ca héi dau
tién la thi truong dugc ma réng, khéng chi la
thi trudng khéch du lich cac nudc ASEAN vén
dang tang trudng nhanh tai Viét Nam ma ca thi
tniong khéch du lich quéc t€ ngoai ving dén
dulich cac nudc khac nhau trong ASEAN va néi
tour sang Viét Nam. DAau tu trong du lich dugc
mdrong la co hdi dé Du lich Viét Nam cai tién ha
tang dich vu du lich va phét trién san pham mdi.
Mot cong déng ASEAN chung c6 nhiing
chién luge va hanh déng chung trong viéc
khai théc, xdc tién thi trudng cing nhu phat
trién san pham, dich vu du lich. Dau nam
2016, cac Bo trudng Du lich ASEAN da théng
qua Ké hoach chién lugc Du lich ASEAN 2016 -
2025, cing véi nhiing cam két dong gop clia
cac nuéc ASEAN nham thuc hién cac muc

tieu cda chi€n luge dugc d& ra. Day 1a bang | .y, whian chinh ssich phat trién du lich .t

chiing cu thé nhét vé nhiing né Iuc chung
clia cac nudc ASEAN dé phat trién du lich.

Tuyvay, hoinhap trong AEC cling dem t&i nhiéu
thach thiic tir canh tranh. Thi trudng chung
ASEAN sé dan tdi nguy co”x6i mon”thi truding
khach du lich néi dia ctia Vit Nam khi mét bo
phan khéng nho khéch du lich Viét Nam sé di

du lich tai cac nudc ASEAN. Cac doanh nghiép
du lich Viét Nam phai déi dau véi nhiing nha
dau tu, nha kinh doanh ASEAN khac, vén c6
nhiéu tiém nang va kinh nghiém hon.

Nguy cd bi “ddy” dan ra khéi nganh Du lich
khéng phai la khéng ¢é khi cac lao déng
ctia Viet Nam khong cai thién dugc ky nang
nghé nghiép, khi ma cac doanh nghiép du
lich nuéc ngoai hinh thanh ca mét chudi
san pham “tron g6i”, tir dich vu hang khéng,
khach san, I hanh cho téi mua sam & Viét
Nam, dan tdi tinh trang cac doanh nghiép
va nguai dan Viét Nam thu nhap han ché ti
khéach du lich quéc té. Thach thic vé viéc
xay dung mot thuang hiéu, mét hinh anh
Du lich Viét Nam khac biét trong khu vuc
ASEAN cang |én hon dé Viét Nam c6 thé thu
hut khach du lich quéc té tai AEC.

Thic day phat trién Du lich Viét Nam
trong héi nhap qudc té

tién hang dau nham néang cao nang luc canh
tranh ctia Du lich Viét Nam, chi dong tham
gia hoi nhap qudc té. Nhiing uu tién cho
phat trién du lich can dugc thé hién tif quan
diém vé vai tro cia nganh kinh té du lich, cac
chinh sach cho t6i nhiing dau tu théa déang
cho céac hoat déng phét trién va xuc tién du
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Hoi nhép quoc te, nhat 13 viéc
thyc hién AEC sé som cho thay
nhitng tac déng t4i nganh Du
lich Vigt Nam. Nhan thie duoc
nhiing tac dong cia hoi nhap
guoc t8 va nhanh ching chuén
bi dé tham gia hai nhép khong
chi la yéu cau cAp bach véi cac
doanh nghiép ma con vdi ca cac
co quan quan ly nha nude,

J)

lich. Nhin sang cac nudc c6 nganh Du lich
phat trién tai ASEAN, du lich dugc xac dinh
la nganh kinh té I6n, nhan dugc su quan tam
va tap trung dau tu cia nha nudc.

Xay dung thuong hiéu va dinh vi 16 rang
san phdm du lich Viét Nam trd thanh yéu
cau ngay moét cap bach cho viéc thu hut

khéach va tang trudng du lich bén viing.
Trong thdi gian qua, thuong hiéu Du lich
Viét Nam nhan dugc su quan tam ngay mot
I6n khong chi cta cac co quan quan ly du
lich ma ca cac doanh nghiép. Nhu cdu phai
hgp cong - tu trong quang ba, xdc tién va
phat trién du lich dang ngay mét mé rong.
Phat trién thuong hiéu la mét trong nhiing
trong tam cta hgp tac nay.

Thuc ddy d6i méi san phdm va sang tao luén 3
nén tang cho canh tranh trong du lich. Nhung
day la diém yéu cta Du lich Viét Nam trong
thdi gian qua. Gan day, da ¢6 nhiing budc di
rd rang clia cac doanh nghiép va dia phuong
trong nudc nham xay dung, déi mdi va séng
tao ra nhiing san pham du lich. Tuy vay, qua
trinh nay can dugc thic day hon nita & ca phia
doanh nghiép va ca quan quan ly cac cap.

Cudi cling, khai thac gia tri dia phuong cho
nhiing trai nghiém thuc thu ctia khach la mét
dinh hudng phét trién san pham khong chi
¢6 tac dung da dang héa cac san pham du
lich ctia Viét Nam ma con nang cao gia tri cia
nganh Du lich trong nudc. Khach du lich quéc
té dang c6 xu hudng dodi héi ngay mét cao
véi cac san pham, cac trai nghiém du lich. Ho
tim kiém nhimng trai nghiém sau sac, sang tao

va dac biét la mang gia tri dia phuong nhiéu
hon. Néu dap (ing dugc yéu cau nay, nhiing
nha cung cap dich vu du lich Viét Nam sé c6
thém co hoi, thém vi khi trong canh tranh
| V6i cac doanh nghiép du lich nudc ngoai...m
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