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Trong nhflng niim gtin day, c:ac nghiiin cti·u tlii chi ro rting dtc: doanh nghii;p l(li nill6u 

• qu6c gia nhtl NhQt, My, fJt(c, Anh, Y (Motorola, General Electric, vii Seagate) dii tlqt tltwc thimh 
c6ng khi tip dtmg cac d(lng cai ti~n san .xut1t, tir quim ly clztu ltr<mg tAng h9P ll{1JJ (TQM) din 

azing thin didm (JIT), uii cdu tnic quy trinlt ~inlt doanh (BPR) vti lzifn t(li Ia Six Sigma trong cai 

tiin clz&t ilwng SOil xudt. Trang ph(lm vi nghien CUu nay, cluing toi klu5ng tijp 1111111: l'llO vifc 
nghii!n CUu rip d{mg riling m(jl frllO l1r11 cai liEn San xudt C(J tlzB IIIIJ tijp trung V(lO t}uio lrt(l/1 l'j, 

phuung tht'rc quiin ~v san xudt hi?.ll xudr cao (HPM). Chinh s(r. np dtmf{ phm.mg thirc qttaltf;\ nQ_y 
i/{i dJn tftn Slf kh{tc nhau gifra COC quJc gia, Clic lfnh V{CC san XLidt. C(iftg nghi/jp w) quy 1110 (·1/a 

doanh nghi('ip. 8 

Tir kb6a: M6 hinh quan ly, san xuAt hi¢u Slult cao, doanh nghi¢p, HPM. 

1. Li~h sir hinh thilnh phtrong tbllc siin xuilt 

hi~u suilt cao 

PhltO'Og lhtrc qu:in ly san xufit hi¢u suflt 
cao dugc hin.h thimh l&n ttau tien tir k€t qu:i 

nghien ct'n• clia Wheelwright ( 1984). Trong 

mo hinh miy, Wheelwright (1984) dii xac djnh 

nhfrng thanh t6 Ct\a phticrng thirc san xufit hi¢u 

suit cao bao g6m: 

Xiiy d1rnn ky n~ng va kM nang cim d(ii 

ngii lao <'l(lng 

• Nguy~n Danh :-lguycn, Ti~n si, Truimg D~i hQC Oach 
khoa 113 N(ii. 
•• Ph~m Thj 1 hanh liAng, Ti~n sl, Tnrimg fl~i hQC Oach 
khoa Hii N(ii. 
• Rai bao nay du<;rc vi~t trong khuon kh<i d~ tai nghicn 
ciru dp B(l m3 sO 1120 15"0 I "88 do R(l Gi£to dvc v~ doo 
1~0 dp kiu.h phi vil ·1 1 uang O:.ti hQc Bach khoa I IA NQi 
chi) trl. 
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Quan ly xily <h.rng kba nang ky tbu~t 
Kh<i nang th6ng qua chi\t lm;mg 

Pluil trii~n vi ~c tham gia san xuf.t tlwc 

sv ciJa c6ng nhan 

Tai cfiu tri1c nhit may sim xufit 

Phat tri~n d(it pha va cai ti~n lien 1\IC. 

Tuy nhien, mo hinh cita Wheelwright 
( 1984) xiiy d1rng chi d\fa trcn vi~c nghien ct'rn 

quan Sal ht>{ll d(ing san xuilt Ctla cac doanh 
nghi~p NMt B;in, Dire va d~c bi~t h'1 My t(•i 

thiri di ~lll d6. Do vi\y, mo hlnh chua XCill xrl 
nhfmg tnr(mg hqp :ip cl\lng cac triiO hru cai ti6n 
san xui\t mai dti<mg dt;~i. DB giiti quy~t di6m 

h(\11 ch~ d6, Schonberger (1986) dii d6 xufat mo 

hinh mai cho cite nha may san xu~t 1~111 cii th~ 
gi6i Schonberger (J 986) J~p Ju~ r~ng t~i h§u 

h~t cac nha may siln xufit t~m ca th6 gi&i tt6u 
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da th1rc hi~n cac bi~n ph:ip cai tiSn ch~t ltr(.Yng 
nhu Dung thai diem (JIT), Quan ly chfit lu<;111g 

t6ng tha (TQM). S\1' tham gia vao san xudt cua 
cong nhan (F:I), va Bao dam nang suftt t6ng the 

(TPM). Mo hinb cua Schonberger ( I986) thvc 

s1r da xcm x~t va <Je c~p dLrgc nhfrng xu lm&ng 
m&i {tp d1mg trong quan ly san xufit. Tuy 

nhicn, thco m(\t phtr<mg di~n nao d6 mo hlnh 

con chua th~t ro n6t va nhfrng thimh t6 hlnh 
thanh phu<mg thuc san xu.it hieu su~l cao chju 

S\f llic di)ng cua moi tru<Yng kinh tB tri thtrc. 

Chlnh vi v~y. ngbien cim nay da xufit 
mo hinh mcri bao gilm t§t ca cac phu<mg thuc 

cai ti~n ch§t luqng cua Wheehvright (1984) 

MO Hl NH SAN XUA'T •.• 

Dling theri dicim (J IT) va h~ tht1ng thong tin 
(Information Systems). nbng theri, mo hinh 

duqc d6 xu~t trong nghicn cina miy sc phat 

tri6n va t~p hqp ca cac khai ni~m c\Ja 
Schonberger ( !986) v& sv tham gia vao san 

xu{lt ciia cong nban (El) va qtu\n Jy cling nghe 

nh~m d~t du·gc them cac plm<mg !hire cai tit\n 
chfit luqng sim xufit cCing nhtr cac cbiCn luge 

san xui\t. Mo hinh v6 phuang !hire san xui\t 

hieu sullt cao nhu v~y sc bao gbm 6 thanh 
phh: (!) ChiSn luqc san xudt, (2) Quan ly 

chAt luqng t6ng thB, (3) Dung thai diem, (4) 

Ngu6n nhan h,rc, (5) He th6ng thong tin va (6) 

Quan ly cong nghe (xem I Iinh I). 

_ c§ng them cac cilng C\l cai ti6n chAt ~t:tT_:l.::!\ ___________ _ _ 

Moi tnritng 

(Chinh tri, kinh t~ x1l 
h/.ii, Qu6c gia) 

Chi~" hr<;~c san xu~t (MS} 

Dung thoi 
di~m (.liT) 

Quiin ly ch~t 
lu<;~np. t6ng thf 

(TQM} 

Ngut•n 
nluin l\IC 

(HR) 

Quunly 
cbng ngh~ 

(TM) 

H~tMng 
tbongtin 

(lS) 

• < 
J lieu su5t san xual 

Hinh 1. M6 hlnb HPM 

ThC<l Hinh I, cac c6ng C\l fllmg thai 
dil:m (JIT), ngubn ohan II,I'C (HR), Quan ly chfit 

lugng t6ng th~ (TQM), h~ thdng thong tin (IS) 

vi\ phuang th trc quan ly cong nghc (TM) duvc 
k6t h(Tp l~i v&i nhau trong mo hinh ~ill\ xuat 

Ell QUAN LYKINH 'If 

hi~u su~t cao. T§t ca cac bien phap cai ti~n miy 
duqc uinh hu&ng bcri chi€n luqc san xuAt u& 

lit:n k~t nha may san xufit vcri moi trulmg $an 
xui\t ben ngoai gilm cac yeu t6 nhu chinh tri, 
ki nh te, xff hi)i , va nang l1rC cua m3i qudc gia. 
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Ben C(l.nh vi~c xac djnh cac thanh t6 
cua phuang thirc san xuAt hi~u suat cao, m6 

hinh trong Hinh 1 con giiii th ich ro clilu hi 

phtrO'ng thfrc cai ti!\n ch~t hrqng sim xufit dong 
vai tro kSI ndi n{ii bQ. R(') rang hi hiiu nlur cac 

phtrcrng thtrc cai tien ch~t hrQ11g san Xll~l m)i 

bQ dtrqc ap dvng (J bi\t ky thai di~m ll~LO cfing 
hlnh thimh mdi quan he v&i viec ap d\lng mQt 

phuO'ng thirc cai 1i€n trong san xuih cla dlrqc ap 

dvng trucrc d6. l\1111 v~y, cac phuO'ng th(rc cai 
• tien ch~t Jm;mg san xufit c6 xu huang cling c6 

va cung d p sue m(lnh t6ng hqp trong s:ln xudt. 
Tuy nhicn, trong qu{t trlnb ho;:~t d(\ng, moi 

tnrong kinh doanh v6i cac ohan td thay d6i 

lien tvc s!! doi hoi doanh nghi~p ap d1mg ciing 
nhu 1113 chqn cac phuO'ng th(rc cai li~n ch~t 

luqng san xu~l moi sao cho phu hqp vcri cac 

tinh hudng thay <.10i do. D~ co th~ xac djnh 
dimg phuang thlic c{ti tiSn ch~t luqng ~an xu~t 

moi phtl hqp oh~t, cac doaoh nghiep cfin phai 

d\13 vao chi~n hrqc san xu~t kinh doanh duqc 

hinh thanh va ap clvng trong thl)'C lB. Ben C(lllh 
do, vice so sanh gifra cac 11)0 hinb d6 xuilt 

nh~m ~:iti tiSn chilt ltrqng sim xufit cling l~m ro 

hon nh[fng diGm buong den vi~c ph at 1 ri&n cac 
c6ch liSp c~ d6i vai cai ti~n ch~l luqng san 

xuill cho doanh ngbi¢p lrong cac nghicn ciru 
~ . "th'' ~ ve san xua tr;u suat cao. 

2. D~c diBm ciia HPM 

Cho t6i nay, c6 kM nhi6u nhil ngbien 
e(ru cho r~ng qua trinh quim Jy bieu qua sfm 

xufit cao (TTPM High Performance 

Management) Ia tlwc thi mQt h~ thOng danh 
gh\ tllimlJ tich dounh nghiep. Ct.ing c6 t{tc gia 

cho rimg HPM lit quft trinh kiem soat hieu qua 

san xufil va ciic quy&t dinh trong Jt:PM phai 
nhAm dily m(l.nh hic;'u qua san xufit, mlic d<) 
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phdi hVP gifra cac btr6c san xu~l, cilng nhtr 
thc\i d<) trong cong vice etta nhan vicn. De hieu 

rel hem v6 d~c diGm ci:ta II PM, ta dn xem xct 

each thfrc tri6n khai IIPM d€ th\fc hicn cac 
ho\}t d{ing qulin ly trong doanh nghi~. 

Tru&c h61, ro rang Ia cac phtrang thfrc 
qu<'lll Jy san xuilt m&i dLrqc 1\p dvng d~u Clem 

h;ti nltfrng lqi ich nhilt dinh cho doanh nghiQp. 

J\hi6u doanh nghicp tren th~ giai da hoan toan 
tin tucmg vao phucmg lhlic qmin I}• chfit ltrQng 

tdng th~ TQM tir 20-30 nam tru&c, va cbo d6n 

nay, phtrO'ng thirc nay d1i khong ngirng 1f.tO ra 
n6 l\fc cho nhiing cai rien v~ m~l chAt luqng 

cho c{tc sim phfrm trong n ha rna y clt ii cite qu6c 
gia phat tri~n cling nhu cac qudc gia dang phat 

triSn. t>6i ngu lao d6ng lrong nlui may cua 

nh i~u qu6c gia da chiu S\r dao t\\O sfiu s~c 
nhUrn d\1.1 dime k6t gua tham gia vito san Xll~\ 
~:iing nhu lam vi~c thco nh6m cita nguoi lao 

dQng. 

Trong nhitng nam g~n day, cac doanh 

nghi<;p ~:6 xu hm1ng thay c:1di tir TQM sang ap 
dvng c<lng w Dung thai diem (Jrr) d6 giam 
khung thai gian san xuAt, ljch san xulit t6ng 

th& dn djnh, h.lnh thitnh cite y~u t6 san xufit, 
dao 1\\0 choo lao <1Qng vii th\TC hi~n m(it s6 I hay 

ddi da dtTQ'C th\TC hi~n (l"Cn h~ll kh~p cac do:mh 

nghicp. TiGp theo do, m(lt s6 nhil quan ly hit;n 

cling k.ba quan tam dSn vfi11 di: l~p k~ ho:.tch 

cho ngulln l1rc cua doanh nghi(!p (ERP) ho?,t~ 
ap d1mg Six Sigma. Cach ti~p '*I qu6n I)· lhay 
thS ttr m(it phucrng thirc cu sang pbucrng thin· 

m&i nay ro rang khong c6 sv lien kSt lw:\n 
loan voi c:\c plmang th(rc quan ly san xu~t ell 
theo quan di~m tht'ing nhfit, xuyen su6t c{tc 

ho\1.1 d{ing cua doanh nghicp (Hayes vii Pisano, 

1994). 
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Theo xu huc.'mg d6, plnrong thirc sim 

xuAt hi~u sui\t cao (llPM) duqc hinh lhanh 

nhk t\1'3 chQn va ap d11ng cac cai ti€n va mo 

hlnh san xu~t sao cho phil hQl> nhfit v&i eae 

tinb huf>ng ma cac doanh nghiep phai d6 i m~t. 
Trong do, cac nha qulin Jy ngh icn ciru m()t 

each ky ltriJng cac each tiep c~n moi v8 ciii 

ti~n san xuAr, va thlr nghi<;m t~i ml.\t s& mo 

hinh san xuit C\1 th6, thich hQl>; sau d6 m&i 

quych c:tinh each ti6p c~n cai ti~n san xuAt m1o 

nen duqc pluit trien m()t each toim di9n, ho~ 

tim ki6m cac each ti6p c~n phll hqp, lo~i b6 

c{•c each ti~p c~n m&i ct6i v&i cai tien san xuilt 

chinh Ia mot nii ro trong kinh doanh, do d6 

ncn song hanh Cimg vcri eac each ti6p C~ll m&i 

trong quan ly san xufit. 

Nlm trcn d1l c:t& c~p, ban dGu HPM 

dtrqc thanh l~p d1ra trcn 6 llnh we chinh: (1) 

C..:hi6n hrqc san xu5t, (2) Quan ly chi\t hrQ'Tlg 

tting thf, (3) Dung thoi di6m, (4) 1'\gulln nhan 

1\TC, (5) II~ thbng thong tin va (6) Quan ly 

cong ngh(\ (Wheelwright, 19R4; Schonberger, 

1986). Maskell {199 1) phan bi(\1 JIPM vcri 

nhfrug mo hlnh ~rin xuAt khac tlr mot s& c:t~e 

di6m chinh: 

Cach ti~p c~n m&i v~ quan ly chAt hrqng 

san phi\m - Thco Maskell (1991 ), viee d~t 
trQng tam vao g iiii quyGt vfcn <16 11my vi chi 

phat hi~n v~n d~ Ia S\f lchac bi~l ehlnl1 giiia 

HPM va phuung phap quan I)• ch§t luqng 

tmy~n th6ng. Maskell cho 1~ng llPM t~p 
trung d~ <11,11 dm.rc khong sai sot (no 

defects) qua viCe t~p trung m()1 each c6 he 
thBng vao nguyen nhfu1 g6c r6 ct:1a v~n d~. 
Ky thu~t san xuii.t nl1anh hcrn - each ti6p 

~n m&i cho phcp ch~t luQ'Tlg dtrQ'c phlin 

anJ1 trong caC Jlnh V\fC h0(\1 d(>ng khiic CUB 

Fll OUAH Lt KINH T{ 

MO HlNH 

tA chC:rc d~c bi<;t khi cac san phjm co ycu 

diu chfit lugng cao (lac d()ng t&i Quy trlnh 

vt\ Ky thu~t San xujt), san ph~.rn ph;ii c:tu'Q'c 

san xufit v&i nguyen tieu!tinh ki~n phirc t~p 
hon ho~e d~t han (uic d()ng c:t~n chi6n luqc 

mua nguyen v~t li¢u/l inh ki~n) ho~c co s6 

hit t.Rng (thay dBi vG b& tri nha xtr<i'ng, xAy 

dlfng kim VI)'C m&i, llli d~u lu thiGt hi). 

Tifp ~ linh ho<,~t dap img yeu c~u cua 

khach hilng thong qua 2 d~g: (I) san xufit 

linh ho<,~t (th<ri gian ng~n hon, thay d6i h5n 

hQ'p s{m xufit tlmong xuycn gifra cac nglty, 

nhfm vien tlwc hien nhiBu tac V\1) vit (2) 

thiet k€ linh ho(lt (klu\ nang gi&i thieu cae 

san phk m&i va cai ti6n san phiim hi~n 
l~i). 

Nhfrng di~m m:\ Maskell dii d€ c~p k.ha 
glln v6i cac khai ni~m v& nllng h,rc ho~t d()ng 

t{IO nen IQ'i th6 e<,~nh tranh cho cac doanh 

nghi~p (Uroi.IIer & GrUbner, 2006; Pcng va 
ctg., 2008; Wu va ctg., 2010; Wu va ctg .. 

2012). Va co thG hinl1 thanh theo hftn n11ng l1rc 

CO ban bao gdm: Ch~l 1\rqng, nang 1\rc giao 

nh~n . tinl1 linh ho~t va chi phi. Thv<; t6 cl10 
th~y .{ng cite nang life co ban cita doanh 

nghii,!p c6 ban ch1h ph&i hQl> vcri nhau c6 nghia 

hi khi chung duqc lien k&t d~ cimg phat 11 i ~n 

m()1 <;ach hqp ly chung sc t~o ra nhi:i'ng hiGu 

qui\ hfit ng& va ngu6n 11llng h,rc qlllh tranh dw 

m()t 16 chirc/doanh nghicp (Barney, 1991 ). 

Thco each ti€p c~n d6, mot doanh nghii,!p sc 
lrO IICil cO nang (lfC qmh tranb Jll(lnh hun kh' 

co thB cung dp cac s{m pb~m cliip irng d1rQ'c 

ycu cfiu eua kllach hang veri chfit IU'Q'tlg cao, 

giao hang dung hen thllng qua viCe t.ai dutruc 

cite ho\11 dong doanh nghicp d€ nang cao hicu 

qua ho(lt d()ng (nghia Ia giam chi phi 6' mire t6i 
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da). Dliy chinh Ill y tu&ng cOt lOi v<\ Ia d~c 
diem ctla II PM. 

C6 th~ kh~ng ainh r~ng n6u ap <111ng )' 
tu(mg m&i nay, s~ c6 kha nhi6u phuang thirc 

duqc lien k~l voi nhau. Hay n6i each khi\c S\T 

k6t n6i gifra mOt phuang thirc cai ticin v6'i m(\1 

phuong thirc kh:lc chinh Ill nhiing y~u 16 d~n 

d6n s:in xuiit hi~u su~t cao (HPM). E>i~u nay 

khong chi mang l~i nhfrng tbanh c6ng tir vie<; 
thvc hi~n cac phuang thirc cai ti6n chi\t luqng 

san xufit m&i nhi\t mil con cho bi8t C<ic plnrang 

th(rc cai ti6n chat lu<,rng san xu5t nay lien quan 

(!8n cac plnrang thirc khac cling nhu vii)c cue 

phucrng thll'c nay duqc xay ch,mg trong cac 
phuong thll'c khk 

3. Quiln ly, •·a quy6t djnh lrong HPM va val 
tro nang cao nAng II{C c~mh tranh eli a doanh 

nghi~p 

TI1eo quan di~m cua HPM, qua trinh 

qmln ty cac ho~t dOng san xu5t kinh doanh va 
th1rc ch!\t 1!\ qua trinh thu th~p, xu ly thl\ng tin 

va rn quy6t dinh qulin ly. Vi~c ra quy6t d!nh 

tlun'rng phsii d1ra trGn co sc':l cac thong tin thu 
nh~n dtrc;>'C va Ia hlmh vi S{lng t {IO vc:Ji tu· clich )cj 

san phfim lao d(\ng ct'la chi\ the§ quan ly, nh~m 
dinll ra m\)c tieu, chuong trlnh, tinh chfit ho(lt 
dOng clia nguui ho(lc C<1p pbai th\rc hi~n quy~t 

tljnh d6. Quyft cljnh sc tr(y nen ro rang khi cfiu 

tnk cflc vAn <16 phai rn quyt\t dinh duqc ngm')'i 

nt quyet djnh niim TO. N6i tnQt each khac, khi 

moi thong tin cAn thii\t cho vi~c ra quyBt djnl1 

la ctfiy tltl vii nt,>trai taco the dua ra cue phuong 
phap hrqng boa )<hi ra quyi\t d jnh thi quy&t 

dinh c6 the duqc tva ch1)n mOt each chfnh xflc. 

Tnrcrng hqp thiclu thong tin, vi9c ra quyet djnh 
sc kho khlln hcrn, xnc suit may n'ii sc 16-n han. 

Khi d6, ngulri ta phai sir dvng cac kha nang 
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suy l u~n chtl qwut {kha nang n(li suy) mang 
tinh kinh nghi9m cua minh ho~c d1ra vilo y 
kii\n ct'ta cr,c chuycn gia u8 ra quy€t clin lt. 
Trong timg truang hqp cv thG, vi ~c ra quyi\t 

dinh Ia l\ra chQn ml.lt phtrcmg lin t6i uu trong 
tnQI t~p (thu(mg Ia hfru h\}n) cac phuang an. 

no tinh phti'c t~p cua ho~t dl.lng san xuAt kinh 

doanh, vi~ d~ rn quyet djnh ~~ da dl)ng, co 

thG phan to~i quyi\t dinh tbeo cac ticu thirc 
khacnltau. 

Thong thu(rng, cac quy6t djnh trong 

HPM chu yi\u t~p trung vao giai quyGt xcm 
linn tb6 nao c6 thS ciln b~ng giiJa kl11\ nang clap 
ling et'ta doanh nghiep v6i nhu cfiu thi tmeng 

trong khi v5n tii\t ki~m t6i eta v6 chi phi va 
dam biio duqc vj th& ci1a doanh nghicp tren thi 
tnrc1ng. 

Th11c t~ cho thiy bien nay doanh 

nghi~p phai d6i m(lt v&i kh!l nhi~u vAn de 
I rong ho~t dOng kinh doanh neu ldH)ng dln 
bilng auqc kha nang aap irng cua doanh nghi¢p 

v6i nhu du khach hang. Khi khOng dup irng 

dlt(IC nhu di.u ctla khach hang, doanh nghi~p ~c 
khong th6 giao hang dimg lu;m vi1 sc phai tra 
them nhiSu khoan chi ph! do thuG nhao cong 

him them giir, mua nguyen v{il li~u kh~n clip 

bAng c1uimg hang khong, giao h;\ng gap ... Do 

Ia chua k~ ch~t lugng san ph5m sc khiing duqc 
an djnh. 

Ml.lt vfin d~ khac Ia viec cl1r triJ h;'mg 

h6a afiu VaO ph\LC V\1 San X ufit ct'ia doanJ1 

nghicp. Vi doanh nghi~p phi\i mua 11guycn v~t 
li¢u tir nhu11g nha cung dp kh<lc dG b{to d1im 

tiCn d(\ giao hang, nii ro mfit klukh hang lit 

di6u hoan toim c6 the xay ra. Nguqc ltli, nt\u 

d\1 tri'r qua nhi~u nguyen v~t li~u, trong thiGt hi 
va cong sulit san xu~t qua Jan so v&i nhu cliu 

OUAN L fKINH Tf fiJ 

~ 



MOl TRllll'NG KINH DOAHH 

clia kh:ich hang va tllj tnr<mg thi gia thanh s;\n 

ph~m khong th~ ~ tranh so v&i dBi thU do 
chi phi san xu~t, khliu hao may moe, lili suAt 

ngan hang cao. Trong tru<mg hgp nay, ty sufit 

lqi nhu~n cua doanh nghiep ciing bi imh hmi ng 
va hol).t dOng kinh doanh se g(ip nhieu n1i ro. 

D~ng sau nlllrng kh6 khan trong vi(\c 

doanh nghiep chua can b~ng gifra klH\ n!!ng 
dap (mg cua mlnh voi nhu du thi tnr&ng h\ do 

chua c6 S\f gAn k~t ch~t cbe giua chi~n ltrqc 

kinh doanh v6i k6 hOl).ch thJ,rC hicn trong tirng 
bO ph~ cua doanh nghicp. MOt nguyen nhan 

khac Ia do k~ ho(lcb gifra cac b(i ph~n tach rQ-i 
nhau, chua c6 S\l pb6i bgp va th6ng nhfil. 

Ch~ng hl).n, k6 ho(lch ban himg dua ra chi d\ra 

trcn th6ng tin tit khach himg va thi tm<mg mit 
ho qun klu\ n1ing dap img tlwc tG trong san 

xuAt va ngan sach tai chinh ciia uoanl1 nghi(\p. 

Nhu v~y. n€u chi t~p trLmg vao dBi m&i 
plmung thlic quau ly sim xu§t then ld~u thay 

th6 m6 ta trcn thl lqi ich ma doanh nghi(\p thu 

duqc h\ clllm nhi~U va Ch\13 dap tmg th\fC S\f 

duqc cnc yeu cfiu cua khach hang. 

Hem nita, c6 kha nhieu tru<mg hqp ap 

d\mg plmcmg th(rc quan ly thimh ciing o mQt 
doanh nghi~p vao lllQt doanh nghi(ip khac l(li 

kh6ng d{lt k6t qua mong <1c;ri. Nguyen nhiln c6 

tl\6 XII~( phat 1tr vice ;\p dvng chtra dung, ho(tc 
do bun than lh)i ngilJanh d(IO va nhan l \fC Cli3 

doanh nghiep chua duc;rc trang bj d~y Cll1 k9 
n~ng vii tri thu·c cfu, thi~t de ap d\mg plmcmg 

thtrc qulin ly san xuiit m&i cho doanh nghiep 

minh, ciing co th~ do ngu&n lt,rc va d~c diBm 

cila doanh nghicp khOng phil hgp v&i phucmg 
thirc quan ly mai do. Th\TC t6 cling cho th~y. 
mi\i phmmg thirc quau Jy san xu~t da duc;rc dcS 

c~p o tren v~n phil hqp va co th6 ap d1mg cho 
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cac doanh nghicp dtJ(fllg d;)i, ruy theo chien 

IUVC Va ID\IC lieu CU8 doanh nghi~p trong Vi~ 
ll~m bftt CaC C<J h(ii mai va Chui\n bj nQi (lfC d~ 
vuc;rt qua cac tbach th(rc ma doanh nghi~p phai 

duong d&u trong tucmg Jai. Do do, vi9c Iva 
chQn phu<mg thtrc qm\n ly sim xu§t do i hoi cac 

nha quan ly nen xem xet, danh gia moi tm(mg 

va cbi€JJ Ju·~lC m(it each dfiy du tnrac khi Iva 
ch~m ap dvng phuong th(rc quan ly phU hgp 

nhfit. Day ciing Ia nhfrng v§n de duqc HPM 
xem xet d~ dua ra cac quy(\t djnh phil bqp 

trong qua lrinh quan ly v~n hanh va san xuk 

4. K~t lu¥n 

Nghicn cliu nay thao lu~n m(lt phuang 

thlic ti~p can m&i trong quan ly, c6 kha nang 
ap dvng d~ nang cao nfmg 1\IC C(tnh tranh <.:ho 

cac doanb ngb i~p trong moi tru(mg kinh uoanh 

loan cilu h i~n nay. Cach tiBp C~ll mai nhfin 
111(\nh xu hm'rng kbt n6i giila m(1t phlrong th(rc 

cai ticfn v&i m(lt phuong thirc kh!lc ct€ lllnh 

th3nb. tJU thG qmh tranl1, gil1p doanh nghiiip c6 
th~ dap ling khach hang m{\t each linh hOl).t 

thong qua chU trqng vao chAt luQTig, kha niing 

giao nh~n, cling nhu c&t giam chi phi. Phuong 
th(rc nayS~ l;)O nen kha nang Silll xufit VOi hi~u 

sufit cao cho cac doanh nghi~p. F>6ng thai, y 
tm'mg quan ly m6i nay t{to rn cnm giac ch~c 
ch~n, vf1 d6 hlnh thanh vi¢<: xliy dvng v<l cluy 

tri S\T k6t nOi cheo giii:a c{tc sang l<iCn cii va 
m&i trong doanh nghiep.l. 
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