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Trong nhitng ndm gan ddy, cdic nghién cvu dd chi v rang cde doank nghiép tai nhiéu

. qu;c gia nhie Nhit, My, Puee, Anh, y {Matorola, General Electric, va Seagate) da dat diroc thanh
cong khi ap dung cde dang cai fién san xuat, tic quan [y chat liepmg rri'ng hop hop (TOM) dén
diing thai diém (JIT), tdi cdu triic quy trinh kinh doanh (BPR) va hi¢n tai la Six Sigma trong cdi
tién chat legng san xuat. Trong pham vi nghién ciru nay, chiing t6i khéng tap trung vio vié
nghién ciu dap dung riéng mdt trao luu cdi tién sén xudt cu thé ma tdp trung vao thao ludn vé
phuong thire qudn Iy sén xudt hiéu xudt cao (HPM). Chinh sic dp dyng phicong thite quan Iy néy
da dan dén sw khde nhau giita cde qude gia, ede linh viee sdan xudt cong nghiép va quy mé ciia

doanh nghiép.”

Tir khda: M6 hinh guan 1y, sén xuiit hi¢u suit cao, doanh nghiép, HPM.

1. Lich sir hinh thanh phwong thirc sin xuit
hiéu suit cao

Phuong thite quan 1y san xufit hiéu sufit
cao duoe hinh thanh lin dau tién tr két qua
nghién ctru cua Wheelwrnight (1984). Trong
mé hinh nay, Wheelwright (1984) da xdc djnh
nhifng thanh t6 ciia phuong thire san xudt hidu
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Quan ly xdy dyng kha nang ki thuft

I

Kha niing théng qua chét luong
Phat trién viée tham gia san xudl thyre

sir ciia cong nhin
. & N & . 3 £
- Tai céu trie nha mady san xudt

- Phat trién dit pha va cii tién Lién tye.

Tuy nhién, m6é hinh ciia Wheelwright
(1984) xay dyng chi dya trén viée nghién clu
quan sat hogt ddng sin xufit cia che doanh
nghiép Nhil Ban, Dirc va dic bidt 13 My tai
thoi diém d6. Do vy, md hinh chua xem xé!
nhitng trrdmg hop dp dung céc trio lru ¢ii tién
sin xuit méi dwong dai. Dé gidgi quydt diém
han ché d6, Schonberger (1986) di d xufit ma
hinh méi cho céc nha may sin xufit tim cir thé
gidi. Schonberger (1986) 1ap ludn rfmg-, tai hau
hét cac nha mdy san xudt thim oo thé gidi déu
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da thye hién cac bién phap cai tién chit lhrgmg
nhu Ding théi diém (JIT), Quéan 1y chét hegng
tong thé (TQM), Sy tham gia vio san xudt cla
cong nhiin (EI), va Bao dam nang sudt tﬁmg thé
(TPM). M6 hinh cioa Schonberger (1986) thye
su dil xem x€t va dé cip duge nhitg xu hudng
mdi 4p dung trong quan Iy san xufit. Tuy
nhién, theo mét phuong dién nao dé6 mé hinh
con chua thit 16 nét vé nhitng thanh 6 hinh
thénh phuong thite san xuét hidu sudt cao chju
sir tic dong ciia moi trudmg kinh € tri thirc.

Chinh vi vily, nghién ciru nay dé xuét
mé hinh mdi bao gém tat ca cic phuong thirc
cai tién chit hegng ciia Wheelwright (1984)

_cong thém cdc cong cu cai tién chit lurgmg 18
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Diing thdi diém (JIT) va hé thing thong tin
(Information Systems). Ddng théi, md hinh
duge dé xuit trong nghién ciu nay s& phat
trién va tip hgp ca cac khdi ni¢m coa
Schonberger (1986) vé sy tham gia vao san
xudit clia cong nhén (EI) v quin 1y cong nghé
nhiim dat duge thém edc phuong thirc i tién
chéit lugng san xuft cling nhu cde chién luge
sin xuAt. Mé hinh vé phuong thirc san xuft
hiéu sudt cao nhir viy s& bao gdm 6 thinh
phéin: (1) Chién luge san xuiét, (2) Quan 1y
chit lugng téng thé, (3) Ping thoi diém, (4)
Ngudn nhan lue, (5) Hé théng thong tin va (6)
Quan 1y céng nghé (xem Hinh 1),

Mbi truimg

(Chinh tri, kinh té xa
héi, Qube gia)

Chién lrge san xudt (M5

h 4

Hiéu sufit san xuft

Hinh 1. M hinh HPM

Theo Hinh 1, céc cong cu Ping thoi
diém (JIT), ngudn nhan lyc (HR), Quén 1y chit
lirgng tdng thé (TQM), hé théng théng tin (IS)
va phuong thire quan ly cong nghg (TM) dugc
két hop lai véi nhau trong mé hinh san xudt
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hiéu sudit cao. Tt ¢a cac bién phap cai tién niy
dugc dinh hudng bai chién luge sin xufit dé
lién két nha may san xufit véi méi trudmg san
xudt bén ngodi gdm cdc yéu & nhu chinh tri,
kinh té, xa héi, va ning lyc ctia mdi qudc gia.
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mor rruowe ki voan [T

Bén canh viéc xac dinh cic thanh t6
ctia phuong thirc san xudt hiéu sudt cao, mé
hinh trong Hinh 1 con giai thich rd déu la
phuong thite cdi tién chét hrong sin xuit dong
vai trd két ndi ndi bd. RS rang 14 hiu nhy cic
phurong thite cai tién chét lugng sin xuft ndi
b6 dwoe dp dung & bit ky thai diém ndo ciing
hinh thanh mdi quan hé vai vige dp dung mét
phuong thire cii tién trong san xudt di duge ap
dung trude d6. Nhur viy, cac phuong thirc cai
* tién chit lirgng sin xudit ¢6 xu hudmg cung cb
vil cung cip stic manh tong hgp trong san xuét.
Tuy nhién, trong quéd trinh hoat ddng, mabi
triromg kinh doanh vdi céc nhén 16 thay ddi
lién tuc s& ddi hoéi doanh nghiép dp dung cling
nhur lya chon cdc phuong thire cai tién chit
lugng san xuit méi sao cho phit hgp vai cic
tinh hudng thay déi dé. Dé cé thé xdc dinh
ding phong thire cii tién chat lugng sin xudt
méi phit hop nhiit, cdc doanh nghiép cin phai
dyra vio chién hrge san xuat kinh doanh dige
hinh thanh va 4p dung trong thire té. Bén canh
do6, vige so sanh gitta cdc md hinh dé xudit
nhitm cai tién chit lugng san xudt cling lam rd
hon nhitng diém hwdng dén viée phét trién cac
chich tiép can dbi vai cai tién chiit lugng sin
xufit cho doanh nghiép trong céc nghién ciru
vé giin xuat hiéu suiit cao.

2. Bic dibm ciia HPM

Cho &1 nay, €0 kha nhiéu nha nghién
ciru cho rfing qui trinh quan ly hiu qua sén

xuiit (HPM
Management) 14 thye thi mét hé thong dénh

cao High Performance
giti thanh tich doanh nghigp. Ciing ¢ tic gia
cho ring HPM 14 qud trinh kiém sodt hiéu qua
sin xufit va cdc quyét dinh trong HPM phai
nham ﬂé}' manh hiéu qua san xuﬁl, miuc do
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phdi hep gilta cde bude san xudt, ciing nhu
thai db trong céng viée ctia nhin vién, DE hicu
rd hon vé dic diém clia HPM, ta cin xem xét
cich thire trién khai HPM dé thuc hién cic
hoat djng quén Iy trong doanh nghiép.

Trude hét, ro ring 13 céc phwong thire
quan 1y sdn xuit mdi duge fp dung déu dem
lai nhitg lgi ich nhit dinh cho doanh nghiép,
Nhiéu doanh nghiép trén thé gidi da hoan todn
tin twong vio phuong thirc quan 1y chat lhrgmg
tong thé TQM tir 20-30 nam trude, vi cho dén
nay, phueng thirc nay dia khéng ngimg tao ra
nd lie cho nhitng cai tién vé mat chét lugng
cho cée san pham trong nha mdy ¢ & cée quic
gia phét trién ciing nhir céc qude gia dang phit
trién. Poi ngl lao dong trong nha may cia
nhiéu qué-c gia di chju sy dio tao shu shc
nhim dat duge két qua tham gia vio sin xuit
cling nhu lam vige theo nhém cia ngudi lao
djng.

Trong nhitng nfim gin day, cic doanh
nghi¢p ¢ xu hudng thay déi tir TQM sang 4p
dung cong cy Plng thoi diém (JIT) dé gidm
khung théri gian san xuft, lich sin xuit tong
thé 6n djnh, hinh thinh cic yéu t6 san xudt,
dio tao chéo lao ddng vi thyre hién mét s6 thay
d6i a4 dugce thuc hién trén hi khiip cdc doanh
nghigp. Tiép theo d6, mdt s6 nha quan 1y hién
ciing khé quan tim dén viin dé lap ké hoach
cho nguf‘m hre cia doanh nghiép (ERP) hoiic
4p dung Six Sigma. Cach tiép ciin quin Iy thay
thé tir mdt phurong thire cii sang phurong (hire
mdi ndy 1& ring khong co sy lién két hodn
todn vdi cdc phuong thite quan 1y san xuft cii
theo quan diém thdng nhit, xuyén sudt cic
hoat dfng ciia doanh nghiép (Hayes va Pisano,
1994).
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Theo xu hudmg doé, phuong thirc san
xudt hiéu sudt cao (HPM) duge hinh thanh
nhiim lira chon va ap dung cac cii tién vé md
hinh san xuft sao cho phii hop nhit véi céc
tinh hudéng ma cic doanh nghiép phai d6i mat.
Trong do, ciac nha quan ly nghién cliru mdot
cdch k¥ ludng cic cach tiép ciin méi vé ca
tién san xuét, va thir nghiém tai mdt sb mo
hinh san xudit cy thé, thich hop; sau d6 mdi
quyét dinh cich 1iép cén cai tién san xuit nio
nén duge phat trién mt cach toan dién, hodc
tim kiém cac cich tiép can phii hgp, loai bo
céic cich tiép cin mai d6i vai cai tién sédn xudt
chinh 12 m{t nii ro trong kinh doanh, do do
nén song hanh clng v&i cac cich liép cén mai
trong quén 1y sin xuft.

Nl trén da d& cép, ban diu HPM
duge thanh lp dia trén 6 linh vye chinh: (1)
Chién loge san xufit, (2) Quan 1y chit lrong
tong thé, (3) Dimg thii diém, (4) Ngudn nhén
hre, (5) HE lhf:-ng, théng tin va (6) Quan ly
cong nghé (Wheelwright, 1984; Schinberger,
1986). Maskell (1991) phin bigt HPM vai
nhimg md hinh sin xudt khie tir mot sb déc
diém chinh:

- Céch fiép ciin m&i vé quan Iy chét lugng
8én phfim - Theo Maskell (1991), vifc dat
trong thm vio pidi quyét vin d8 thay vi chi
phat hi¢n viin dé 14 s khéc biét chinh gifta
HPM va phuong phap quim Iy chiit lugng
truyén théng. Maskell cho ring HPM tip
trung dé dat duge khong sai sot (no
defects) qua vife tdp trung mét cich cod hé
théng vio nguyén nhin ghe r& cta vin dé.
K§ thuéit san xufit nhanh hon - cich tiép
cin mdi cho phép chit lugng duge phan
anh trong cée linh vye hoat djng khéac caa

QUAN LY KINH TE

th chire dic biét khi cde san phdm cd yéu
ciu chit lugng cao (tie dong tGi Quy trinh
vi K¢ thudt San xudt), sin pham phéi duge
san xufit véi nguyén ligw/linh kién phic tap
hon hofic dat hon (tic dong dén chién luge
mua nguyén vt liéu/linh kién) hodc co so
ha ting (thay déi vé b6 tri nha xudng, xdy
dymg khu vire méi, t4i déu tr thiét bi).

- Tiép can linh hoat dép img yéu clu cia
khéch hing thong qua 2 dang: (1) sin xuit
linh hoat (th&i gian ngén hon, thay ddi hon
hgp san xudt thudng xuyén gitra cdc ngay,
nhén vién thye hién nhidu tic vu) va (2)
thiét ké linh hoat (kha ning gidi thiéu cac
sin phim méi va cai tién san phim hién
tai).

Nhimg diém ma Maskell di dé cip khé
ghin v6i cic khai niém vé ning lye hoat dong
tao nén lgi thé canh tranh cho cic doanh
nghi¢p (GréBler & Grilbner, 2006; Peng va
clg,, 2008; Wu va ctg., 2010; Wu va clg.,
2012). Vi ¢é thé hinh thanh theo bin nang lyc
co ban bao gdm: chiit lugng, ning lyc gino
nhén, tinh linh hoat v chi phi. Thuc té cho
thdy ring céc niang lyc co ban cia doanh
nghiép cé bin chit phdi hop vai nhau co nghia
1d khi chiing dugc lién két dé cing phét trién
mdt cach hep 1y chimg s& tao ra nhitng higu
qua bit npdr va ngudn niing lye canh tranh cho
mét t6 chitc/doanh nghiép (Bamey, 1991).
Theo céich tiép cin dé, mdt doanh nghifp €&
trér nén ¢o ning lre canh tranh manh hon khi
¢d thé cung cip céc sin pham dap g dugce
yéu chu ctia khach hang vai chit lugng cao,
giao hing ding hen théng qua viée tai clu tric
cdc hogt dong doanh nghiép dé ning cao hifu
qui hoat dong (nghia 13 gidm chi phi & mire 16i
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mo1 ruine ki noann [TZN

da). Diy chinh la ¥ twong cbt 161 vi 14 dic
diém ctia HPM.

C6 thé khiing dinh ring néu ap dyng ¥
tudng méi ndy, s& ¢d kha nhidu phuong thire
duge lién két vai nhau. Hay ndi cich khéc sy
két ndi gitra mdt phwong thire cii tién véi mét
phuong thirc khéc chinh 13 nhitng yéu 6 din
dén san xuit higu suit cao (HPM). Diéu nay
khéng chi mang lai nhitng thanh cong (i viée

thye hién cic phwong thirc cai tién chit lugng
" sén xufit mdi nhét ma con cho biét cic phiurong
thirc cdi tién chiit lugng san xuét ndy lién quan
dén cdc phuong thire khic ciing nhur vife chc
phuong thirc nay dwge xiy dung trong cée
phuong thire khic,

3. Quin Iy, ra quyét dinh trong HPM vi vai
trd nfing cao niing lire canh tranh ciia doanh
nghigp

Theo quan diém cia HPM, qué trinh
quéan ly cdc hoat dong san xuét kinh doanh vé
thye chéit 14 qua trinh thu thap, xir 1y théng tin
vi ra quyét dinh quan 1y, Viéc ra quyét dinh
thudmg phai dya trén co sé cac théng tin thu
nhéin duge va 14 hinh vi sing tao vai tr cdch 13
sin phéim lao déng ciia chi thé quan 1y, nhiim
dinh ra myc tiéu, chwong trinh, tinh chit hoat
dong coa ngudi hodc cz'ip phai thuc hién quyét
dinh d6. Quyét dinh s& trér nén 10 rang khi cdn
triic cdie viin dé phai ra quyét dinh dwge ngudi
ra quyét dinh néim 15, Néi mdt cach khéc, khi
moi théng tin cén thiét cho viée ra quyét dinh
la dﬁy dit v ngudi ta c6 thé da ra cic phuong
phip lwgng hod khi ra quyét dinh thi quydt
dinh ¢6 thé duge lya chon mbt cach chinh xéc,
Trudmg hop thiéu thong tin, viée ra quyél dinh
s& khd khiin hon, xéc suét may rii sé 16n hom.
Khi d6, ngudi ta phii sir dung céc khd ning
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suy ludn chi quan (kha ning ndi suy) mang
tinh kinh nghiém cia minh hogc dya vio v
kién ciia cdc chuyén gia dé ra quyét dinh.
Trong timg trudmg hop cu thé, viée ra quyét
dinh 14 lya chon mdt phwong dn t6i wu trong
mot tép (thudmg 1a hiru han) cdc phuong dn.
Do tinh phire tap ciia hoat djng sin xuét kinh
doanh, viéc dé ra quyét dinh rit da dang, co
thé phén loai quyét dinh theo cdc tiéu thire
khéc nhau.

Théng thudémg, cic quyét dinh trong
HPM chi yéu tip trung vio pidi quyét xem
lam thé ndo ¢6 thé can bing gitta khi ning ddp
(mg cia doanh nghiép v&i nhu chu thi trémg
trong khi van tiét kigm t6i da vé chi phi va
dim béo duge vi thé cia doanh nghiép trén thi
triedmg.

Thuc t& cho thiay hi¢n nay doanh
nghip phai déi mit vdi khd nhidu vin dé
trong hoat djng kinh doanh néu khéng cén
bing duge kha ning dép imng cla doanh nghiép
véi nhu céu khéch hang, Khi khéng dép ime
dwge nhu ciu ciia khach hang, doanh nghiép s&
khong thé giao hing ding hen va s& phéi tri
thém nhiéu khoan chi phi do thué nhéin cong
lam thém gid, mua nguyén viit li¢u khin cip
bang dudng hing khéng, giao hing ghp... D6
Ia chua ké chit hrong sén phim s& khing dwge
én dinh.

Mot vin dé khide 1a viée dyr teif hing
héa diu vao phuc vy sén xufit cia doanh
nghi¢p. Vi doanh nghip phai mua nguyén vit
li¢u tr nhitng nha cung c:ﬁp khiic dé biao dam
tién do giao hiang, rii ro méit khach hing 14
diéu hoan toan co thé xdy ra. Nguoce lgi, néu
dur trix qué nhidu nguyén vit liéu, trang thiét bi
vi cong sufit san xudt qud 16n so véi nhu ciu
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ciia khich hang va thj truomg thi gia thanh sin
phim khéng thé canh tranh so véi ddi thu do
chi phi sin xufit, khiu hao mdy moe, 13i suiit
ngfin hang cao. Trong trudmg hop nay, ty sudl
lgi nhudin cia doanh nghiép cting bj anh hudmg
vit hogt ding kinh doanh sg gap nhiéu rii ro.

Ding sau nhitng khé khin trong viée
doanh nghiép chua cén bang giita kha niing
dép img cia minh véi nhu cu thi trudmg 14 do
chura ¢6 sir gin két chat ché gitra chién luge
kinh doanh vdi ké hoach thuc hién trong timg
b{ phin cia doanh nghiép. Mgt nguyén nhén
khac la do ké hoach giira cic bd phan tich rii
nhau, chua ¢6 sy phdi hop va théng nhit,
Chiing han, ké hoach ban hang dua ra chi dya
trén théng tin tir khich hang va thi trudng ma
hé qua khd ning dap tmg thye t¢ trong sin
xuft vé ngn sich tai chinh cia doanh nghiép.
Nhu viy, néu chi tdp trung vao dbi mdi
phuong thire quan ly san xuéit theo kiéu thay
thé mé 14 trén thi lgi ich ma doanh nghiép thu
duge 1a chwa nhidu va chia dap tmg thyc sy
durgre cie yéu cfu cita khach hang.

Hom nita, c6 kha nhidu trudmg hep 4p
dung phuong thite quan ly thinh céng & mi
doanh nghi¢p vao mdt doanh nghiép khic lgi
khong dat két qué mong dgi. Nguyén nhin cd
thé xuft phat tir viée dp dung chua ding, hoic
do ban thin ddi ngill 1anh dao va nhiin lire cia
doanh nghiép chia duge trang bi diy da kv
ning va tri thite cin thiét dé 4p dung phuong
thirc quén 1y san xudt méi cho doanh nghiép
minh, ciing co thé do nguf:in hre va dic diém
ciia doanh nghiép khéng phit hop véi phwong
thitc quén 1y méi d6. Thuc té ciing cho thiy,
mdi phirong thirc quén 1y sin xuét di duge dé
cip & trén viin phit hop va 6 thé ap dung cho
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ciic doanh nghiép dwong dai, thy theo chién
luge va myc ti€u cia doanh nghiép trong vige
niim bt cic co hdi mdi va chuén bj ndi lyc dé
virgl qua cde thach thirc ma doanh nghié¢p phai
duong ddu trong twong lai. Do do, vige hra
chon phirong thite quan 1y san xufit doi hoi cée
nhé quéin ly nén xem xét, danh gid mdi truomg
vl chién lwoe mét cach diy du trude khi lya
chon dp dung phuong thire quan Iy phit hop
nhéit. Day ciing 1a nhimg vin dé dugc HPM
xem xét dé dua ra cic quyét dinh phi hop
trong qué trinh quan 1y vin hinh va sin xuit.

4. Két lugn

Nghién ctru ndy thio lun m{t phuong
thire tiép cin méi trong quan 1y, ¢ kha ning
ap dyng dé ning cao ning lyc canh tranh cho
cae doanh nghiép trong mdi trudmg kinh doanh
toén chu hién nay. Cach tiép cin mdi nhin
manh xu hudng két néi gitta mot phuong thire
cii tién véi mot phuong thie khic dé hinh
thanh vu thé canh tranh, gitp doanh nghiép cé
thé dép img khach hing mdt cich linh hoat
théng qua chi trong vio chét lrgng, khi niing
piao nhéin, ciing nhr cit giam chi phi. Phuong
thirc ndy s& tao nén kha niing sén xufit voi higu
sufit cao cho cée doanh nghidp. Pong thei, ¥
twdng quén 1y méi ndy tao ra cdm gide chic
chiin, vi d& hinh thanh viée xdy dyng va duy
tri sy két ndi chéo giita chc sdng kién cii va
mdi trong doanh nghiép./.
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