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AP DUNG MO HINH POI MOI GIA TRI KHACH HANG
NHAM NANG CAO NANG LUC CANH TRANH PIEM DEN
DU LICH BIEN NAM TRUNG BO

L& Chi Cong*
HO Huy Tyu**

Tém tit

Céc tinh duyén hai Nam Trung B héi dii cde dang dia hinh co ban gom niii rimg, dong bang,
bién ddo, ¢ tiém néng, thé manh cho phat trién du lich rdt lén. Trong hon mét thép ky qua, khu vue
nay da vicon lén tré thanh mét trong nhitng diém dén du lich bién yéu thich nhat ciia du khach trong
va ngoai nuoc. Ti uy nhién, ning luc canh tranh diém dén du lich bién cia khu e van chua thuc su
twong ximg Vi tiem nang va thé manh ciia né. Pdc biét, boi canh hdi nhdp quéc té doi hoi nang hec
canh tranh diém dén vé du lich bién ciia khu viee nay phdi dwoc ndng cao trén co sé phat huy loi thé
cia méi dia phwong. Bai viét nay ap dung mé hinh doi mdi gid tri khach hang, dwa trén két qua
phong van muoi chuyén gia, lugn ban va dwa ra cac dé xudt nham nang cao nang luc canh tranh

diém dén du lich bién Nam Trung Bé trong thoi gian tdi.
Tir khéa: M6 hinh ddi méi gié tri, canh tranh diém dén du lich bién.

1. Giéi thi¢u

Trong vong 30 nam trd lai day, nang luc
canh tranh ludn 1a chi dé thao lugn séi ndi cla
gidi hoc gia, doanh nghiép va co quan quan 1y
nha nude. Bén cép dd nang luc canh tranh
duoc dé cp la: qubc gia, nganh, doanh nghiép
va san phim (Porter, 2008). Ngay nay ning
luc canh tranh con duge thao ludn cho ting
ving lanh thd, dia phuong (Porter, 2008).
Duédi géc d6 san pham, Goldberg (2003) cho
rz"mg khai niém nang luc canh tranh lién quan
dén khia canh lgi thé canh tranh hodic nang luc
canh tranh vé gia, quan ly chién luge va khia
canh mang tinh lich str, vin héa x3 hgi. Man
va cong sy (2002) lai tiép can ning luc canh
tranh doanh nghiép thong qua gia, chét luong

* Lé Chi Cong, Tién si, Khoa Kinh té, Dai hoc Nha Trang.
#% Hd Huy Tyu, Tién si, Khoa Kinh té, Pai hoc Nha Trang.
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dich vy, lgi nhuan gép, kha nang hoach dinh
va dat dugc muc tiéu kinh doanh so vdi cac
d6i thii canh tranh trong nganh. Déi véi nganh,
nang lyc canh tranh dugc hiéu 12 ning luc duy
tri hay gia ting thi phan théng qua chi phi thip
hoiic céc dic tinh san phidm cia nganh so véi
nganh twong ty & céc qudc gia khiac nhau
(Porter, 2008). Trong khi, nang luc canh tranh
qubc gia chinh 1 kha ning canh tranh ctia nén
kinh té quéc dén nhim dat dugc va duy tri
mirc ting trudng cao trén co s& cac chinh sach,
thé ché bén vimng (WEF, 2003). Cudi cing
ning lyc canh tranh vung/dia phuong (vi du
mét tinh, thanh phd, mot ving - duyén hai
Nam Trung Bg, mét qudc gia, tham chi 1a mét
khu vuc kinh té - ASEAN) thé hién théng qua
chi tiéu nang sudt (productivity) nho vao vige
khai théc tét nhat tiém nang thé manh von cé
(Porter, 2008).
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Nhin chung, céc cip d§ ning lyc canh
tranh c6 moi quan hé mét thiét, hd tro nhau.
Mot qubc gia c6 ning luc canh canh tranh
nganh tét sé tao diéu kién thudn lgi cho doanh
nghiép khai théc lgi thé cho nang cao nang lyuc
ctia minh. Chi phi thip va tao ra sy khac biét la
mot trong sé nhitng cach dat dugc 1gi thé canh
tranh cho cdc doanh nghiép va nganh kinh
doanh (Porter, 1998). Tuy nhién, su tuong
ddng trong muc tiéu chi phi thip va khac biét
hoa da khién cudc chién ngay cing try nén
khoc liét cia cac doanh nghiép va nganh kinh
doanh (Kim & Mauborgne, 2004). Pdng thoi,
nang luc canh tranh doanh nghiép tang lén s€
gbp phan dam bao tinh bén vitng cta ning luc
canh tranh viing, nganh va quc gia. Khi ddnh
gi4 nang luc canh tranh cén dit n trong mdi
twong quan chung gifra cic cap do canh tranh
va khach hang muc tiéu tir d6 xac dinh nhirng
yéu tb tao lgi thé canh tranh bén viing (Porter,
2008).

Trong boi canh canh tranh toan cau
ngay cang phirc tap, khi cédc thi truong cang
mé& rong nhung dong thoi ciing bi thu hep thi
thuc tién kinh doanh doi hoi cic to chirc phai
tim ra nhitg cach thirc méi dé ton tai va phat
trién bén vimg. Diéu ndy ciing di va dang dat
ra nhimg nguy co thyc sy cho nganh du lich
néi chung va diém dén du lich bién néi riéng.
Pic biét, bdi canh hoi nhap qudc té doi hoi ning
Iuc canh tranh diém dén phai dugc ning cao trén
co s& phéat huy lgi thé du lich bién ciia mdi dia
phuong. Quan diém marketing phin cum ciing
dé nghi ring céc dia phuong trén cing mét khu
vuc ¢6 loi thé tuong ddng c6 thé két hop lai véi
nhau d& ciing phat huy lgi thé, tir d6 thu hit du
khéch dén véi khu vue, tron g khi cac dia phuong
vira dat trong mdi quan hé cong tic vira canh
tranh nhau dé tranh thi gianh du khach vé véi
dia phuong (Porter, 2008). Vén dé nay s€ tao ra
nhirng théach thic khéng nho cho kha ning giai
quyét tir 1y thuyét vé ning lyc canh tranh nganh
cua Porter (1998).
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M6 hinh d6i méi gia tri khdch hang
cho phép té chirc tiép can céch thirc dé nang
cao vé gid tri di lién vdi sy tién lgi, gia ca thap
va giam chi phi. M6 hinh doi hoi céc t6 chirc
phai tim ra nhirng thay dbi cin ban théng qua
viéc loai bo, cht giam, gia ting va hinh thanh
nhim c6 budc nhay vot vé gida tri, mang lai sy
gia ting manh m& vé gia tri cho khach hang va
chinh ho (Kim & Mauborgne, 2004). Bai viét
nay ludn ban vé ning luc canh tranh diém dén,
dwa trén két qua thao ludn chuyén gia dé phat
trién mé hinh dbi méi gia tri du khach nham
nang cao nang luc canh tranh diém dén du lich
bién Nam Trung B9 trong thoi gian téi.

2. Ning Iyc canh tranh diém dén va mb
hinh d6i méi gia tri khach hang

2.1. Ning luc canh tranh diém dén

Tuong ty nhu cidc nganh khéc, ning
Iuc canh tranh trong du lich duge tiép cén trén
bdn cép do: qudc gia, diém dén, doanh nghiép,
san phém du lich, va céc cfip d6 nang luc canh
tranh du lich ¢6 méi quan hé mat thiét, hd trg
nhau (H6 Huy Tuwu & Lé Chi Céng, 2015).
Panh gia nang lyc canh tranh diém dén can dit
n6 trong mdi tuong quan chung giira cic cip
dd canh tranh va khach hang muc tiéu tir d6
x4c dinh nhing diém dén canh tranh chinh.
Dic biét, hoi nhap cua diém dén du lich 1a mot
yéu cau khach quan s tao ra nhitng théch thirc
khong nho dbi véi diém dén vé nang luc canh
tranh. Theo d6, diém dén nao yéu ning luc
canh tranh thi s& nhanh chong bi loai khoi
cudc choi cho du diém dén rit c6 tiém nang du
lich. Nghién ciru ciia Dwyer va Kim (2003)
cho thdy “Nang luc canh tranh diém dén du
lich 1a kha né@ng ctia nd trong viéc tao ra va két
hop céc san phim c6 gia trj gia ting dé duy tri
ngudn luc trong khi gitt vitng vi thé trén thi
truong trurdc dbi thi canh tranh” va “mot diém
dén du lich c6 ning lyc canh tranh néu s6
luwong khéach du lich va lgi nhuan ting lén”.
Crouch va Ritchie da phét trién mé hinh vé
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nang lyc canh tranh diém dén trén co so khai
niém vé ly thuyét Loi thé so sanh cua Ricacdo
(1776) va ly thuyét Lgi thé canh tranh “M6
hinh kim cwong canh tranh qudc gia” ctia Porter
(2008). Niing luc canh tranh diém dén dya trén
tai nguyén tu nhién (Lgi thé so sanh) va kha
ning khai thac tai nguyén (Lgi thé canh tranh).
M6 hinh ciing xdc dinh 18 céc nhan t6 anh
hudng dén ning luc canh tranh diém dén bao
gdm cac nhan t6 vi mo (kinh té, dich bénh,
khiing bé...) va moi truong vi mo (nguén lue,
két cdu ha tang...) cia diém dén. C6 36 yéu t6
phén thanh 5 nhém chinh d6 1a: (i) Nhan t6 han
dinh va mo rong; (ii) Chinh sach, quy hoach va
phat trién diém dén; (iii) Quan ly diém dén; (iv)
Ngudn luc va nhan t6 hdp din cin ban; (v)
Ngudn lire hd trg (Crouch & Ritchie, 2003). Dé
nang cao ning luc canh tranh diém dén doi hoi
phai khai thac tét céc yéu t6 ngudn lyc cdt 16i,
giam chi phi nhung dong thoi gia tang gid tri
cho khach hang (Kim & Mauborgne, 2004).
Quan diém nay dd va s& tao ra nhimg thach
thirc khong nho cho mé hinh néng cao niang luc
canh tranh truyén théng truéc diy (Kim &
Mauborgne, 2004).

2.2. Mé hinh déi mdi gid tri khdch hang

P&i méi gia tri duge tao ra khi to
chirc/nganh tac dong dén ca co cdu chi phi lan
gia tri mang lai cho khach hang, trong do viéc
tiét kiém chi phi dugc thyc hién bang cach loai
b6 hodc giam bét nhimmg yéu t6 canh tranh
trong nganh, va gid tri mang lai cho khach
hang tang Ién nho gia ting va hinh thanh yéu
td it hodic chwa xuét hién trong nganh (Kim &
Mauborgne, 2004). Qua thoi gian chi phi s€
ngdy cang giam nho loi thé kinh té nho quy
mé (Kim & Mauborgne, 2004). M6 hinh dbi
mai gia tri khach hang dugce xéc 1ap boi b6n
khuén kho bén hanh dong co ban: Thir nhat,
nhitng yéu té nao timg dugc xem la tat yéu
trong nganh cin dugc loai bd? Thir hai, nhitmg
yéu té nao nén giam xudng mirc thap hon mirc
tiéu chuén trong nganh? Thir ba, nhimg yéu t6
nao nén gia tang lén cao hon mirc tiéu chuén
trong nganh? Thir fir, nhimg yéu t6 nao chua
ton tai trong nganh va can hinh thanh? (Kim &
Mauborgne, 2004).

Hinh 1: M6 hinh d6i méi gi4 tri khach hang (Kim & Mauborgne, 2004)

DPbi méi gia
tri khach
hang

Gia tang
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3. Két qua kinh doanh du lich céc tinh
Duyén hai Nam Trung B¢ giai doan 2010-
2014

Téng luot khach du lich cta cic tinh
duyén hai Nam Trung B¢ giai doan 2010-2014
dugc trinh bay trong bang 1, két qua cho thy
cac dia phuong trong khu vuc duge chia thanh
hai nhém: Nhém I: bao gdbm bén tinh, thanh
phd (Pa Ning, Quang Nam, Khanh Hoa va
Binh Thuén). Pdi véi nhém nay, Binh Thuin
duoc xem 14 14 c& dau trong thu hit khich du
lich, tiép theo 14 Quiang Nam va Pi Ning.
Khanh Hoa mic du duge xem la dia phuong
c¢6 logi thé nhit trong phat trién du lich bién
nhung tdng luot khach du lich vin thip hon so
v6i ba dia phuong ké trén. Nhém 2: bao gdbm
bén dia phuong con lai (Binh Binh, Ninh
Thuén, Phii Yén, Quang Ngii). Trong s6 do,
Binh Pinh mac du 1a dia phuong c6 kha nang
thu hit khach du lich 16n nhit nhung tong lugt
khach du lich trong giai doan 2010-2014 chua
vuot qua ngudng 2 triéu luot.

D6i vGi kha nang thu hit khach du lich
quéc té, Quang Nam din ddu nhém 1 vé lugt
khach quéc té tham quan hang nam (hinh 3).
Trong khi ba ddi thu canh tranh truc tiép (Pa
Ning, Khanh Hoa, Binh Thuén), sé lugt khach
quéc té dén tham quan chua vugt qua con sd 1

tri¢u. Tuy nhién, so véi cic dia phwong cé
didu kién tuong df‘ing vé du lich bién, Pa
Niéng, Khanh Hoa, Binh Thufin 12 mét trong sb
nhitng dia phuong khai thic rit tt cic san
phdm du lich bién. Diéu nay gép phan khong
nhé ting doanh thu du lich dat mirc cao véi toc
dé tang trudng nhanh.

Hinh 5 trinh bay két qua so sénh s6
lwot khach du lich qudc té dén céc dia phuong
nhom 1 v&i Bali  (Indonexia); Pattaya
(Thailand) va Kota Kinabalu (Malaysia), theo
doé Bali va Pattaya la nhimg dia phuong co kha
nang thu hit khach du lich quéc té cao nhat.
S6 lugt khach dén hai dia phuong nay gp 5-6
lan so v6i (Pa Ning, Khanh Hoa va Ninh
Thuin). Tuy vdy, tdc d§ ting lugt khach thu
hit trung binh cua Pa Nﬁng, Khanh Hoa va
Ninh Thuén cao hon va khoang cach véi céic
diém dén hdp dan trong khu vue & trén ¢6 xu
huéng thu hep lai. Trong bbn dia phuong
thugc nhém 1, Quang Nam c6 mirc thu hit
khach quéc té trén 1 tridu lugt/nam va duy tri
vi tri nay kha t6t so véi Kota Kinabalu cia
bang Sabah (Malaysia). Pay la tinh hiéu dang
lac quan cho tiém ning phat trién du lich qudc
té clia cac dia phuong trong khu vire duyén hai
Nam Trung Bg.

Bing 1. So sénh két qua kinh doanh du lich cac tinh Duyén hai Nam Trung B
giai doan 2010-2014

Dja phwong/Nim 2010 2011 2012 2013 2014
Téng ot khach (legt) 1780000 | 2362000 | 2709000 | 3100000 | 3795000
. Khich quée té (lugt) 380000 | 512000 | 679000 | 743000 | 995000
Khéch trong nudc (lugt) 1400000 | 1850000 | 2030000 | 2357000 | 2800000

Doanh thu du lich (ty VND) 1275 2405 6000 7780 9740
Téng heot khdch (legt) 2400000 | 2545820 | 2816231 | 3410000 | 3680000
%‘::]g Khéch quée té (lugt) 1170000 | 1210000 | 1383000 | 1610000 | 1769000
Khéch trong nude (heot) 1230000 | 1335820 | 1433231 | 1800000 | 1911000
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Doanh thu du lich (ty VND) 920 1070 1425 1800 2200
Téng liegt khdch (o) 330000 | 366200 | 426000 | 468110 | 573200
Quing | Khéch quéc € (lugt) 23000 | 27200 | 31000 | 36100 | 42000
Ngdi  "Khach trong nude (luot) 307000 | 339000 | 395000 | 432010 | 531200
Doanh thu du lich (ty VND) 200 252 315 459 508
Téng lugt khdch (o) 1001000 | 1251000 | 1424000 | 1700000 | 1709000
s | Khich quéc té (lugt) 71000 | 93000 | 112000 | 138000 | 141000
Binh  gy4ch trong nude (lugt) 930000 | 1158000 | 1312000 | 1562000 | 1568000
Doanh thu du lich (ty VND) 220 363 456 607 787
Téng lugt khdch (luot) 312000 403000 507000 602000 775000
Khéch quéc té (luot) 12000 | 18000 | 29000 | 40000 | 77000
Phi Yén
Khéich trong nuéc (lugt) 300000 | 385000 | 478000 | 562000 | 698000
Doanh thu du lich (ty VND) 360 371 436 542 540
Téng liegt khdch (o) 1840259 | 2180071 | 2318071 | 3000122 | 3590737
Khann | Khiich quéc 1€ (lugt) 384979 | 440390 | 532112 | 708981 | 847253
Hoa  ["Khach trong nude (lugt) 1455280 | 1739681 | 1785959 | 2291141 | 2743484
Doanh thu du lich (ty VND) | 1877 2252 2569 3950 5572
Téng hegt khéch (o) 700000 | 820100 | 949900 | 1100640 | 1285000
Ninh | Khéch qudc té (lugt) 59500 62100 79800 85640 95000
Thugn 1 sch trong nude (ugf) 640500 | 758000 | 870100 | 1015000 | 1190000
Doanh thu du lich (ty VND) 310 330 440 521 550
Téng legt khéch (o) 2500770 | 2800000 | 3140844 | 3525000 | 3700000
Binn | Khéch qudc té (luot) 245000 | 300000 | 341000 | 380000 | 400000
Thugn | "Khéch trong nuée (lwot) 2255770 | 2500000 | 2799844 | 3145000 | 3300000
Doanh thu du lich (ty VNB) | 2100 3436 4358 5360 6000
Téng heot khéch 10864029 | 12728191 | 14291046 | 16905872 | 19107937
| Kndch qudc té (ueot) 2345479 | 2662690 | 3186912 | 3741721 | 4366253
il trong nude (legt) 8518550 | 10065501 | 11104134 | 13164151 | 14741684
Doanh thu du lich (ty VNB) 7262 10479 | 15999 | 21019 | 25897

Ngudn: Tng hgp tir bao cio két qua kinh doanh du lich cdc s¢ VHTTDL dija phuong, 2015
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Hinh 2: So sanh tc’ing lwgng khiach du lich cac dia phwong giai doan 2010-2014
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Hinh 3: So sanh lirgt khéch du lich quéc té dén cac dia phwong giai doan 2010-2014
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Hinh 4: So sdanh doanh thu du lich ciia cac dia phwong giai doan 2010-2014
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Hinh 5: So sdnh lwgt khich du lich dén cdc dia phwong nhom 1 véi Bali; Pattaya va
Kota Kinabalu giai doan 2010-2014
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Bang 2. So séanh yéu t6 ciu thanh ning lyc ha ting giao thong ciia Khianh Hoa, Pa Ning,
Binh Thuén v6i mdt s6 diém dén trong khu vue

Tiéu chi/ . Kota
Dia Pa Ning | Khinh Hoa Tl:l:;l“ Bali Pattaya | Kinabalu
phuong )
San bay, | San bay | Sén bay quic | Khong c¢6 | San  bay [ Sin  bay | Sin bay
khoang qudc té, | té, cach trung | san bay quéc &, | quoc &, | quic &,
cach tdi | cach trung | tam  thanh cach trung | cach trung | cach
sin  bay [tam  thanh | phd 35km tam Bali | tdim Thua d6 | trung tdm
quoc  té | phd 3km 15km 120km thanh phé
gén nhit 7km
Co so0 ha|Cang Tién |Cang Nha | Cang bién | 04 cang | Cang phuc | 02 cing
ting bén | Sa Trang (phuc | Ky Ha bién trong | vudulich |cé chirc
cang vu du lich); dé co 02 nang
Cam Ranh, cang ¢6 phuc wvu
Hon  Khoi, chirc nang du lich
Vian Phong phuc  vu
du lich

Ngudn: tdng hgp tir béo céc cac dia phuong va béo cdo cuia Bali, Pattaya, Kota Kinabalu, 2014

4. Van dung md hinh d6i méi gia tri khéach
hang nhim nédng cao ning lyc canh tranh
du lich bién duyén hai nam Trung Bj

Nhu da dé cdp, viéc danh gia ning luc
canh tranh diém dén du lich bién thudng dugc
thue hién theo hudng so sanh véi cac diém dén
twong dong trong nudce. V& mit truyén thdng
phuong phap nay s& gitp cac diém dén du lich
bién nhén thiy minh dang ding & ddu trong
mdi tuong quan so sanh vai céc dbi thi canh
tranh du lich bién trong nude (vi du, Quang
Ninh, Nghé An, Ba Rja-Viing Tau, Kién
Giang). Tuy nhién, han ché ctia cach tiép can
ndy nidm & chd cac diém dén s& nd lyc gia ting
kha nang thu hut lugng khach du lich trong
nuée dya trén céc diéu kién ddc thi nhu: bién
xanh, cat trfing, ning vang, hii san ngon ma bod
qua ning lyc lién két ving dé tao ra sy tuong
hd trong chudi gia tri khiach hang nhim nang
cao stic canh tranh véi céc diém dén du lich
quée té nhur (Bali, Pattaya, Kota Kinabalu...).
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Pimg trén quan diém nay, néu cac diém dén
van nd luc gia ting nidng luc canh tranh véi
nhau, ma bd qua sy cng tac trong nudce s€ lam
cho tinh chéit va cuong do canh tranh trong
nganh ting 1én. Phét huy si tuong dong nhung
khéng cho thdy mirc d¢ khac biét hoa ciia mdi
dia phuong xét vé lau dai sé 1am giam ning
luc canh tranh diém dén du lich bién cia Viét
Nam so v&i cic diém dén quéc té. Vi 1g do,
trong khi cong tic v&i nhau dé lam ndi bat
nhimg dac diém chung dic thi cta du lich bién
Duyén hai mién Trung nhim thu hit du khach
dén véi Viét Nam va khu vuc nay, cic dia
phuong ciing cin ¢6 mdt chién luge ddi méi
gia tri khach hang dé tao ra mot sy khéc biét
nhim tang nang luc canh tranh du lich bién
trong dai han, va tao ra sy da dang vé lgi ich
cung cip cho du khéach ciia ca khu vuc. Déi
véi diém dén du lich bién Nam Trung B, dua
vao bd tiéu chi danh gid ning lyc canh tranh
diém dén cia Crouch va Ritchie (2003) nhu
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néu & trén va quan diém déi méi gia tri khach
hang, cic tac gia da phong vén 10 chuyén gia
hiang dau trong linh vye du lich bao gdm:
Nguyén Pho Vién trudng Vién nghién ciru
phat trién du lich Viét Nam; Phé Giam dbc S&
VHTTDL Khanh Hoa; Truong phong Quy
hoach du lich Khanh Hoa; Trudéng phong
nghiép vu du lich Pa Niing; Téng thu ky hiép
héi du lich Binh Thuin; Giam déc khu nghi
dudng Miii Né de Century Binh Thuén; Phé
Giam ddc du lich Long phi; Gidm dbc cong ty
Nha Trang Holiday Toursim va 02 gidang vién
du lich Pai hoc Nha Trang. Chuyén gia dugc
dé nghi trinh bay quan diém lién quan dén céc
nhém yéu té can cit giam, loai bo, gia ting,
hinh thanh nham ning cao ning lyc canh tranh
diém dén du lich bién trén co s& so sanh lgi thé
canh tranh ctia cac d6i thu qudc té da dé cap &
trén. Két qua dé xuét dugc tac gia téng hop
nhim phét trién mé hinh d6i méi gia tri cho du
khach (bang 3).

Nhom 1, cdc yéu t6 can logi bé: day
dugc xem la nhitng yéu t6 can try chi yéu dén
su phét trién ctia nganh du lich, 1am anh hudng
dén 1oi ich va chi phi cta du khach khi lya
chon cac diém dén du lich bién. Nhin chung,
nhém nay nhan duge nhidu y kién tin ddng
cin phai nhanh chéng loai bé nhét cia céc
chuyén gia (90%). DPédc biét, nhiting yéu tb
dang ngay co xu hudng gia ting trong thoi
gian qua nhung chua dugc kiém soat & mot sb
diém dén du lich bién Nam Trung B nhu: tai
nan giao thong; trom c:fip, moc tai, cudp giat
tai san; ltra dao, cheo kéo, deo bam, chén ép du
khéch...Vi véiy, tinh trang khong chi khéach du
lich quéc té ma con ndi dia ‘m(”_)t di khong tr&
lai”, “truyén miéng tiéu cuc * dang la bai toan
chua ¢6 10 gidi ciia cic diém dén du lich bién
Nam Trung Bg.

Nhém 2, cdc yéu té can cdt gitim 50%
chuyen gia trong nghién ciru cho rang trudce
mét nhém yéu t6 ndy chua anh hudng nhicu

VT owin Ly KiNK TE

dén su phat trién cua nganh du lich, tuy nhién
xét vé lau dai né c6 thé can tré dén sy phit
trién bén vitng nganh. Cu thé, viéc dau tu xdy
dung ha ting 6 at dé ting strc chira clia céc
diém dén tai cédc thanh phd ven bién (Nha
Trang, Pa Ning...) da va dang gbp phin pha
v canh quan va tai nguyén du lich, gay bit loi
dén doi séng cia cong ddng dia phuong. Dong
thoi, nhidu co s& nudi trong, khai thac khodng
san, san xuat cong nghiép chua tuan thu day
di quy dinh vé chat thai, khi thai da gop phin
lam méi tredmg du lich bi 6 nhiém, giam gid tri
cam nhén cua du khach. Tinh trang thong tin
du lich thiéu minh bach, chi phi du lich cao
dang 1a rao can cho viéc lua chon diém dén
trong turong lai cia du khach...Do vay, nganh
du lich & céac tinh duyén hai Nam Trung B
cén xem xét va céit giam nhimg yéu t nay s&
gép phan nang cao gid tri khach hang, ting kha
ning canh tranh diém dén du lich bién trong
tuong lai.

Nhém 3, cdc yéu té can gia tang: 100%
chuyén gia trong nhém cho ring diy l1a nhirng
thanh phén tao ra lgi thé canh tranh 15i cta
diém dén du lich bién. Cu thé, loi thé vé tai
nguyén du lich bién: bién xanh, cét tring, ning
vang, hai san ngon nén dugc chu trong khai
thac lam tang gia tri cho du khach. Tai nguyén
vin hoéa vat thé va phi vat thé cia méi dia
phuong (phd c6 Hoi An, thanh dia My Son,
thap ba Ponaga, gia tri vin hoa Cham va nhiéu
12 hoi, lang nghé...) ciing phai dugc tap trung
ton tao, khai thac gin lién véi gin gilr. Trinh
d6 chuyén moén, k¥ niang nghiép vu, thai do
tich cuc vdi du khach ctua nguoi lao dong
trong nganh can duge quan tdm cai thién hon
nita. Dic biét, vai trd quan 1y nha nudc vé du
lich nhu: ¢6 tdm nhin dai han, xay dung dinh
huéng, chién hrge phét trién nganh mang tinh
bén viing; cong tic quy hoach phat trién co s&
ha tang, dich vu du lich bién; hoat dong kiém
tra, gidm sat nhim ting chit luong dich vu du
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lich, tang sy hai long cua du khach can thiét
dugc gia tang.

Nhom 4, cac yéu t6 hinh thanh: néu
nhu nhitng yéu t6 cia nhém 3 1a thanh phan
161 tao ra loi thé canh tranh diém dén thi cac
yéu t& hinh thanh lai gép phin khai thic va
phat trién ching. Cu thé, 80% chuyén gia
trong nghién ciru cho ring quan diém “manh ai
ndy 1am”...cin nhudmg chd cho mo hinh lién
két viing nhim ting lgi thé du lich bién va kéo
dai thoi gian lwu trii ciia du khach. Py phai
dugc xem la dinh hudng chién luge co ban cia
duyén hai Nam Trung Bo dé gop ph.‘:‘m nang
cao nang lyc canh lranh du lich quéc té. Mat

khac, viéc phét trién cac diém dén voi san
pham du lich ding cdp: hinh thanh nén trung
tdm mua sém, vui choi glal tri (Iin bién ngim
san ho: thé thao trén bién; golf); strc khoe va
nghi dudng (Spa Xanh, tim bun, Yoga...)
ngang tAm khu vyc va thé gidi tai Nha Trang,
Pa Ning; dong thoi ning cao tinh dic sic
trong van hoa ban dia tai: H§i An, My Son,
Quy Nhon, Nha Trang...sé 1a nhimg yéu t6
trong tam cin tap trung ciia mdi dia phuong
trong viéc nang cao nang luc canh tranh du
lich bién chung cho ca khu virc duyén hai Nam
Trung B4, cung nhu phat huy dugc thé manh
von c6 cuia moi dia phuong.

Béng 3. Phét trién md hinh dbi méi gia trj cho du khéach d6i véi du lich Duyén hai

Nam Trung Bd
Nhém 1: Céc yéu t6 cin loai bé (Mirc dp dong ¥ ciia chuyén gia: 90%)
Yéu td han dinh Chinh sich quy hoach Quin 1y Nguﬁn lwc vA nhén Ngu&n lwe
vi mé rong va phit trién diém aén diém aén to hiip dincinban |  hd trg
Tai nan giao thong cho | Chit chém, ning gié | Chat lugng dich vu | Co s& gidi tri khong | Co s& dao
du khéch (dwdmg bd, | vao mia cao diém kém (dn udng, lwu | lanh manh (trd hinh) | tao nhén lyc
duong  thuy, hang trli, tour va dich vu [ nhy (ma tiy, mai | co ghét
khong) bd sung) dam, cd bac) lugng thap
Trom cdp, méc ti, | Lira ddo, chéo kéo, deo | Quan liéu, cira quyén, | Tinh trang gly 6
cudp gidt tai san bam, chén ép du khich | hach dich trong quan | nhiém méi truomg
1y du lich cho céc diém dén
tham quan du lich
Qué tai ctia mot s0 diém | Taxi du Canh _tranh khong
tham quan (Ba Na; bi binh diing, thiéu minh
bién My Khe; Ngii bach gifta cic don vi
Hanh Son; bii bién Nha du lich
Trang;...)
Nhém 2: Céc yéu tb cin ciit giam (Mike dj dong y ciia chuyén gia: 50%)
Yéu té han dinh Chinh sach quy hoach Quin ly Nguén lre vi nhin Ngubn e
va mé rong va phiét trién diém dén diém dén t6 hilp dén ciin bin hé trg

Giam ddu tr 6 at vao | Gidm chi phi giao [ Gidm rii ro cho du | Gidm xdy dung tai
cdc co s¢ luu tmi tai | thong khach (tai chinh, stirc | cdc khu du lich sinh
trung tam thanh Phé khée, thuc hién hoat | thai
(Nha Trang, Pa Nang, ddng du lich)
Héi An; Mili N&)
Qua tai ctia mdt s diém | Giam chi phi Tour Giam céac thong tin | Giam 'nuéi tréng,
tham quan (Ba Na; My sai 1¢ch veé gia phong, | danh bat hai san tai
Khé; Ngii Hanh Son; gid tour... cdc khu vire danh cho
bai bién Nha Trang;...) du lich
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Giam gid céc dich vy én Giam lugng khi thai
uong, hru tri va dich vu gdy 6 nhiém mbi
bo sung truomg cua céc khu
kinh té, khu cong
nghiép, co s& san
Xuét
Nhém 3: Cac yéu t0 cin gia tang (Murc dg dong y chuyén gia: 100%)
Yéu t6 han dinh Chinh sich quy hoach Quin 1y Ngudn lyc va nhan | Ngudn lyc
P £ A
va m& rfng va phit trién diém dén diém dén t0 hép déin cin ban ho tro
Xéy dung quy hoach, | Nang cao nhan thirc | Bao ton cac gia trj | Nang cao
tam nhin, dinh huéng | cua céc bén tham gia | van héa phi vat thé | chat luong
phat trién du lich dai | vio nfing cao ning | truyén thong ctia mbi | nhan lyc du
han Iiwe canh tranh du lich | dia phuong lich (kién
bién ddo (nha quan thire, k¥
1y, nha doanh nghiép, nang, va
nha trurdmg) thai d§ phuc
Vi)
Triét 1y kinh doanh du | Néng cao chét lugng | Bao ton va phét trién | Phat  trién
lich rd rang dich vu diém dén (4n c4c gid tri véin héa vt | co so ha
uéng, lwru tr, tour, | thé truyén théng cia | ting giao
vui choi giai tri) mbi dia phuong théng dong
by (két noi
thong  suot
gifra cac dia
phuong)
Dinh vi hinh anh diém | Ldm 3t céng tdc | Phat trién m6 hinh du | Phét trién ha
dén Marketing diém dén | lich van héa dm thyc | ting hd trg
truyén théng du lich dong
bo (Y té, tai
chinh, ngéin
hang...)
Th_u'img xuyén dénh gia | Tang cuong kiém | Khai thic tai nguyén | Phat trién
diém dén sodt, quan ly du bién déo (b_ién xanh, | manh céang
khich nhim dam bdo | cat trang, ning vang, bién phuc
an ninh, an toan hai san ngon) vu du lich
Nhém 4: Céic yéu to can hinh thanh méi (Mikc dj dong § chuyén gia: 80%)
Yéu t6 han djnh Chinh sich quy hoach Quan 1y Ngudn lye va nhan | Ngudn Iyc
£ £ x
va mé& rfng va phit trién diém dén diém dén to hap dan ciin ban hé trg
Hinh thinh mo6 hinh | Phat trién san phé{m Phat trién trung tim
s A <A £ P o A & A »
lién két diém dcn du | c6 dang cap canh | mua sdm cao cdp (Pa | *
lich bién dé khai théc | tranh v&i céc diém | Ning, Quy Nhon;
lgi thé ciia nhau (Nha | dén trong khu vuc | Nha Trang)
Trang — Ninh Chit - | chdu A — Thai Binh
Miii Né; Pa Ning — H6i | Duong (du lich nghi
An; Dia Ning-Nha | dudng)
Trang-Miii Né¢;...)
Xay dyng ké hogch tmg | Phét trién dich vu liin | Phat trién dich vu vui
ph6 véi tac dong cia | bién nghm san ho choi gidi tri déng bo
bien doi khi hau va (Pa  Nang, Quy
74 uAN LY anH 7 S 73(12/2015)
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nude bien dang

Nhon, Nha Trang)

Phat trién tour du lich
két hop mua sim Yén
Sao

Phét trién céc dich vu
du lich vé dém

Phit trien dich vu
tim bim

Phit trién thuong
xuyén cic 1€ hi quy
mo “Festival Bién™;

Phat trién du lich
homestay

Pht trien céc gidi
dbu thé thao tAm c&

khu vuc (giadi Golf;
Tenis...)

Nguon: Két qua nghién cilru cia tac gia dya trén viéc tham khao ¥ kién ciia chuyén gia, 2015

5. Két lun va kién nghi

Ning lyc canh tranh diém dén dang 1a
chi dé nhin dugc nhiéu sy quan tim cia
nhitng nha quéan 1y nha nudc, nha nghién ciru
vé du lich, doanh nghiép du lich trong sudt
thoi gian qua. Pac biét, bdi canh hoi nhép cila
diém dén du lich 1a mét yéu cau khich quan
trong qua trinh phat trién diém dén & tit ca cac
cép d6 khac nhau tir khu vye, qubc gia, dia
phuong va diém dén cu thé. Hoi nhép trong du
lich da va dang mang lai nhiéu co hgi thuan lgi
cho phat tri én diém dén nhung da dat ra nhing
théch thirc khéng nhé vé ning luc canh tranh.
Thuc tién cho thdy, diém dén nao yéu ning luc
canh tranh thi s€ nhanh chdong bi loai khoi
cude choi cho di diém dén rit c6 tiém ning du
lich.

Phén tich két qua kinh doanh du lich
bién céc tinh duyén hai Nam Trung B§ giai
doan 2010-2014 trén co s& so sanh 1an nhau va
bude dau tiép can véi mot s dia phuong co
lgi thé tuong tw v& du lich bién trong khu vic
cho thfiy. Nhin chung, nédng luc canh tranh
diém dén du lich bién duyén hai Nam Trung
B van con thip va chira dyng nhiéu yéu t6
thiéu tinh bén vimg. Tam dja phwong trong
khu vuc dugc chia thanh hai nhém trong viée
thu hat khach du lich trong va ngoai nudc. Bén
canh d6, trong khi Quang Nam ndi 1én 1 dia
phuong ¢6 ning luc thu hit khach qude té t6t
nhit thi Khanh Hoa, Pa Ning, Binh Thuin la
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ba dia phuong c¢6 kha ning khai théc tét hon
cac san pham va dich vu du lich dé thu hit chi
tiéu cua du khach lam tang doanh thu du lich
so voi cac dia phuong con lai.

Vé tai nguyén va céc diéu kién cung
cho phat trién du lich (co s& ha ting), mot s6
diém dén du lich bién duyén hai Nam Trung
B khong thua kém nhiéu so v6i nhitng diém
dén du lich bién trong khu vic (Bali, Pattaya,
Kota Kinabulu...). Tuy nhién, nang lyc canh
tranh va kha ning thu hit du khich quéc té
dang 13 bai todn khé ddi vdi quan 1y du lich
cua céc tinh.,

Tir viéc phan tich, tic gia cho ring dé
ning cao ning luyc canh tranh du lich bién
duyén hai Nam Trung B ngang tim véi cdc
diém dén canh tranh trong khu vic doi hoi
phai c¢6 nhitng thay ddi vé quan diém va cich
tiép can. Dya trén két qua phong vén chuyén
gia trong linh vuc quan 1y, nghién ctu va kinh
doanh du lich ciing nhu vdn duyng mé hinh doi
moi gia tri khach hang, bai bao da phan tich va
chi ra 13 yéu t6 cén loai bo, 10 yéu td phai cit
giam, 16 yéu td cin gia ting va 13 yéu t hinh
thanh nhiam gép phan giam chi phi, tang gi tri
cam nhén cia du khach.

Pé viéc 4p dung md hinh ddi méi gia
tri khach hang, ciing nhu trién khai quan diém
marketing phian cum thanh céng cho nganh du
lich bién & khu vare Duyén hai mién Trung,
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trén co s& cdc ludn giai & trén, bai viét xin néu
ba kién nghi chinh:

Thi nhdt, chinh quyén céc cip & khu
vuc duyén hai Nam Trung Bo cén thay ddi tAm
nhin va dinh hudng chién luge. Theo d6, viée
chuyén d6i mé hinh “ddi thu canh tranh” giira
cac dia phuong trong khu vue va ca nude nhu
trudc day thanh “d6i tac chién lugc” dua trén
long tin va tinh minh bach trong lién két viing
nham ciing ¢d sirc manh canh tranh, khai thac
loi thé co ban cia nhau cho phat trién lau dai
va ting nang luc canh tranh du lich quéc té.

Thir hai, chinh quyén dia phuong cén
¢6 chinh séch cu thé nhim nang cao nhén thirc
cua cac bén tham gia vao nang cao nang luc
canh tranh du lich bién (nhia quan ly, nha
doanh nghiép, nha truong). Pong thoi han ché
viéc can thiép sdu vao quan 1y didu hanh kinh
doanh cia cic doanh nghiép. Cé6 co ché
khuyén khich xa héi hoéa trong linh vuce du lich
nhim gia ting cdc san phidm du lich c6 ding
cip, c6 thuong hiéu gép phan thu hut khéach
qudc té mang tinh bén vimg.

Thir ba, chinh quyén dia phwong can
ting cudng kiém tra, giam sat chu dong loai bo
céc yéu td can trd dén ning luc canh tranh trén
co sO phat huy nhitng yéu t6 tao ra ning luc
canh tranh 15i tir mdi dia phuong.
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