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TUYEN DU liCH DLIONG BO HANH LANG KINH TE DONG TAY: NGHIEN 
cuu MO HiNH ·vA MQT so 61/u PHAP NHAM NANG CAO NANG u)'c c~NH 

TRANH TRONG THOI KY HQI NH~P KINH TE ASEAN 
Cao Tri Dung*, Phung Tin Hai Tri~u** 

Tomt~t 
C9ng tlcJng kinh t~ A SEAN dang mara nhung 

CO' h9i ciing nhu thach !hue h~t SUC tO f(m d6i vai 
c9ng ct6ng doanh nghi~p. trong d6 c6 cac doanh 
nghi~p kinh doanh lu· hcmh qu6c t~ dang tridn 
khai cdc scm phdm du ljch du&ng b9 tren tuy~n 
Hcmh lang kinh ti Dong Tay. Bai vidt danh gia 
ti~rr; nan~ va tdm quan tr()ng cua h(Jp tdc phat 
trien tuyen du /jch du·&ng b9, giai thi~u cac m6 
hinh h(J]J tac tang nang hrc cr;mh tranh ci1ng nhu 
aJ xudt m9t s6 giai phap nhlim ady mr;mh kha 
nang khai !hac tren CO' ScY phan tfch VQ aanh gia 
lhl!C trqng tuy~n San phJm nay., , 

Tir khoa: C(>ng dong kinh te ASEAN, Tuyen 
du lich du<'mg b(>, Hanh lang kinh t~ Dong Tay, 
m~ng gia tri, C\JID san ph~m du I ich. 

1. D~t vin c1~ 
Nam 20 15 Ia m(>t c()t m6c quan trQng cua 

ASEAN, danh d~u S\f thanh l~p cua m()t thj 
tnr<'mg chung va m()t khong gian san xu~t tb6ng 
nh~t gbm I 0 qu6c gia thanh vi en du&i ten gQi 
C(>ng dbng kinh t€ ASEAN (AEC). AEC duqc 
l~p ra v6i vai tro t~o ra m()t thi tru<'mg chung, 
m(>t khu vvc kinh ta c~nh tranh, phat tri~n kinh 
t€ cong b~ng, nang cao nang h,rc h(>i nh~p v&i 
kinh t~ toim du. 

Du l!ch Ia m()t trong 12 nganh h()i nh~p uu tien 
trong c()ng dbng kinh t~ AEC '. La m(>t thi tru<'mg 
v6i han 640 tri~u dan, AEC rna ra nhi€u CO' h(>i 
phat tri~n kinh t€ du lich cho cac nu&c thanb 
vicn trong d6 c6 Vi~t Nam thong qua thuc d§y 
hqp tac du lich xuycn bien gi6i. Trong nhilng 
nam qua, AEC da tirng bm:Yc xay d\ffig chuang 
trinh h6 trq hqp tac phat triSn du J!ch nhu thoa 
thu~n v6 ngh~ du lichASEAN (MRA-TP) 2 cho 

phep lao d()ng du lich dich chuySn tl! do giua 
cac qu6c gia, chuang trinh hqp tck quang ba du 
}ich v&i ill\JC tieu xay d\fllg hinh imh ASEAN 
thimh m(>t d iSm d~n th6ng nh~t, c•k b¢ tieu 
chu~n va cbung nh~n chung cho doanh nghi~p 
kinh doanh du Jich t~i ASEAN va cac chuang 
trinh h5 trQ' xay d\fng CO' SOh~ t§ng Va cac dl! an, 
sang ki€n hc;rp tac xuyen bien gi&i. 

V 6i di~u ki~n vi tri dia ly va tv nhien thu~n 
lqi, Vi~t Nam c6 nhi6u ca h(>i hqp tac phat tri€n 
du lich v6'i cac nu&c b~n. Hanh lang kinh t~ 
Dong Tay la m(>t trong nhfrng vi d\1 di~n hinh v6 
CO' h(>i hqp tac cung phat tri€n du ljch gifra Vi~t 
Nam, Lao, Thai Lan va Myanma. Tai nguyen du 
ljch t~i himh lang kinh t~ Dong Tay r~t phong 
phu vi day Ia tuy6n du<Yng h(>i f\l nhi€u di tich 
ljch Slr, va~ hoa, dinh q_uan sinh thai, do thj , cac 
khu mua sam, vv, c6 tiem nang mang l~i gia tri 
gia tang r§t cao n~u duqc xay d\ffig thanh m()t 
san ph§m du l!ch lien k~t. Tuy nhien, c6ng tac 
lien k6t phat tri6n san phfim du ljcb dQC tuy€n 
hanh lang kinh t~ Dong Tay hi~n nay v~n con rfit 
rai r~c, manh mun, chua mang l~i gia tri x(rng 
t~m v&i ti~m nang s~n c6. 
Nh~m t~n d\lng ti~m nang va CO' h()i lien k€t 

du Jjch t~i khu VIJC, dbng thai giam b6't SUC ep 
qnh tranh trong thai ki h()i nh~p kinh t€ 
ASEAN, Vi~t Nam n6i chung va cac tinh thanh 
n6i rieng dn tich eve tham gia vao cac nb6m 
lien k6t phat tri~n du l!ch, rna n6i tr()i nb~t trong 
thai gian gfin day Ia hqp tac phat tri~n du ljch 
tren tuy€n hanh lang kinh t€ Dong Tay. Trong 
khuon kh6 bai vi~t. tac gia phan tfch xay d\fllg 
san ph~m du ljch du6'ng b(> hanh lang kinh t€ 
Dong Tay v&i vai tro la giai phap hqp tac giup 
t~n d\lng CO' h()i mang l~i ru AEC va nang cao 

* Ths. Cao Tri Dung, Truong D~i h<.>c Kinh t~ - D(li h<.>c Da N~ng, Cbu tjch H{li Lu hanh Da Niing 
n Tbs. Phung T~n Hai Tri6u, HQc vi~n Khoa hQc xa h9i, Vi¢n han lam Khoa hc;>c x~ h{li Vi¢t Nam. 
' AEC xac djnh 12 nganh h9i nh~p uu ticn bao gam: Nong nghi~p. V~n tai Hang khong. Oto, Di¢n ttl, c-ASEANIJCT, Y t~. 
Logistics, San ph§m tu cao su, oet may, Du Jich, G6 va san pham g6. 
2 Trong n1im 2015, c6 8 nganh ngh6 lao d{ln~ trong cac nu6c A SEAN duqc t~r do di chuyBn thong qua cac thoa thu~n cong nh~n 
tay ngh6 tu<rng dlrang, bao g6m: KS toan, kiSn true su, nha si, bac sT, ky su, y ta, v~n chuy~n va nhan vien nganh du ljch. 
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nang h!C C(;lnh tranh trong thai ki h9i nh~p. Da 
N~g, di€m CIJC dong cua hfmh lang kinh t~ 
Dong Tay, cling se Ia m9t trong nhung dia 
phuong huemg lqi trvc ti~p khi ho<;1t d9ng I ien 
k~tdu lich tren tuyan ducmgnay phat tri€n. 

2. CO' sir ly thuy~t va gi6i thi~u mo hinh 
Cac ly thuy~t khoa hoc da chtmg minh hqp tac 

cong tu va hqp tac gifra cac khu vt,rc d6ng dp 
v&i nhau duqc xem la m9t trong nhfrng di€u 
ki~n cftn thiSt a€ nang cao lqi ths c~nh tranh cua 
toan khu VIJC. Wood va Gray (1992) djnh nghia 

• bqp hie trong phat tri€n du lich la d<;lng cac ho~t 
d9ng tinh nguyen chung, trong d6 cac ben I ien 
quan tham gia vao qua trlnh tucmg tac thong qua 
cac 9uy djnh, di~u lu~t va du trUe ch~ng nha!ll 
quyet dinb va c6 hanh d9ng giai quyet cac van 
d~ lien quan dSn phat tri€n du ljch trong khu 
VIJC. D€ phan tich vai tro cua hqp tac trong phat 
tri~n du lich, nhiau ly thuy~tdaduqc nghien c(m 
phat tri€n, tr& thfmh nhfrng ly thuySt kinh di~n 
lam n~n tang d€ cho ra deri nhfrng chinh sach va 
chiSn luqc phat tri€n lien kSt du l!ch. 

Ly thuy~t tro chcri, rna n€n tang ung d1,1ng la 
m<;1ng gia tri Ia rnQt trong nhiing ly thuySt c1,1 th€ 
nh<h giai thich hanh vi hqp tac 3 • Ly thuySt m<;1ng 
gia tri duqc phat tri€n bai Adam Brandenburger 
and Barry Nalebuff vao kho::'mg gifra nhfrng 
nam 1990, trong <16 chi. ra qua trinh t<;1o ra gia tri 
trong thi trucrng dn d~n sv tuong tac gifra 4 y~u 
t6: khach hang, d6i thu c~nh tranh, nha cung 
cip, va ngucri b6 trq. (Jng d"l,lng cho cac doanh 
nghi~p dang khai thac khach tren tuy~n hanh 
lang Dong Tay tbi khach himg chu ySu la ngu6n 
khach Chau Au, Uc, My, Trung qu6c va cac 
nu&c ASEAN; nha cung dp la cac dan vi cung 
img djch Vl,l tren tuy~n (khach s~n, nha hang, 
di€m tham quan, mua s~m, giai tri...); cac cong 
ty cung khai thac tren tuy€n se la ngucri b6 trq 
khi cung nhau xac dinh san phftm, thi tru<rng va 
chia Se ngu6n ll,l'C d€ tri~n khai h0<;1t dQng XUC 

ti~n, vase Ia ct6i thu c~nh tranh khi ngu6n khach 
da chon tuysn san phfim du<rng b9 tren hanh 
lang Dong Tay h\ di€m d~n du lich. 

l Beritclli, 2011. 
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Ktulch bang 

/ 1 ~ 
BAi thii qnh tranh Cong ty Ngii'Oi bA trq 

~I/ 
I. Nha cung cap 

Ngu6n: Adam Brandenburger and Barry Nalebuff ( 1990). 

Lu~n di~m t:"tfnh cua tac gia Cc;inh tratlh va 
hqp tac cling t6n ~i v&i nhau: hqp tac v&i d6i thu 
c<;1nh tranh ct€ thuc d§y S\1' phat tri~n cua thi 
tnrcrng, d6ng thai c~nh tranh v&i d6i thu d~ t6i 
da h6a thi phftn va lqi ich. M6 ~nay cang c6 
gia tri va phu hqp khi san pham tuyen du lich 
du<rng b9 hanh lang Dong Tay Ia san ph§m lien 
qu6c gia, dn c6 S\1' ph6i hqp cua nhi€u ngu6n 
Ivc, trong d6 c6 c ic c6ng ty lfr hfmh dang khai 
thac san phAm tren tuysn d€ tri~n khai cac hoc;it 
d9ng xuc ti€n thi tnrcmg vao cac thi trucmg l&n, 
ncri rna cac ho~t dQng dan le gfrn nhu: khong 
mang l~i hi~u qua. 

M9t s6Iy thuyat kinJ1 t~ r~ dcri nh~m cung dp 
CO' sa ly lu~n Ve hqp tac de nang cao nang ll,fC 
c~nh tranh di€m d~n du lich nhtr mo hlnh lien 
k~t du lich cua Kim va Wick (20 1 0), duqc phat 
tri€n dva tren mo hlnh nang lvc c~ tranh du 
lich ndi ti~ng cua Crouch va Ritchie ( 1999). Mo 
hinh cua Kim va Wicks (20 1 0) xem xet vai tro 
cua ho~t d9ng kinh t€ xuyen qu6c gia va m~ng 
lien kSt giua cac thanh vi en trong vi~c phat tri~n 
Cl,lffi du ljch nh~m hinh thanh ffiQt rnO hinh rn6i 
d€ phat tri€n nang ll,l'C C~nh tranh toan du cua 
di€md€n. 

Theo mo hlnh nay, cac y~u t6 chinh cua C\JITI 
du lichla: 

QUAN L Y KINH TE Efl 
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(I) Ngu6n Ivc c6t loi va di~m d€n hftp din, 
(ii) Nang h!c qulin ly di~m dSn, 

TUYEN DU L!CH DliONG BQ HANH LANG KINH TE ... 

(iii) M9t s6 di~u ki~n b6 sung, va 
(iv) Di~u ki~n nhu du. 

Hinh 2: Mo hinh Cl}m du ljch 
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I .:"'" .. ~ I D v~ 16 cuo cum du .., 

Ngu6n: Kim va Wicks (2010). 

Kbi c6 moi tru6ng h6 trq va cung cftp dAy du 
cac y€u t6 dAu vao nhu lao d()ng co k9 nang, tai 
san, tai nguyen hfip din, thong tin, san pbAm va 
nhu du du lich t6t, cac dia di~m du lich se d~t 
duqc lc;Yi th€ c~nh tranh. Ngoai ra, cac ben lien 
quan tham gia vao C\lffi bao g6m chinh pbu cac 
nu6c, cac ca quan quan ly du lich, cac tru6ng 
d~i bQC, CclC cong ty, va t6ng cong ty xu yen quf>c 
gia. Khi cit ca. cac ben lien quan hc;Yp tac v&i 
nhau, C\lffi du ljch c6 kha nang d~t dugc thanb 
cong trong nang cao nang {\J'C C~ tranh du ljch 
trong thi tru6ng toan cAu, theo do dong gop vao 
S\J' thjnh vm;mg chung cua khu V\fC va quf>c gia. 
Trong mo hlnh, cac miii ten m()t chi~u chi ra m6i 
quan h~ gifra cac dfJi tuQn~ trong C\lffi ~U ljch, 
giup hinh thanh m()t h~ thong hfru ca gom cac 

Eil'J QUlN LY KINH TE 

mai quan h~ va S\l' lien k€t J§n nhau. Qua d6, mo 
hinh chi raring cac ben lien quan trong C\lm cAn 
hc;Yp tac d~ t6i uu h6a lgi ich ca nhan va gia tang 
tAm anh hu6ng tich eve cua du Jich d€n v&i khu 
vvc va cac quae gia. Vi d1,1, cong ty va cac ~p 
doan xuyen qu6c gia c6 th~ hc;Yp tac v6i tru6ng 
d~i hQC va chinh phil dS nang cao nang 1\l'c san 
xuftt va kha nang cai tiSn. Ngoai ra, miii ten hai 
chi~u giua cac T6ng cong ty xuyen qu6c gia va 
cac cong ty dia pbuang ciing chi ra m6i quan h~ 
hgp tac tren ca sa vi:ra la dfJi thu c~ tranb vi:ra 
la dfJi tac. MfJi quan h~ vi:ra c~nh tranh vi:ra hgp 
tac t6n t~i nhim cling c6 c1,1m du lich, d6ng thm 
khuy€n khich cac cong ty vira theo du6i lgi ich 
ca nhan, d6ng thai theo du6i lqi ich chung. 

Ngoai ra, m9t vai ly thuy€t khac nbu ly thuy€t 
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phv thu()c tai nguyen (Pfeffer &Salancik, 
1978), ly thuySt trao d6i quan h9 (Donaldson & 
O'Toole, 2000), ly thuy~t m~ng xa h()i 
(Granovetter, 1985), khai ni~m mf,lng lu6i kinh 
doanh (Hakansson & Snehota, 1989) cling ung 
h9 vai tro cua hqp tac trong vi9c nang cao nang 
h,rc q mh tranh n6i chung va nang II,I'C q mh tranh 
di€m d€n du lich n6i rieng. Cho du mlii ly thuy€t 
c6 thS duqc sir dvng lam n€n tang cho nhfrng 
nghie!l ciru d()c l?p, hi~n nay ~ac ly thuy€t nay 
c6 the sir d\lllg bo trq nhau de cung phan tich 
nhi€u khia c~nh phuc ~p cua hi~n ruong hqp tac 

• trong pbat triSn du lie h. 

3. Danh gia th\l'c tr~ng ph at tri~n du ljch t~i 
hanhlangkinh t~DongTay 

Dl!a tren tuy€n giao thong du<mg b9 dai 

MOl TRUlJNG KINH DOANH ''U M jl 

1450 km di qua 13 tinh thu()c cac qudc gia 
Myanma, Thai Lan, Lao, Vi~t Nam, hanh lang 
kinh tl~ Dong Tay t~o nen lien k€t thuc d§y ho~t 
d()ng hqp tac trong nhi€u linh v~,tc kinh tS gifra 
cac nu6c lien quan. Day cfmg Ia nO'i h()i t\} nhi€u 
dja diSm du ljch phong phu v~ lo~i hinh nhtr di 
tich bch sir, van boa, sinh thai, hanh lang kinh t€ 
Dong Tay r§t c6 di€u ki~n d~ phat trian san 
ph§.m du ljch xuyen bien gi6i, cv tha nhu sau: 

- San ph§.m du lich phong phu va d(>c dao: 
Ngan hang Phat tri€n Chau A (20 1 0) trong t6ng 
hqp nghien ciru chi~n luqc va kS ho~ch hanh 
d()ng phat trian ti€u vilng song Me Kong va 
hanh lang kinh t€ Dong Tay da thdng ke duqc 
nhi€u diam c6 cac gia tri van h6a, ljch sir, sinh 
thai, giai tri dS ph<h tri€n du ijch. 

Hinh 3 : Khu V\fC u·u tien phat tri~n du ijch t~i hanh lang kinh t~ Dong Tay 

Ngu6n:ADB. 
Cac ho(,lt d()ng mua s~m thu hut khach du ljch 

t(,li cira kb§.u Lao Bao (Vi~t Nam), Den Savanh 
(Uw ), Sa van Mudahan (Thai Lan), vv, cac 
trung tam thucmg m(,li, kbu mi~n thus va chq dia 
phucmg ... 

- CO' s6 h(,l tAng plwc V\1 du lich rung bu6c 
ctuqc nang dp va hoan thi~n bao gAm ducmg xa, 
cira khfiu ducmg b(). Hi~n nay, 6 cac nu6c thu()c 
khu VlJC EWEC, Thai Lan la qudc gia s6 hfru cO' 
sa h(,l tAng, phucmg ti~n va mf,lng lu&i du<mg b9 
phat triSn nhk H~ th6ng du(mg bQ di qua d~a 
ph?n cua Thai Lan duqc dAu tl1 d6ng bQ, cbftt 
Iuong t6t, t6c dQ trung binh c6 th~ df,lt 90-100 
km/h. D6i v6i Vi~t Nam, Lao, cO' s6 hf,l tAng 
ct~ng rung bu&c cai thi~n ct€ phu hqp vm yeu 
cau. 

- Vi~c ra doi hanh lang kinh t~ Dong Tay cling 
keo theo S\1' quan tam cua c,ac t6 chirc xay dyn~ 
cac d\1' an hqp tac phat trien du Ijch, c6 the ke 

so &9 (BJ2ols) 
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d€n nhu d\1' {m phat tri€n du lich hanh lang kinh 
t€ Dong Tay thl,l'c hi~n trong giai do(,ln 2009-
2011' d\1' an thuc d§.y doanh nghi~p nho vt'ra phat 
tri€n va dAu tl1 CO' sa v~t ch§t h~ tAng lien quan 
d€n du licb t(,li hanh lang kinb t€ Dong Tay giai 
dof,ln 2008-2012, d\1' an ADB OMS du lich ben 
vung hfmh lang kinh t€ Dong Tay giai do(,ln 
2009-2012. Cac d\1' an nay d~u dtrQ'C th\l'C hi~n 
b6i CO' quan phat triSn Du ljch t~i cac dAt mr&c 
tbu()c hanh lang kinh t€ Dong Tay va Van phong 
di~u ph6i du lich Me Kong. 

, Tuy nhien, ben c(,lnh nhfrn$ d~c di~m duqc 
khang dinh la tich CI,I'C va LrU the, hanh lang kinh 
tS Dong Tay v§n c6 r§t nhi~u nhil'ng thach thuc 
phattri~n: 

- Nguf>n lao d()ng chftt Iuong th§p: cac dia 
phuO'Dg dQc banh lang kinh t€ Dong Tay nhln 
chung con nghec.', trlnh d¢ dan tri th§p, lao dQng 
chua duqc dao t;lO va thi~u ki~n thirc ki nang 

QUlN LY KINH Tt I] 



IIJj M jl MOl TRlJDNG KINH DOANH 

phat triSn du lich. Day cilng hi vimg t~p trung 
dan tQC thiSu s6 cua cac mr&c, c6 nhi€u nguy C(J 
xay ra cac xun~ d9t v~ s~c toe va ton giao, d~c 
bi~t ]a vilng nam dQc bien gi&i Thai Lan va 
Myanmar. 

- Ca sa h~ tftng giao thong chi m&i t~p trung 
phat tri€n ducmg b9, duemg s~t, duemg hang 
khongvaduemg thuy v§n conr~t sad.p. 

- Tfnh d6ng bQ va CCY ch~ ph6i hqp gifra cac 
dja phuang tren toan tuy€n banh lang kinh t€ 
Dong Tay v§n con thdp va thi€u. Chua c6 S\f 
ph6i hqp tich Cl,l'C gifra cac CCY quan quan ly du 
lich a cac dia phuang Va gifra cac CCY quan chtrc 
nang y(yj nhau nh5m khai thac 6n djnh tuy€n du 
ljch nay. Nhfrng n6 Ivc cua dtc C(J quan xuc ti€n 
du ljch m6i chi mang tinh C\lC b9, chua t~o ra 
duqc lien k€t vung d~ tang sue m~nh khai thac 
va h6 trq cho cac doanh nghi~p. Chua c6 C(J 
quan cung c~p thong tin cho khach m9t each C\1 
th€ va chuyen nghi~p. 

- N goai ra, sv tang tru&ng n6ng trong th<'ri gian 
qua da mang l~i nhfrng bfrt c~p d6 la: tuy€n 
duemg b9 Lao xu6ng d.p tr~m trQng; cac r~c r6i 
v~ thu tl,lc do Lao d~t ra v&i du khach; tinh tr~ng 
c~ tranb v€ gia khong dam bao chfrt luqng san 
phfun CUa cac cong ty lfr banb va b~ th6ng CCY sa 
ph\lC V\1 du lich v§n COn y€u kern chua dap trng 
nhu du su dt,mg cua du khach. 

4. Gi:.U phap phat tri~n du ljch tren tuy~n 
hang lang kinh teDongTay 

Ap dl,lng nhung ly lu~n nay vao thvc t€, co thB 
th~y, dB hinll thanh duqc lien k€t phat triBn du 
lich t~i hanh lang kinh t€ Dong Tay, dn t~p 
trung vao ho~t dong chinh: (1) tuyeo truy6n, 
chia se, dao ~o d€ cac ben lien quan, d~c bi~t Ia 
kh6i doanh nghi~p v€ ghi tri lau dai va to 16n cua 
hqp tac so v6i vi~c c~nh tranh dB gianh lqi ich 
tru&c mit; (2) cac ben lien quan bao g6m chinh 
phu, doanh nghi~p, va t6 chuc h6 trq dn th6ng 
nh~t cac ca ch€ hqp tac dam bao binh d~ng lqi 
feb cua cac ben, dam bao thgc hi~n cac cam k€t 
hqp tac va CO CCY cb€ trirng pb~t cho cac d6i tac 
pha vcr cam k€t d€ gianh lfty lqi nhu~n ng~n h~n; 
(3) ap dl,lng cac bo tieu chu~n th6ng nhftt v~ chAt 
luqng djcb V\1 va di€m d€n, nang ll,l'C quan ly, 
ch~t luqng nhao lgcv. v .. nh~m t~o da cho lien 
kSt san ph~m du lich; (4) hinh thanh ban di~u 
ph6i hqp tac du }ich t~i hanh lang kinh t€ Dong 
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Tay nh~m t6 chuc cac ho~t dong hd trq va xuc 
tiSn hqp tac phat tri€n du lich. 

a. v~ phia chinh quy~n 
o Lien kSt chinh phil trong pbat tri~n kinh t€ 

vung 
Lien k~t vting khong th€ thi€u mot ban diSu 

ph6i h6 trq lien kSt, C\1 thB dn mot t6 chuc di~u 
ph6i du 1jch cua hanh lang kinh t€ Dong Tay bao 
g6m d~i di~n dp cao ru cac t6 chfrc du lich ctia 
m6i qu6c gia thuoc khu Y\rC. T6 ch{rc m\y ~p 
trung chinh vao cac hd trq sang ki~n hqp tac ti8u 
klm vvc trong lTnh vvc du ljch dva tren vi~c 
quang ba hanh lang kinh t~ Dong Tay nhu mot 
diSm d~n duy nhfit, xay d\mg quy ho~ch phat 
triSn CCY sa h~ t~ng hd trq du ljch m9t each d6ng 
bo, xay dl,l1lg cac chuang trlnh nang cao chfrt 
luqng ngu6n nhan Ivc th6ng nhfrt gifra cac dia 
phuang, phat tri€n d6i tho~i hqp tac giua khu 
vvc cong va tu va t~o di~u ki~n cho cac dong 
khach du Ijch, v6n va lao d<)ng dich chuy€n 
trong khu V\fC ti€u vting. 

0 Di~U pb6i trong khu Vl,l'C ti~u vung 
- Dan vi q_min ly diSD} den dn t~p trung t~o 

moi truemg dau tu, khuyen khich cac thanh phan 
kinh t€ phat tri€n va ph6i hqp v&i cac tinh, cac 
nu&c tren tuySn hanh lang kinb t~ Dong Ta y. 

-Tang cucmg t?o 1?p cac m6i lien k~t phat triSn 
du Itch vai cac mrac b~n, nh~m pha.t tri€n h~ 
th6ng C(J cb€ chinh sach hd trq du lich m<)t each 
d6ngbo. 

- T~o di~u ki~n thu~n lqi cho doanh nghi~p v€ 
cac thu tl,lc hanh cbinh, b6 tri dfrt dai 6n dinh d€ 
san xufit, kinh doanh, giai quy€t kip thai va thoa 
dang cac vu6ng m~c, ki€n nghi cua doanb 
nghi~p. 

- Chu trQng dao t?o, b6i duang ngu6n nhan lgc 
gifra cac tinh, thanh tren tuy€n di doi v6i vi~c 
thvc hi~n cac cbinh sach thu hutnhan lgc d~ dap 
trng ohu du v~ lao d9ng ngay cang tang cua cac 
nhad~utu. 

- Thu htH S\f hd trq cua Chfnb phu cac nu6c 
phat tri€n nhu Nh~t Ban, EU... d~ dao t?o 
ngu6n nhan lvc cho nganh cong nghi~p, d~c biet 
khuy€n khich cac doanh nghi~p FDI tham gia 
vao cong tac dao t?O ngu6n nban 1\fC. 

b. v~ phi a doanh nghifp 
Doanh nghi~p c6 vai tro eve ki quan trQng 

trong ph at tri~n du ljch ~i A SEAN n6i chung va 
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hanh lang kinh t€ Bong Tay n6i rieng. Doanh 
nghi~p la y~u tb c6t loi cua n~n kinh t€ du lich va 
la y~u tb khong th~ thi€u trong quy ho::;tch phat 
tri~n m(>t each b~n vfrng. 

- Doanh nghi~p dn n~m vfrng nhfrng thong tin 
m&i nhftt v~ h(>i nh~p nganh du I jch bao g6m 
chi€n luqc phat tri€n du ljch c(ta ASEAN, AEC, 
hanh lang kinh t~ Bong Tay, cac chtrong trlnh 
h6 trq doanb nghi~p, cac tieu chu~n du lich 
chung, thach thuc, co h(>i cling nhtr nhfrng 
chuy~n bi€n trong th<ri gian t&i d~ c6 nhiing di~u 
chinh phu hqp. B~ bi€t duqc nhfrng thong tin 

• m&i nhftt, doanh nghi~p nen tich CI,J'C tham gia 
cac h(>i thao, cac chuO'Og trinh t~p hu§n, d6ng 
thai chu d(>ng nang cao ki€n thfrc thong qua ti,J' 
h<;>c, ti,J' tim hi~u qua sach bao, Internet. 

-Tang cucmg I ien k€t d~ t~n dt,mg tbi da l<;Yi th€ 
b(>i nh~p va giam sfrc ep c~nh tranh: 

+ Lien k€t trong thi€t k€ san ph§m va xuc ti~n 
ban san ph§m: Oic cong ty lir hanh lien k€t v6i 
nhau va vcri C(J quan que:\n Jy du lich dja phtrong 
nh~m t~o ra nhfrng san phAm h~p d§n, c6 s(rc 
c~nh tranh v&i thj trm'mg. 

+ Lien k€t trong t6 chuc phvc Vl,l du khach: cac 
cong ty lfr himh lien k€t v6i d0'11 vi cung (mg 
djch V\1 d~ t~o ra nhfrng san phAm c6 ch§t luqng 
6n djnh v&i muc gia c::;tnh tranh nh~m h6 trq 
cong tac khai thac. 

-Nang cao ch§t luqng san ph§m/djch Vl,l dap 
irng ccic tieu chu§n m6i v~ du lich cua ASEAN 
nh~m gia tang tinh c~nh tranh. f)~ dam bao ch§t 
luQ'Og du l!ch trong khu VI,J'C, A SEAN da dua ra 
cac bo tieu chu§n dimh cho kbach S::;tn, cac di san 
du lich, canh quan du ljch sinh thai, nha 6, d6 an, 
d6 u6ng, va an to~m thi,J'C ph§m. Vi~c ap dl,lng 
cac tieu chuAn d6ng b9 cling h6 trq qua trlnh lien 
k€t doanh nghi~p tr6 nen thu~n ti9n h0'11, nhfit la 
lienk€tdoanhnghi~pxuyen bien gi6i. 

- Them vao d6, doanh nghi~p d n chu tr<;>ng 
tang cucmg dao t~o ngu6n nhan l~,J:c di kern 
chinh sach dai ngo phil hqp. Di~u m'ly vua giup 
nang cao ch~t ltrQ'Jlg djch V\1, d6ng th<ri giup 
doanh nghi~p thich nghi v&i nhfrng thay d6i 
trong th! truang lao dong ASEAN. C\1 th€ h0'11, 
chinh sach nhan lvc phu hqp se gitlp doanh 
nghi~p thu hut duqc nhan tai d6ng thai h~n ch€ 
tinh tr~ng "chay mau ch§t xam" khi thi truang 
lao dong dich chuy~n ti,J' do h0'11. Tham gia h(>i 
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nh~p kinh t€ du Jich, ngoai xay dt,rng thuO'Og 
hi~u san phim, doanh nghi~p dn chu tr<;>ng xay 
dvng "thuO'Og hi~u nhan Sl!", thong qua ch~ d9 
an sinh, van boa lam vi~c, CO' h(>i dao t~o va 
thang ti€n. 

S.K~tlu'n 
Tuy€n hanh lang kinh t~ Dong Tay mang l~i 

nhi€u ti~m nang du ljch to 16n rna chi c6 lien k~t 
hinh thanh m~ng gia tri va ti6p c~n theo mo hlnh 
C\fm du lich m&i giup khai thac duqc h~t nhfrng 
CO' h(>i nay. £>?c bi~t, trong bfii canh gia tang hQi 
nh~p kinh t€ ~i khu V\I'C, vi~c lien k~t hqp tac du 
lich ~i tuy~n hanh lang kinh t€ Dong Tay wa 
giup ~n dl,lng duqc nhfrng lqi th~ tir chinh sach 
lien k€t rna AEC mang l~i , d6ng thai lam giam 
sl'rcep c~nh tranh. B~ lien k~td~tduqc hi~u qua, 
chinh phu, doanh ngh i~p, cac truemg vi9n, va 
cac t6 ch(rc h6 tr<;Y d n tich CI,J'C h<;Yp tac, Ctmg 
tham gia xay dvng chi€n luqc du ljch d6ng b(>, 
tiSn t&i Wnh thanh mot san ph§m du lich 
chung.f>ay la m(>t 19 trinh ph(rc t::;tp, tuy nhien c6 
th~ b~t dfru b~ng vi~c hlnh thanh cac t6 chuc 
quan ly va xuc ti~n lien k~t, giup t~o ra moi 
truang d~ cao hqp tac va blnh d~ng lqi ich gifra 
cac ben lien quan. 

TAILIEUTHAM KHAO 
Tai li~u ti€ng Vi~t 

• Association of Southeast Asian Nations 
(2012). C(>ng d6ng Kinh t~ ASEAN: S6 tay 
Thong tin cho Doanh nghi~p. Jakarta: A SEAN 
• Cao Tri Dung, Lien k€t phat tri6n lo::;ti hlnh du 
lich duang b(> qua cac ctra kh§u mi6n Trung, 
T~p chiPhattri~n Kinh t~- xah(>i Da N~ng. 

Tai li~u ti€ngAnh 
• Asian Development Bank (20 I 0). Strategy 
and action p lan for the Greater Mekong 
Subregion East- West Economic Corridor. 
Mandaluyong City, Phi I ippines: As ian 
Development Bank 
• Beritelli, P. (20 II ). Cooperation among 
Prominent Actors in a Tourist Destination. 
Annals ofTourism Research, Vol. 38, No.2, pp. 
607-629,2011 
• Donaldson, B. , & O'Toole, T. 
(2000).Classifying relationship structures: 
Relationship strength in industrial markets. 

QUAN LY KINH TE m 



I'UQiji MOl TRIIONG KINH DOANH 

Journal of Business & Industrial Marketing, 
15(7), 491- 506. 
• Granovetter, M. S. ( 1985). Economic Action 
and Social Structure: The problem of 
embeddedness. American Journal of Sociology, 
91, 48 1- 510. Hakansson, H., & Snehota, I. 
( 1989). No Business is an Island. 
• Kim. N.,&Wicks, B. E. (2010).Rethinking 
Tourism Cluster Development Models for 
Global Competitiveness.lntemational CHRIE 
Conference-Refereed Track. 

m QUAN LY KINH rt 

TUYEN DU LICH olf()NG BQ HANH LANG KINH TE ... 

• Nalebufi, B.J. , & Brandenburger, A.M. 
(1996).Co-opetition. Newyork, NY:Doubleday 
• Pfeffer, J ., & Salancik, J. (1978). The external 
control of organizations: A resource 
dependence perspective. New York: Harper and 
Row. 
• Scandinavian Journal of Management, 5(3), 
187- 200. 
• Wood, D. J., & Gray, B. (1991). Toward a 
comprehensive theory of collaboration. Journal 
ofAppliedBehavioral Science, 27(2), 139- J 62. 

• 

so &9 £8120151 


