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Tom tit 
Doanh nghi~p Xii h(Ji (DNXH) m&i du(Yc gi&i 

thi~u vao Vi~t Nam nhu m(Jt khai ni~m tie adu 
nhimg niim 2000. Hinh thuc DNXH chit ydu 
du&i d((lng thuc h(YJJ tac xii, d(lc bi~t Ia cac h(Yp 
tac xii nong nghi~p dii rdt phat tridn 6' Vi~t Nam 
nhiing niim 1960. V <!i Sl:f ph at triJn cua phOn[J 
trao DNXH tren the gi6·i va 6' Vi~t Nam, cuoi 
niirn 2014, Lu~t Doanh nghi~p sua a6i dii dua 
vao diJu I 0 vJ dinh nghia DNXH. Theo thbng 
ke, narn 2012 c6 khoang 200 DNXH 6· Vi~t Narn. 
Cite DNXH 6' Vi~t Nam g(lp hai vdn dJ l&n chu 
ydu trong quan tri doanh nghi~p Ia tim kidm 
OU(YC ngudn tai tr(Y va marketing ban hang, darn 
bao adu ra san phdm. Bai vidt su d7:1ng phu011g 
phap khao sat d1:1·a tren bang hoi tren cac DNXH 
hi~n t9i cua Vi~t Nam cimg v&i phong vdn sdu 
mot sb DNXH, v&i m1:1c lieu kham pha ra cac uu 
lien vJ marketing cua cac DNXH Vi~t Nam, 
cilng nhu nhu cdu hJ tr(Y trong hot;zt a(Jng 
marketing cua cac DNXH. Phdn m(Jt cua bai 
vidt gi&i thi~u khai ni?m DNXH va cac a(lc aidrn 
cua marketing DNXH; phdn hai phdn tich cac 
kit qua nghien cirn thz:rc dja chinh; phdn ba aua 
ra m(Jt s6 khuydn nghi va kidn nghi chinh cho 
cac ben lien quan. 

Tir khoa: Doanh nghi~p Xa hoi, Kh6i S\f 
Doanh nghi~p Xa h()i , Marketing, Vi~t Nam 

1. GiOi thi~u 
Doanh nghi~p Xa hoi (DNXH) m6i duqc gi&i 

thi~u vao Vi~t Nam nhu mot khai ni~m ttr dAu 
nhfrng nam 2000. Hlnh thuc DNXH chti ySu 
dum d~ng thuc hqp tac xa, d~c bi~t Ia cac hqp 
tac xa nong nghi~p da r~t phat tri€n & Vi~t Nam 
nhfmg nam 1960. V6i SlJ phat tri~n cua phong 
trao DNXH tren thS gi6i va 6 Vi~t Nam, cu6i 
nam 2014, Lu~t Doanh nghi~p sua d6i da dtra 
vao di~u 10 v~ dinh nghia DNXH. Theo th6ng 

ke nam 2012 cua Trung tam h6 trq sang ki€n 
ph1,1c vv c()ng dbng (CSIP), Yi~n Nghien ctiu 
Q_uan ly Kinh tS Trung ucmg (ClEM) va H¢i 
dong Anh Vi~t Nam, co khoang 200 DNXH a 
Vi~t Nam. Cac DNXH 6 Vi~t Nam g~p 2 vfin dB 
16n chu ySu trong quan tri doanh nghi~p hi tim 
kiSm duqc ~gu6n tai trq v.a marketin~ b{m hang, 
dam bao dau ra san pham. Bai viet s\:r d\lflg 
phuong phap khao sat d\fa tren bang h6i tren cac 
DNXH hi~n t~i cua Vi~t Nam cling v6i ph6ng 
vfin sau mot s6 DNXH, v6i ffi\IC tieu kham pha . 
ra cac uu tien v~ marketing cua cac DNXH Yi~t 
Nam, cling nhu nhu cAu h6 trq trong ho~t d()ng 
ma_rketin~ cua cac DNXH. Bai vi€t c6 du trUe 3 
phan: phan mot ~p trung vao gi6i thi~u khcii 
ni~m DNXH va cac d~c diSm cua marketing 
DNXH; ph§n hai cua bai vi€t phan tich cac k€t 
qua nghien ctru th\rc dja chinh; phAn ba ctia bai 
vist dua ra mot s ~ khuy€n nghJ va kiSn nghi 
chinh cho cac ben lien quan trong h~ sinh thai 
cuaDNXHVi~tNam. 

2. Doanh nghi~p Xa hqi va Marketing 
Doanh nghi~p xa hqi 

2.1 Doanh nghijpxii Jzvi 
Co nbi~u kbai ni~m va djnh nghia v~ DNXH 

6 goc do hQC thu~t va goc do qu{m ly. Oic hQC 
gia dua ra kbai ni~m chu y€u t~p trung vao vi~c 
DNXH Ia m()t d~ng tbuc kinh doanh t~o ra gia 
tii xa hoi. M()t khai ni~m r~t rong. Trong khi d6 
cac nha quan ly thi tnr<Yng, dtra ra cac khai ni~m 
cv thS hcm. 

Dinh nghia cua T6 chuc Hqp tac va Phat trien 
kinh t€ OECD (The Organisation for Economic 
Co-operation and Development) (CSIP & all 
2012), "Doanh r.ghi~p xa h()i Ia nhfrng t6 chtic 
ho~t dong du6i nhi~u hinh thuc phap ly khac 
nhau, ap dl,lilg tinh thAn doanh nhan xa hoi nh~m 
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theo du6i d6ng thai hai In\}C tieu xa h<)i va kinh 
te. Doanh nghi~p xa h9i thm'mg cung dp cac 
djch Vl,l xa h<)i va vi~C lam cho nhfrng nh6m 
nguai khuy~t ~t 0 thanh thi cling nhu vung 
nong thon. Khong chi c6 v~y, doanh nghi~p xa 
h9i cung cung dp cac d!ch V\1 cho c<)ng d6ng o 
Cilc mang giao dt,lC, van h6a va moi tnrang". 

Theo Trung tam Tinh thfin kinh doanh xa h()i 
Skoll, thu<)c Tnrang l(jnh doanh Said. D<;ti hQc 
T6ng hqp Oxford (CSIP & all 2012),: "Doanh 
nghi~p xa h9i la m<)t each ti~p c~n sang t<;to, c6 
d!nh hu6ng thi truang d~ giai quy~t nhfrng 
nguyen nhan C(J ban cua nhfrng v§n d~ xa h<)i va 
m.oi tru<'mg ~ay g~t nhk N6 t<;to ra nhiing th~y 
doi c6 h~ thong va dua ra nhfrng giai pbap ben 
vfrng". 
Lu~t Doanh nghi~p (2014) sua d6i s6 

68/2014/QH13 ngay 26/11/2014, quy djnh t<;ti 
Di~u 10 v~ "Tieu chi, quy€n va nghla V\1 cua 
doanh nghi~p xa h(>i", "Doanh nghi~p xa h(>i Ia 
doanh nghi~p duqc dang ky thanh l~p theo quy 
dinh cua Lu~t nay, ho<;tt d<)ng v6i m\}C tieu giai 
quy~t cac vftn d€ xa h(>i, moi truang vi lqi fch 
c(>ng d6ng va cam kSt Slr dt,lng it nh§t 51% t6ng 
lqi nhu~ hang nam cua doanh nghi~p d€ tai dfiu 
tlr nh~m th\l"C hi~n m\}C tieu xa hQi, moi truang 
nhudadangk)'". 

C6 nhi~u thao lu~n xung quanh S\f phan bi~t 
gifra cac doanh nghi~p vi lqi nhu~n thong 
thu<'mg va cac doanh nghi~p xa h(>i. M(>t d~c 
di~m thuang duqc nh~c d~n la d(>ng co cua c:k 
doanh nhan xa h<)i: d6i v6i doanh nghi~p vi lqi 
nhu~n, d()ng co Ia ti~n; trong khi d6 DNXH la 
long vi tha. K.hai sv doanh nghi~p xa h(>i theo 
Roger L. Martin, Sally Osberg (2007) g6m c6 3 
du phAn: (1) xac dinh duqc m()t tn;mg thai din 
bkg 6n dinh, nhung khong cong b~ng da lo<;ti 
bo m()t phan do<;tn ctia nhan lo<;ti khong c6 duqc 
cac phuong ti~n tai chinh va chinh tri d€ c6 duqc 
cac lqi fch giup thay df>i CUQC dai minh; (2) XaC 
dinb dUQ'C CO hQi tfr tr<;tng thai m§t can b~ng nay, 
dua ra d~ xu§t gia tri xa h(>i, mang d€n cam 
hUng, Sl,l' sang t<;to, hfmh d(>ng tfi,I'C ti~p, S\l" dung 
cam Vel can dam thach thuc S\I can bllng nay; (3) 
t<;to ra m()t tr~ng thai can b~ng m6i giup giai 
thoat CaC nang li,I'C ti€m nang bj m~c k¥t, ho?c 
giarn sv dau khi> cua nh6m duqc h6 trq, t<;to ra 
duqc rn<)th~ sinh thai m6i xung quanh tr<;tng thai 
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can ba.ng m6i giup dam bao m()t tuong lai t6t 
d~p hon cho nh6m duqc trq gitip cling nhu toan 
xah(>i. 

d Vi~t Narn, DNXH theo th6ng ke cua CSIP 
& all (20 12) c6khoang200DNXH, trongd6 t?p 
trung chu y~u vfw cac nganh ngh~ kinh doanh 
lien quan d~n giao d~tc, dao t<;to huang d~n 
nguai tan t?t, y~u th~ va san ph§m thu cong, my 
ngh~. Cac DNXH Vi~t Nam da t<;to ra cac gia tri 
xa h(>i nhftt dinh, ben c<;tnh gia tri kinb t~. V 6i 
doanh thu trung blnh cua DNXH khoang I ,5 ty 
d6ng m()t narn, cung nhu giup dO' tren 2 nghin 
nguai. 

2.2 Marketing doanh nghiip xa hvi 
Marketing duqc danh gia Ia manh ghep con 

tbi€u cua DNXH trong vi~c th~rc hi~n su m~nh, 
m1,1c tieu cita minh. Cac DNXH thuang c6 xu 
huang t~p trung vao cai minh c6 rue Ia giai phap 
cho thi truaog, rna it c6 S\f dfiu tu cho dfiu ra: lam 
th~ nao d€ ban duqc san ph~rn, dich V\1? 
D6i v6i cac doanh nghi~p truy~n th6ng, nguai 
mua san phAm ( nguai tra ti~n cho san phfun do) 
d6ng thai Ia nguai quy~t djnh mua, nen m1,1c 
dich, thong di~p tmyen thong va cac ho<;tt d()ng 
marketin? d€ dang tim duqc di~m cAn xoay 
quanh. Doi v6i cac doanb nghi~p xah()i thi phtrc 
t<;tp hCJn, nguai mua san ph§rn!dich V\1 tht:<'mg 
khong phai la khach hang cu6i cung ho~c khach 
hang ffii,IC tieu cua san ph§rn!djch V1,l d6. Nhi~u 
truaog hqp, nguai tra ti~n va mua sfm phAm ta 
chfnh phu, t6 chuc, m()t ca nhan ho~c ben thu ba 
d6ng vai tro la nha tai trq. 

Doanh nghi~p xa h()i c6 the ap dt,mg phuong 
thuc, cong Cl,l marketing k@t hqp tU cac doanh 
nghi~p vi lqi nhu?n va phi lqi nhu?n 
(Andreasen, 2002). M\IC tieu gia tti rna chtt 
doanh nghi~p d?t rase c6 anh hu<Jng 16n t6i ban 
ch§t ctia cac ho<;tt d<)ng marketing. D6i v6i cac 
t6 chuc phi lqi nhu?n, marketing d6ng nghia v6i 
vi~c thu hut tai trq, gay quy. Tuy nhien, d6i v6i 
doanh nghi~p xa h(>i, marketing khong chi dtrng 
l~i 6 vi~c keu gQi tai trq hay gay quy. Cac doanh 
nghi~p vi lqi nhu~n phai dua ra cac quy~t dinh: 
doanh nghi~p t~o ra gia tri gi, lam th~ nao va 
trong hoan canh nao c6 th~ cung dp gia tri d6 
tai khach hang, lam sao d€ truy~n thong muc 
tieu gia tri t6i thi tnrang ... Tuong t~r nhu v~y, 
ffil,lC tieu chti y~u cua doanh nghi~p xa h()i Ia 
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th1,rc hi~n Slr m~nh cua minh, phl,IC Vl,l cac df>i 
tuQTig lm&ng lqi. Nhi~u doanh nghi~p xa h()i 
phai d6i m~U v6i tr<Y ng~i l&n: d6i tuqng m1,1c tieu 
cua hQ rfit trlru tuqng, vi dl,l nbtr moi tn.r<mg. 
Trong tru<'mg hqp nay, d6i tuqng huang lqi la 
toan xa h()i, toan c()ng d6ng va ho?t d()ng 
marketing ban bang se tucmg d6ng v&i ho~t 
d()ng marketing xa h()i, t~p trung vao vi~c t~o ra 
SIJ thay dtSi trong hanh vi eft nhan d~ htr6ng t6'i 
m1,1c tieu chung. C6 th~ th~y doanh nghi~p xa 
h9i c6 th€ ap dt,mg marketing hai thanh ph§n, 
chi~n luqc marketing thu mua va chi~n luqc 
marketing ban hang. ~ron~ d6, marketing thu 
mua giup dam bao nguon dau vao nhu lao d()ng, 
v6n. Marketing ban hang hu6ng d~n djnh vi san 
ph~m tren thi truemg, thu hut khach hang. 
C6 m()t s6 quan di€m khac nhau cho r~ng 
marketing c6 quan trQng hay khong quan tr(;mg 
d6i v6i DNXH. Quan di~m 1 cho r~ng C?nh 
tranh giua cac DNXH la khong gay git so v&i 
cac doanh nghi~p vi lqi nhu~n thong thuemg 
(Heister, 1994). Mvc dich marketing cua cac 
ONXH la tang S\1' nh~n bi€t cua nguoi ling hQ. 
Lu6n~ y ki~n thu 2 (Small & Verrochi, 2009) 
cho rang C?nh tranh trong cac DNXH con ding 
thing han so v&i cac doanh ngbi~p vi lqi nhu~n 
thong thu6ng. Cic DNXH phai marketing va 
hu6ng r.a ben n~oai thi truemg, c?nh tranh d~ c6 
dtrQ'C von, nguon tai trQ' tU chinh phu, thu hut 
nguoi lao dQng, tinb nguy~n vien, c6 duqc sv 
chu y cua truySn thong, c6 duqc S\1' nh~n bi~t cua 
CQng dbng V~ SU m~nh xa hQi va san ph§m cua 
hQ, trong mQt b6i canh tai trq chinh phu giam 
xu6ng, s6 luqng cac t6 chuc phi lqi nhu~n va 
DNXH tang len. 

3. Nghien cu·u thvc ctja va mqt s6 k~t qua 
chinh 

Nh6m nghien cl1u da lien l~c v&i Trung tam 
h6 trq cac san~ ki€n phl,lc V\l c9ng d6ng (CSIP) 
la t6 chuc di dau v~ h6 trq kh6i S\1' DNXH 6 Vi~t 
Nam, c6 duqc danh b~ lien l~c cua 50 doanh 
nghi~p xa hQi. Bang h6i duqc giri d~n 50 doanh 
nghi~p, tuy nhien chi 15 doanh nghi~p hoan 
thanh bang h6i. D6ng thoi, nh6m c6 duqc sv 
d6ng y ph6ng vdn cua 05 doanh nghi~p xa hQi 
trong s6 15 doanh nghi~p neu tren. 
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3.1 Dij.c ttiim cua mau nghien cku 
Trong s6 cac cong ty tham gia nghien CUu, c6 

40% cac cong ty dang 6 giai do~n kh6i nghi~p 
v6i s6 na.m ho?.t dQng trung binh Ia 2 nam; 40% 
6 giai do?.n m&i ntSi/dang phat tri~n v6i tubi doi 
trung binh la 4 nam va 20% con 1?-i da 6 giai 
do~n 6n djnh v&i trung binb 5 nam ljch sir. s6 
nhan vien trung binh cua DNXH Ia 12 nban 
vi en, trong d6 tren 50% ON XH c6 du&i l 0 nban 
vi en. Chi c6 7% s6 DNXH c6 tren 51 nhan vi en. 
Doanh thu cua cac DNXH tham gia trong nam 
2014 trung binh la 0,97 t)i d6ng, trong d6 c6 
73% doanb nghi~p c6 muc doanh tlm du&i I tY 
dbng, 13% DNXH c6 doanh thu tU 1-2 tY dbng. 
7% s6 DNXH c6 doanh thu tir 2 d~n 3 t)i dbng 
nam, 7% c6 doanh thu tir 3 - 4 tY d6ng. 
3.2 Tlim quan tr{)ng cua ho~t dpng marketing 

a6ivOiDNXH 
67% cac DNXH tham gia nghien cuu cho r~ng 

marketing dt quan trQng, 27% cho r~ng 
marketing quan trQng d6i v&i doanh nghiep va 
chi c6 1 DN n6i r~ng marketing khong quan 
tr<;mg. Khi duqc h6i v~ vi~c ho~t dQng 
marketing c6 quan trQng trong tucmg lai hay 
khong, 80% DNXH kh~ng djnh r§t quan trQng, 
13% cho r~ng qw n trQng va 7% ON cho r~ng 
khong quan trQng. 

"Theo toi, bim chdt cua DNXH Ia m9t doanh 
nghi¢p, do d6 vcfn phai lam t6t san phdm cua 
minh, c6 nghien cim phat tridn san phdm, san 
phJm phai cr;mh tranh aU(JC tren thi truemg, chu 
khong thi hoan toim dl!a vao thong difp truyJn 
thong: Toi hor;zt d9ng vi c9ng a6ng nen bf;m hay 
mlfa scm phdm cua toi ad dong g6p t6t cho c9n_g 
dong. Toi nghi day Ia sai tam cua nhieu 
DNXH". Ba Nguyin Thu H, dr;zi difn m9t tJ 
chuc giao dz;c vi ph at triJn c9ng a6ng. 

3.3 Cac ho~t ilpng marketing dang duvc 
doanh nghiip xll hpi th(¥c hiln 

Cac ho?t dQng marketing hi~n dang duqc phlln 
l&n cac ONXH thl,l'c hi en t~p trung vao: sir d\lng 
cac phan b6i cua khach hang de thay dbi tA chuc 
(93%); xac djrut nb6m khach hang ml,.lC tieu 
(87%); tim hi~u nhu cAu khach bang mvc tieu 
(87%); Phat tri~n, dli ti8n san phdm djch V\l d~ 
dap (rng nhu cAu khach bang (87%); c6 An phdm 
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quang, cao online (87%); xay dlJ!lg chiSn 
luqc!ke ho~ch marketing va truyen thong 
(80%); Hqp tac v&i cac t6 chuc k1ac d€ chia se 
thong tin v6 marketing va khach h<\ng (73%); c6 
~n phftm quang cao offline (73%). Cac n6 h,rc 
marketing 6 trong danh sach cu6i bao gbm: xay 
dl,lllg chi€n h.rqc v€ gia (67%); quang cao 
(53%); vaquan h~congchtmg(53%). 

3.4 Niing IIJ'C flJ' th~c hijn hotJt d~ng 
marketing ciia cac DNXH 

Trang s6 15 DNXH tham gia khao sat, c6 
67% DNXH tni lcri ring he;> khong nh~n duqc 
cac h6 trq vS tai chinh trong I nam ho~t d<)ng. 
20% DNXH nh~n duqc h6 trq tai chinh v&i gia 
tri nho han 1 oo tri~u, cac doanh nghi~p nay dsu 
la DNXH dang 6 giai do~n kh6i nghi~p, v&i 
doanh thu du&i 1 ty dbng/nam. Trang khi d6 c6 
2 DNXH tuong duong v&i 13% DNXH nh~n 
duqc h6 trq tai chinh trong khoang ru 100 d€n 
200 tri~u dbng, 2 DNXH nay d€u 6 giai do~n 
m&i n6i ho~c 6n dinh v6i doanh thu 6 ngu6ng tir 
1 d€n 3 t.Y dbnglnam. 

Cac h6 trq rna cac DNXH hi~n t~i nh~n duqc 
chu y€u ru cac tinh nguy~n vi en, trong d6 c6 m<)t 
luqng 16n d€n ru cac cau l~c b<), cac sinh vien 
tinh nguy~n cua cac tru®g d~i h<;>c v€ kinh t€ va 
kinh doanh nhu D~i h<;>c Kinb t€ Qu6c dan, f)~i 
h<;>c Ngo~i thuong. Chi c6 2 tren 15 DNXH nh~n 
duqc 

"KV mai thcmh l(ip du:(J'c hcrn 2 nam (tit nam 
20 13) nen con g(jp rdt nhi~u kh6 khan trong huy 
d(Jng v6n, marketing va qwin lj. Trang a6, 
marketing la mang rna doanh nghi¢p g(jp nhi~u 
kh6 khan nhdt. Nguyen nhan la do doanh 
nghi¢p chua c6 nhimg con ngu:ai c6 chuyen 
mon v~ marketing, chua c6 du:(J'c chi~n lu(J'c 
marketing ro rang va hi¢n dang chi 6 nhung 
buac ai adu tien ad mang san phdm cua minh 
d~n vai c(Jng aimg. Hi¢n tgi, KV mcli chi c6 m(jt 
s6 hogt d(Jng marketing dcrn gicm thong qua m(Jt 
s6 kenh nhu: website, m9ng xfi h(Ji, ta rO'i. Tuy 
cac hofl.l d(Jng d6 dO'n gian va ph6 bi~n hem ca 
nhung theo anh, nhung hoc;zt d(Jng a6 doanh 
nghi¢p minh cung lam chua t6t, chua hi¢u qua. 
Vi d7! website thi mai chi c6 hinh anh (Ia chu 
y~u) va gi&i thi¢u vi san phdm, vdn chua c6 gia 
ca hay nhimg tinh nang hi¢n dfl.i; mflng xa h(Ji 
cfing chua tim du(JC each cai thi¢n cho hi¢u 
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qua; ta rO'i chit y~u chi ph at au(J'C 0 cac h(}i ch(J' 
ma doanh nghi¢p tham gia ". Ong Le v. C., 
Nguai sang lqp, Giam ddc KV, m(jt DNXH 
chuyen cunft cdp cac spn phdm thLI c6ng do 
nguai khuyen tqt stinxuat. 

Ngan sach danh cho ho~t d<)ng marketing 
cfing rfrt da d~ng 6 cac DNXH khac nhau. C6 
d€n 53% cac DNXH khong dua ra con s6 C\1 thS 
v~ ngan sach danh cho marketing trong nam. 
Tuy nhien ly do kha da d~ng, c6 DNXH khong 
luqng duqc gia tri vi "khong tach bi¢t ngan 
sach ", hoi;lc "ai song hanh vat cac h09l d(}ng 
khac cua doanh nghi¢p, khong mdt chi phi", 
hoi;lc "marketing online. kh6ng t6n chi phi", 
''kholmg I tidng 1 ngay cho marketing, kh6ng 
mdt chi phi". Ly do cua vi~c ngan sach 
marketing bing khong d6i v&i cac DNXH nay 
c6 thS duqc ly giai bai: (I) ho~t d<)ng marketing 
do chu doanh nghi~p-ngucri kh6i s1,r t1,r thvc 
hi~n, nen DNXH khong tinh vao chi phi phai 
tni; (2) do khong tach cac chi phi cua cong ty, 
b6i DNXH m&i 6 thai di€m kh6i sv; (3) kha 
nhi€u n6 lvc marketing duqc thvc hi~n online 
qua website va di;lc bi~t la m~g xa h<)i, nen chi 
phi rftt thip. 

"Vi cung cdp dtch v~ di chung xe ca nhan va 
ai chung xe taxi thong qua h¢ th6ng dang kf trlfC 
tuy~n nen cac hofl.f d(Jng marketing kha tqp 
trung. DC chu y~u chi th~·c hi¢n cac hOfl.t a(Jng 
marketing online va marketing qua di?n thoc;zi 
(mobile marketing). Vi marketing online, DC 
xu d~ng chit y~u Ia m9ng xfi h(ji google va 
facebook. Hai kenh nay re, rdt than thu(Jc vai 
Jn9i ngu:ai va ci1ng di dang thl!C hi?n. Ben cc;znh 
d6, doanh nghi¢p ch9n hai kenh nay Ia hai kenh 
marketing chinh vi chung c6 thd cho doanh 
nghi¢p do luang du:(J'c chi phi marketing bo tren 
mJi CU click chu(jt cfing nhu ao luang aU(J'C hi¢1,1 
qua thu vi sau m6i cu click d6 thong qua do 
luang s6 nguai truy cqp, s6 ngu:ai su dt,mg djch 
v~. Song song v6·i d6 thi DC ding thl!C hi¢n 
marketing vi djch V1f cua minh qua email 
marketing va mobile marketing. Ly do cung vi 
Sl! ti¢n d~ng va chi phi phai bo ra Ia nho khi su· 
d~ng hai kenh nay". Ong Nguyin Thanh N -
Nguiri sang lqp va hi?n Ia Giam d6c DC, m(Jt 
DNXH v~ chia se phucrng ti¢n ca nhan. 

Trang s6 47% cac DNXH c6 du li~u v€ ngan 
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Chinh vi vqy kenh marketing online au(Tc thi!C 
hi¢n kha hi¢u qua. Tuy nhien xudt phat tir chinh 
nhu cdu, doanh nghi¢p nay ciing mong mu6n 
nh{m GU9'C nhidu han Sf! hJ fr9' vJ mcmg cham 
soc khach hang, tim hidu y kidn va nhu cdu 
khachhang. 

4. K~tlu~n va khuy~n ngh! 
C6 th~ thfty, cac DNXH ph§n l6n dang 6 giai 

do~n kh6i nghi~p, nen tinh chuyen nghi~p trong 
ho~t d()ng marketing con thftp. Cac DNXH d~u 
nb~n thtrc duqc tfim quan trQng cua marketing, 
tuy nhien dbu chua c6 chinh sach, k~ ho~ch 
marketing ro rang. Nhi~u doanh nghi~p hfiu nhu 
khong ph an bi~t n6 h,rc marketing v&i cac n6Jvc 
quan tri khac, ciing nhu danh ngan sach rieng 
cho marketing. Tuy nhien, trung binh cac 
DNXH sir dt,rng khoan& 12% doanh thu cho 
ho~t d()ng marketing. Phan l6n cac DNXH phai 
dl,l'a vao ngubn lvc ciia ban than de thgc hi~n cac 
n6 lgc marketing. M()t s6 it DNXH da nh~n 
duqc cac h6 trq vb tai chinh, cling nhu tU' vftn tlr 
dtc t6 chuc trung gian, nha tai trq va cac nl16m 
sinh vi en tinh nguy~n. 

Phong trao DNXH da tro thanh m()t hi~n 
tuqng toan du. Vi~t Nam Ia m()t qu6c gia dang 
phat tri~n, m&i ru n~n kinh t~ kern phat trien tr6 
tryanh qu6c,gia ~6 thu nh~p trung binh t~ftp , c6 
rat nhieu van de xa h()i va moi truemg can giai 
quyk Chinh phu dn S\1' chung tay cua cac ben 
d~c bi~t la kh6i doanh nghi~p, cac t6 chuc dan 
Sl,l' xa h()i, vacua nguoi dan n6i chung trong vi~C 
giai quySt, giam thieu nhfrng vAn d6 xa h()i, moi 
trucmg. Lu~t Doanh nghi~p 20 I 4 da ghi nh~n 
rn()t each chinh thtrc S\1' dn thi€t, va hinh thtrC 
kinh doanh nay. M()t h~ sinh thai h6 trq DNXH 
thvc sv dn thi~t phai duqc phat tri~n. C\1 th~ v&i 
vi~c hfl trq cho DNXH trong vi~c marketing, 
ban hang, nh6m tac gia d6 xufit m()t s6 khuy€n 
ngh! sau: 

Tht'r nhftt, ct6i v6i Chinh phu, ngoai vi~c dua 
ra cac nghi dinh huang d§n chi ti€t cho Lu~t 
Doanh nghi~p v~ DNXH, cac chinh sach khac 
kbuy~n khfch thu€, Uti trq, d~c bi~t Ia ca h()i 
duqc lnl tien Icy Cclc hqp dbng cong se la illQt 
ngubn doanh thu quan trQng cua cac DNXH. 
Cac chuang trinh nang cao nang lvc mi~n phi 
cua Chfnh phu cling m()t ph§n tang cuang ki~n 
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th(rc va kY nang quan trj n6i chung va marketing 
n6i rieng cho cac DNXH Vi~t Nam. 

Thu· hai, cac DNXH m~c du y thuc duqc tgm 
quan trQng cua ho~t d(lng marketing, dn 
chuyen mon h6a ho~t d()ng nay b~ng vi~c it nh§t 
c6 nhan sv chuyen mon, trong truemg hqp nang 
Ivc cua nhan S\1' nay con y~u, c6 th~ sir d\lllg c6 
v§n tinh nguy~n ben ngoai tir cac t6 chuc trung 
gian ho~c cac truemg d~i hQc. Cac DNXH ciing 
ncn chu d()ng han trong Vi~C tl,l' hQC, va chu d()ng 
tiSp c~n cac ben lien quan nhu t6 chuc trun~ 
gian, tO chuc t~nh nguy~n,, cac truemg d~i ~Qc de 
nghi nhfrng ho trq ve kien thuc va nguon l~rc 
khac. 

Thu ba, d6i v&i cac C(J so dao t~o va truang 
d~i hQc, day la vira Ia sir m~nh va ca h9i d6i v&i 
cac truang. Su m~nh cua cac truemg d~i hQC Ia 
cung dp nhan lvc c6 tri thuc, c6 ch§t luqng cho 
xa h(li , doanh nghi~p, trong d6 c6 cac DNXH. 
Cac truang d~i hQC kh6i kinh t€ va quan tri kinh 
doanh c6 the cung cfip cac nhan vien marketing 
va cac nha quan tri tuang lai DNXH thong qua 
dao t~o dp b~ng chinh th(rc cling nhu cac chirng 
chi dao t~o ng~n h<;m cho cac chu DNXH hi~n ~i 
v~ cac ki€n tbuc quan tri va marketing. Vi~c 
phat trien cac cau l~c sinh vien tinh nguy~n, 
Enactus va cau l~c b() sinh vi en nghien Ctru khoa 
hQC trong cac truemg d~i hQC cling Ja m()t ngubn 
hfl trq ngay l?p rue v~ marketing cho cac 
DNXH. 

Thu tu, d6i v&i cac t6 chuc trung gian va cac 
nha bii trq. Dva tren uu tien va nhu cclu vb h6 trq 
marketing duqc xac djnh trong nghien c(ru nay, 
rna cac t6 chuc trung gian h6 trq DNXH c6 th€ 
xay dvng k€ ho~ch, t~p trung uu tien trong vi~c 
hfl trq, dao ~o cho DNXH. 
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