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PH~T THIEN THANH lOAN KHONG DUNG liEN MiT Til Vlll NAM: 
TH.A:NH TUU VA GIAI PHAP . 

BUI THUTHUY 

TRONG NHONG NAM QUA. DAC BI~T lA GIAI DOAN 2011-2015. HOAT D6NG THANH TOAN K~O\G 
DUNG TI~N MAT (ITKDTM) TAl VI~T NAM DA C6 Sl) PHAT TRI~N M,..;.NH Mt-CA V~ QUY M6 VA CI-IAT 

LUONG DICH VU. NGAY CANG DAP UNG TOT HON NHU cAu THANH TOAN CUA DOANH NGHI~P. NGUOl 
DAN. PHU HQP VOl DI~U KI~N. BOI CANH CUA N~N KINH lE DAT NVOC VA XU TH~ CHUNG CUA TH~ GIOl. 

Hoim thi~n himh lang phap ly 
D~ t~o ca so cho ho~t d9ng 

TIKDTM phat tri~n. c6 th~ thay himh 
lang phap ry cho hoc;~t d{)ng thanh toan 
khong ngLmg dugc hoan thi~n. Nhieu 
van ban quy ph~m phap lu~t da dugc 
ra soat, chmh sva, bo sung va ban 
hanh m6i d~ hu6ng d~n va d1eu chlnh 
cac hoc;~t d{)ng thanh loan. 

Ben Cc;lnh do, Cd SO h? tang Va 
c6ng ngh~ phl,JC V\l TTKOTM, nhat Ia 
thanh loan d1~n tv dtr<;J'C cac ngan hang 
chu tr~>ng dau ttr, nang ~ao chat ltrgng 
va phat huy hi~U qua nham t~O Slf phat 
trien dOng b¢, bao dam an ninh, an 
toan ho?t d<)ng TTKDTM, phl,JC V\l tot 
cho vi~ cung (mg va (mg dt,Jng cac 
dich Vl,J, phtrong ti~n TTKOTM m6i, 
hi$n d;;1i. Trong d6, h~ thong thanh toan 
di$n tu lien ngan hang tiep tt,JC dong vai 
trola he thong thanh loan cot loi, quan 
tr~>ng nhat cua nen kinh te, giao djch 
thanh toan di.IQ'C thlfC hi~n nhanh, kjp 
thOi, an loan va chinh xac, phuc V\l tot 
phat tri~n TIKDTM tron9 nen kinh te, 
nang cao hi~u qua kinh te va ho~t d9ng 
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cua he thong ngan hang. He thong <fa 
ket nbi khoang 355 don vi thanh vien 
thu(>c NHNN va 96 t6 chLrc tin dt,Jng 
trong toan qu6c, dap Lrng nhu cau 
thanh, quyet toan tCrc thOi v6i so ILrgng 
giao djch thanh toan n~ay cang tang 
cua nen kinh te. H~ thong hi~n c6 so 
luqng giao dlch binh quan d?t tren 
230.000 giao dlchlngay, v6i t6ng gia tri 
khoang 220.000 ty dong/ngay. 

H~ thong thanh toan n9i b9 cua cac 
ngan hfmg thtrong m;;1i (NHTM), nhat Ia 
cac ngan hang 16n, da c6 str phat tri~n 
vtrot bac, nho str dau tu v~ ca so ha 
tan·g v~ tri~n khai Crng dt,mg m~h m~ 
cong ngh~ phl,Jc V\l cho ho~t d9n;~ 
thanh toan. Hau het cac NHTM da thiet 
1~ di.IQ'C h~ thong ngan han~ loi (core 
banking), phat trien h$ thong thanh 
toan n9i b9 v6i kY thu~t. c6ng ngh~ tien 
tien, cho phep cac NHTM cung Crng 
CaC djch Vl,J, phi.IOng ti~n lhanh toan 
hi~n d~l. mang l~i nhieu ti~n ich cho 
khach hang. 

8~c biet, NHNN da t~p trung chi 
di;iO, tri~n khai xay dl,l'ng Trung tam 

chuy~n m?ch the thong nhat, d~c bi~t 
Ia lhlfC hi~n hoan thanh Phuong an sap 
nh~p Smartlink vao Banknetvn d~ t;. 
trung chuy~n m~ch ve m9t dau moi, 
qua d6 t~o thu~n 191 va hi~u qua hO'n 
trong vi~ ket noi, chuy~n m~ch the t~i 
Vi~t Nam. 

H~ tang kY thu~t phvc vv cho thanh 
loan the di.I(Jc cai thi~n, so lugng ATM 
va POS c6 t6c d¢ tang trtremg nhanh; 
den cuoi nam 2015, tren 16.930 ATM 
va tren 223.380 POSIEDC di.ICJC l~p 
d$1 (ATM tang 48% va POS tang 330% 
SO v6i dau nam 2011). V6i Slf,chi d?O 
cua NHNN, cac con~ ty chuyen m?ch 
the da hoan thanh ket nOi fien thong h~ 
thong ATMIPOS tren ph?m vi toan 
quoc, qu_? d6 the cu~ m(lt ngan hang 
da CO the Slt dt,mg de nit tien va thanh 
loan l?i hau het ATM/POS cua cac 
ngan hang khac. 

Trong cac nam qua, 89 C6ng an, 
d?c bi~t Ia Cl,lc Canh sat phong choog 
t9i ph?m cong ngh$ cao (CSO) da tich 
eve, chu d¢ng trong vi~ dieu tra, phat 
hi~n, xti ly nhieu vv vi~ gian l~n. hia 
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dao trong thanh toan the, thanh toan 
di~ hi; dong thOi xay dlfng, trinh Chinh 
phu ban Mnh Nghi djnh so 
25/?014/NB-CP quy djnh ve phong, 
chong IQi ph?m va vi ph?m phap lu~t 
knac c6 sll dl,lng c6ng ngh~ cao, trong 
d6 c6 ho?t d(>ng thanh toan di~n tu. 
NHNN cun~ chi d?O cac ngan hang kip 
thOi trao doi thong tin, phoi h9P ch~t 
che v6i C50 trong vi~c phong chong t(>i 
ph?fTl su dl,lng cong ngh~ cao, dam 
bao an ninh, an toan trong thanh toan 
dien tu. 

0 

f)a d~ng hoa cac sim ph§m dich 
vu 
. Cac dich V\1 thanh toan, nhat Ia 

thanh toan di~n tu, dllc;tc phat trien 
m?Oh, da d?ng v6i nhieu san pham, 
phllong ti~n m6i, an toan, Mn lqi, gop 
phan thuc dAy thllong m~i dien tu 
(TM£)T) phat trien va dap lmg t6t hon 
nhu cau thanh toan cua khach hang. 
Ben canh cac dich vu thanh toan 
truyen thong, hau het cac NHTM aa va 
dang trien khai cac djch Vl,J thanh loan 
m6i, hi~n d?i nhll The ngan hang, 
Internet Banking, Mobile Banking, Vi 
di~n tu nhfun dap lmg nhu cau ngay 
cang cao cua khach hfmg, phu h<;JP v6i 
xu the thanh toan cua cac nll<1c Iron~ 
khu Vl/C va trim the gi6i. D~c bi~t, the 
ngan hang da CO Sl/ phat trien kha 
m?nh ca ve s6 ILIQ'119 the phat hanh va 
gia trj giao djch. Den cuoi nam 2015, 
so lllqng the phat hanh da d?t 99,s 
tri~u the (tang tren 220% so v6i dau 
nam 2011). Cac NHTM da tich hqp 

them nhieu tinh nang vao the ngan 
hilng de sl! d!!ng thanh toan tien di~n. 
nl/Ot, CLIOC Vien thong, bao hiem, phi 
giao thong, thanh toan trvc tuyen; dong 
thOi, cac NHTM cling quan tam hon 
den Vi~ cai thi~n chat ILIQ'Ilg djch Vl,J 
the, chu tr9ng tang d(> an toan cua the 
ngan hang. 

Viec trien khai cac dich vu thanh 
toan di~n tu, d~c bi~t Ia djch vv in!emet 
Banking, aa d?t dllc;tc nhGng ket qua 
dang ghi nh~n. thu hUt solllqng khach 
hang sti dl,lng djch vv kha 16n cling nhll 
so lllqng va gia tri giao djch tang cao; 
the hi~n tiem nang, xu hll6ng trong 
phat trien dich vl) ngan himg hi~n d?i. 
qua do t~o them kenh thanh toan m6i, 
thu~ ti~n va mang l?i loi ich cho ngliOi 
tieu dung, nha cung dp hang h6a va 
ca ngan hang. Den nay, c6 khoang 66 
to chCrc cung (m~ dich vv thanh toan 
(TCCUOVTT) trien khai dich V\1 thanh 
toan qua Internet va 36 TCCUOVTT 
cung Lmg dich V\J thanh toan qua di~n 
tho?i di d(>ng. 

Cac NHTM quan tam phat trien cac 
djch Vl,J ngan hfmg ban le, khach hang 
ca nhan, tinh hinh m& va su dvng tai 
khoan ca nhan tiep ll,lC tang len, hi~n 
aa d?t tren 60,2 tri~u tai khoan. M9t so 
NHTM bll6t dau trien khai dich vu 
thanh toan tien dien, tien nll6t·, cllae 
phi di~n tho?i, vi~ri thong, truyen hinh 
cap, mua xang dau, phi bao hiem va 

• m(>t so khoan thu khac nhli h9c phi, phi 
giao thong khong dLmg ... qua tru 
khoan, giam dan vi~ nhan vien cac to 

chlrc .cung lmg djch V\1 phru trvc tiep 
thu bang tien m~t. 

floi v6i djch V\1 thanh toan the qua 
~TM, NHNN aa chi d~o thlfc hi~n 
nhieu bi~n phap kh~ quyet li~t. thliOng 
xuyen don doc, nhac nh& cac don vi 
lien quan tang Cl/Ong ki~m tra, giam sat 
ho~t d(>ng, ra so.at, b6 sung c~c quy 
trinh, quy djnh can thiet trong lap d~t. 
slt d1,mg A TM; phiit hi~n. xu ly kjp thOi 
nhGng sv co phat sinb. Trong thOi gian 
qua, m~c du doi khi van con xay ra cac 
trl/On~ h9P tn,JC tr~c. ngLmg ho~t d(>ng, 
qua tai nhllng nhin chung djch Vl,J ATM 
da dap lmg kha tot nhu cau giao djch 
CUa khach hang, chat ll/Q'Ilg djch Vl,J, an 
ninh, an loan dllc;IC cru thi~n; h~ thOng 
dli~C V~n hanh kha thong SUOt Va hi~U 
qua. 

Ho?t d(>ng thanh toan qua ngan 
hang cua cac doanh nghi~p dllc;IC tiep 
tvc phat tri~n. Nha nll6t cunQ aa ban 
hanh cac chinh sach khuyen khich 
doanh nghi~p TIKDTM qua ngan 
hang. Cac NHTM da chu d(>ng, tich 
Cl/C tiep c~n cac do~h nghi~_p, k~ Ca 
doanh nghi~p FDI de cung cap thong 
tin ve d~c diem va ti~n ich cua tLmg lo~i 
phllong ti~n. djch Vl,l TTKDTM, I?O dieu 
ki~n cho doanh nghi~p trong vi~ m& 
tai khoan va tiep C~n cac djch Vl,l thanh 
toan. Den nay, doi v6i cac khach hanq 
16n cua NHTM (cac doanh nghi~p. to 
chL.rc), _phan 16n cac giao djch thanh 
toan bang phllong thL.rc chuy~n khoan 
da dllc;tc thlfc hi~n qua ngan himg. 

Cac t6 chL.rc tin d1,1ng aa quan tam 
den vi~c giai ngan von vay bang 
chuyen khoan lrlfC tiep cho ngliOi ban 
hang h6a, v~t tll, djch vv cho khach 
hang vay von thl,l hllem~ va coi day Ia 
bi~n phap quan tr9ng de ki~m ~oat von 
vay su d1,mg dung mvc dich nham dam 
bao an loan von cho vay. 

Ve pha.t trien thanh toan the qua 
diem chap nh~ the (POS), NHNN da 
ban hanh va t~p trung Chl d?O thl/C hi~n 

z Ke ho?ch t6ng the phat tri~n thanh toa~ 
~ the qua POS giai do?n 2014-2015 (Ke 
(.') ho?ch 02/KH-NHNN) de nang cao so 
~ I I "' ILIQ'Ilg, gia tri giao dich thanh toan qua 
·~ POS. Ben nay, nh~n thL.rc chung cua 

~ tangkjthuatpht,Jc V~,Jcholhanhtoan the~c8ilhi~. seiUrlngATMva POS cat6ccJ9tang trvOngnharil Xa hoi 0 cac trnh, thanh pho IOn da CO 
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chuyen bien ro net va tich eve; so 
llrqng, gia tri thanh toan gua POS tang 
nhanh, hi~u qua va chat llrqng han. 
Ben C9flh do, NHNN cung chi d~o phat 
trien thanh toan POS tren thiet bi di 
d¢ng (mPOS), Lmg d~ng 96n~ ngh~ 
hi~n d~ v6i chi phi thap, de su dt,m~, 
ma ra kha nang m6i de phat trien 
nhanh cac diem chap nh~n the; dong 
thOi chap thu~n cho m9t so NHTM trien 
khai dich VU mPOS va dlJOC thi c:flem slr 
dt,mg hoa don thanh toan·di~n tv. 

DOi v6i vi~ phat trien TTKDTM a 
khu Vllc nong then, NHNN da xay dt,tng 
va tri&n khai f)~ an thi diem mot so hinh 
thlrc TTKDTM a khu vt,tc nong then giai 
do~n 2014-2015, qua do SV dt,mg cac 
phuang thllc thanh toan hi~n d?i nhung 
d~ SV dt,mg, phu hQP v6i dia ban nong 
then de ma r¢ng, thuc d~y TTKDTM 
tren dia ban nong then, vUng sau, vung 
xa, hai dao. Den nay, NHNN aa chap 
thuan trien khai thi diem mo hinh: dich 
V1,J thanh toan do MB phoi h9P v6i 
Viettel thlfC hi~n; djch Vl,l thanh toan do 
PGBank phoi h9'P v6i Petrolimex tht,tc 
hi~n; djch Vl,J thanh toan do 
Vietcombank phoi hQP v6i M_Service 
tht,tc hi~n va dang chi d~o trien khai cac 
n¢i dung khac. Trong thOi gian dau 
thllc hien, cac mo hinh thllc hien thi 
di~m 1~ d?t m(lt so ket qu~ kha · quan 
ban dau. 

Thanh toan trvc tuyen trong thuong 
m~i c:fl~n tiJ (TMDT) dang tang nhanh. 
NHNN da phoi hQP v6i B9 Cong 
thuon~ trong vi~ phat trien thanh toan 
di~n tll trong TMDT, nht.t: nghien cln.J 
cac giai phap giam sat, quan ~ giao 
djch thanh toan trong TMDT; to chllc 
t9a dam ve thanh toan trong TMDT; va 
phoi h9P trien khai Chuang trinh phat 
trien TMDT quoc gia giai do?n 2014-
2020 da duqc Thu tu&ng Chinh phu 
phe duy~t. 

Tang CU'OnQ giam sat h~ thong 
thanh toan 

NHNN da ban hanh Chien luoc 
giam sat cac h~ thong thanh toan i~ 
Vi~t Nam giai do?n 2014 - 2020 v6i 
mt,Jc tieu dam bao sv ho?t d(lng 6n 
djnh, an toan v~ hi~u qua cua h~ thong 
thanh toan qu6c gia cung nhu cac h~ 
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thong, phuong tien, dich Vl,J thanh toan 
trong nen kinh t~. Dong thOi tling bl1C1c 
trien khai tht,tc hi~n chllc nang giam sat 
doi v6i cac h~ thong thanh toan cua 
Vi~t Nam, t6 chllc tht,tc hi~n giam sat 
hang ngay doi v6i H~ thong thanh toan 
di~n tiJ lien ngan hang, theo djnh 
hu6'ng phu hQP v6i yeu cau giam sat 
cua N~an.han,g Trung uang theo th?ng 
1~ quoc te nham hoan thi~n h~ thong, 
dam bao h~ thong thanh toan ho~t 
d(lng an toan, hi~u qua. 

Nhin chung, ho~t d¢ng TTKDTM 
trong thOi gian qua da co nhi~u chuyen 
bien mc;mh me, khuon kh6 phap ly ngay 
cang hoan chinh theo djnh hl16'ng cua 
Nha nu&c, Chinh phu, phu h9P v6i 
thong 1~ quoc te. Ty tr9ng tien m~tlt6ng 
phuong ti~n thanh toan c6 xu hl16'ng 
giam dan, tti 14,02% nam 2010 den 
nay con khoang tren 12%. Nhieu 
phllo'ng ti~n Va djch Vl,l thanh toan m6i, 
hi~n d~i, ti~n ich da ra dOi tren co sa 
Lmg dt,Jng cac thfmh tvu gua khoa hQC 
cong ngh~ thong tin va vien thong, dap 
Lmg tot han cac nhu cau CUa ngl10i SV 
dung djch Vl,l thanh toan cling nhll yeu 
c~u cua n~n kinh te. Mot so rrnh we c6 
toc d¢ tang truang nh.anh. co sb h~ 
tang phl,lc Vl,l cho ho?t d(lng thanh toan 
ngay cang dllqc tang ClJOng va nang 
cao chat luqng. So luqng ATM va POS 
tang truang nhanh. Ho?t dQng thanh 
toan va cac h~ thong thanh toan do 
NHNN t6 chllc, qulm ly va v~n hanh 
ng .. ay cang dllqc hoan thi~n va phat 
trien. 

cac giai phap phat tri~n TTKDTM 
giai do~n 2016 - 2020 

De ho~t d¢ng TTKDTM co sv phat 
trien m~h me, dap Lmg tot han nhu 
cau cua nen kinh te ,trong giai dO?n 
2016- 2020, NHNN can tiep tl,lc hofm 
thi~n hanh lang phap ly cho ho?t d(lng 
thanh toan;_ xay dt,tng cac co che, chinh 
sach khuyen khich phat trien TTKDTM, 
tang wemg dam bao an ninh, an toan 
cho cac ho?t d(lng thanh toan, nhat Ia 
doi v6i cac lo~i hinh, phuang ti~n. h~ 
thong thanh toan m6i. 

Ben C?nh d6, NHNN cung can 
hoan thi~n. phat trien cac h~ thon~ 
thanh toan; trien khai nang cap, mo 

r¢ng, duy tri ho?t d(lng thong suot, hi~u 
qua H~ thong thanh toan di~n tv lien 
ngan hang; xay dt,tng, dlla vao v~ 
hanh h~ thong thanh toan bu trti c:fl~n tl.r 
tl,f d{lng phl,IC Vl,l cac giao dj~h ban le 
(ACH) t~i Vi~t Nam; phat trien Trung 
tam chuyen m~ch the thong nhat. 

Ngoai ra, can tiep lt,JC da d?ng h6a, 
nang cao chat lllqng cac san pham 
djch Vl) thanh tofm, Lmg dl)ng cac 
phuon~ ti~n hi~n d?i; co giru phap thiet 
tht,tc day m?nh TTKDTM trong khu VlfC 
nong then, cung Lm_g cac djch Vt,J da 
d?ng, phong phu gan v6i tang Cl16'ng 
Tai chinh Toan di~n (Financial 
Inclusion) a khu VlfC nong then, vllng 
sau, vUng xa. 

Viec quan ly, giam sat doi v6i cac 
h~ th6ng thanh toan quan trQng, cac h~ 
thong thanh toan, phuan9 ti~n. djch v~ 
thanh toan m6i cung can d~qc tang 
cuemg d~ dam bao cac h~ thong thanh 
toan trong n~n kinh t~ ho?t d(lng an 
toan, hi~u qua va thong suot. Trong d6, 
cac co quan chllc nanQ can chu trQng 
cac bi~n phap dam bao an ninh, an 
toan, bao m?t cho cac h~ thong thanh 
toan quan tr9ng; tich CIJ'C phat hi~n. 
dau tranh, phong ngtia, ngan ch~ va 
Xlr IY cac hanh vi vi ph~m phap lu~t 
trong rrnh VIJ'C thanh toan the, ATM, 
POS va cac phuong thllc thanh toan sl.r 
dl,lng cong ngh~ cao. 

M9t giai phap khac cling kMng 
kern phan quan tr~>ng d6 Ia NHNN va 
h~ thong ngan hang can d~y m?nh 
cong tac truyen thong, quang ba, phd 
bien, hl16'ng d~n ve TTKDTM, 9iao dt,~c 
tai chinh, t~o SIJ' chuy~n bien trong 
nh?n thllc cua ngl10i dan ve TIKDTM 
va th6i quen SV dt,~ng tien m?t hi~n nay. 

C6 th~ noi, ho?t d¢ng TTKDTM 
trong thOi gian qua da d?t dvqc nhfing 
ket qua quan tr9ng, gop phan tich clfc 
vao nhQng thanh tvu chung cua he 
thong ngan hang va n~n kinh te d§t 
nu&c. Tti nen tang do, can ti~~ t~c thvc 
hi~n don~ b9 cac giai phap de thuc d~y 
phat trien TTKDTM m?nh me han 
trong t.hOi gian t6i Ia m(lt trong nhfing 
yeu cau quan trQng, d~c bi~t Ia trong 
boi canh Vi~t Nam h¢i nh?p ngay cang 
sau r9ng vao nen kinh te toan cau• 
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