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PHAT TRIEN THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TAI VIET NAM:
THANH TUU VA GIAlI PHAP

BUI THU THUY
RONG *' IG NAM QUA, DAC BIET LA GIAI BOAN 2011-2015, HOAT PONG THANH TOAN KHONG
NG TIEN MAT ( Zr-.:_ T™M) TAI VIET NAM BA CO SU PHAT TRIEN MANH ME CA VE QUY MO VA CHAT
LUONG DIC d \NG DAP UNG TOT HON NHU CAU THANH TOAN CUA DOANH NGHIEP, NGUO
DAN, PHU ..DL J'Jl urf_u .«nw\s. BOI CANH CUA NEN KINH TE DAT NUGC VA XU THE CHUNG CUA THE GIOI.
Hoan thién hanh lang phap Iy cla hé Ihong ngdn hang. Hé thdng @& chuyén mach thé thdng nhét, déc biét

Pé tao co so cho hoat dong
TTKDTM phét trién, ¢ thé thdy hanh
lang phap Iy cho hoat dong thanh toan
khong ngung dugc hoan thién. Nhiéu
van ban quy pham phap lut da dugc
ra soa, chmh stra, bo sung va ban
hanh méi dé huéng dén va diéu chinh
cac hoat dong thanh toan

Bén canh d6, co s0 ha tang va
cdng nghé phuc vu TTKDTM, nhat la
thanh toan dién ttr dugc cac ngan hang
chl trong dau tu, nang cao chét lugng
va _pha! huy hiéu qua nham tao sy phat
trién dong bd, bao dam an ninh, an
toan hoat ddng TTKDTM, phuc wu tot
cho viéc cung tmg va (mg dung cac
dich vu, phuong tién TTKDTM mdi,
hién dai, Trong do, hé Ihf‘éng thanh toan
dién tU lién ngan hang tiép tuc dong vai
tro la hé thong thanh toan cot oi, quan
trong nhat cua nén kinh 1€, giao dich
thanh toan duoc thuc h|en nhanh, kip
thé, an toan va chinh xac, phuc vi tot
phat trién TTKDTM trong nén kinh e,
nang cao hiéu qua kinh té va hoat dong

két ndi khoang 355 don vi thanh vién
thuoc NHNN va 96 o chic tin dung
trong toan quoc dap u'ng nhu cau
thanh, quyét toan tie théi vai s6 lugng
giao dICh thanh toan ngay cang tang
clia nén kinh 6. Hé thong hién c6 so
lugng giao dich binh quan dat trén
230,000 giao dlchfngay voi tong gia tri
khoang 220.000 ty dong/ngay

Hé thong thanh toan ndi bd cua cac
ngan hang thuong mai ( NHTM] nhat fa
cac ngan hang lon, da co suf phéat tnen
vuot béc, nhd sy du tu vé co sd ha
Iang va trién khai (ng dung manh mé
cong nghé phuc vu cho hoat dong
thanh toan. Hau hét cac NHTM da thiét
lap dugc hé théng ngan hang IGi (core
banking), phai trén hé Ibong thanh
toén ndi bd vai ky thuat, cong nghé tién
tien, cho phep cac NHTM cung (ng
cac dich vu, phuong tién thanh toan
hién dai, mang lai nhiéu tién ich cho
khach hang,

Péac biét, NHNN da tap trung chi
dao, trién khai xay dung Trung tam

|a thuc hién hoan thanh Phuong an sap
nhép Smartlink vao Banknetvn dé ta
trung chuyén mach vé mdt dau mdi,
qua dob tao thuan loi va higu qua hon
trong viéc két ndi, chuyén mach thé tai
Viét Nam

Ha 1ang ky thuét phuc w cho thanh
toan the duot cai thién, so lugng ATM
va POS c6 toc d9 téng trudng nhanh;
dén cudi ndm 2015, trén 16.930 ATM
va trén 223.380 POS/EDC dugc lap
dat (ATM tang 48% va POS tang 330%
S0 VO dau nam 2011). Vi SU chi dao
cua NHNN, cac cong ty. chuyén mach
the da hoan thanh ket ndi lién thong hé
thdng ATMPOS trén pham vi foan
qudc, qua do the cua mot ngan hang
da ¢ thé sr dung dé rit tien va thanh
toan tai hau hét ATMPOS cla cac
ngan hang khac.

Trong cac nam qua, BG Cdng an,
dgc bigt la Cyc Canh sat phong chong
toi pham cdng nghé cao (C50) da tich
cuc, chu dong trong vige diéu tra, phét
hién, xtr Iy nhiéu vu viéc gian lan, I

THI TRUGNG TAI CHINH TIEN TE @ S0 10 (451) - THANG 5/2015

EN

ANH: BANG TUY



DIENDANNGHIEN CUUVE RIUZITRLZNG |

dao trong thanh toan thé, thanh toan
tﬁentu* dong thoi xay dung, trinh Chlnh
phi ban hanh Nghj dinh s0
25/2014/ND-CP quy dinh vé phong,
chdng 16i pham va vi pham phap luat
khac co su dung cong ngh@ cao, trong
do co hoat dong thanh toan dién tUr.
NHNN ciing chi dao céc ngan hang kip
thoi trao doi thong tin, phoi hcp chat
ché vai C50 trong viée phong chdng toi
pham st dung cdng nghé cao, dam
bao an ninh, an toan trong thanh toan
dién 10,
Pa dang hoa cac san pham dich
vu
Céc dich vy thanh toan, nhat Ia

thanh toan dién tlr, dugc phat trién
manh, da dang véi nhiéu san pham,
phuong tién mai, an toan, tién loi, gop
phan thic day thuong mai d’ ién tu
(I'MDT) phat trién va dap (ng tot hon
nhu cu thanh toan cla khach hang.
Bén canh cac dich w thanh toan
truyén thdng, hau hét cac NHTM da va
dang trién khai cac dich vu thanh toan
mdi, hién dai nhu Thé ngan hang,
Intemnet Banking Mobile Banking, Vi
dién tlr nham dap (mg nhu cau ngay
cang cao ca khach hang, phu hop véi
xu thé thanh toén clia cac nudc tron
khu vic va trén thé giéi. Dac b:et the
nganh décosu' hat trién kha
manh ¢ vé sd lugng the pha! hanh va
gia tri giao dich. Dén cudi ndm 2015,
86 luong thé phat hanh da dat 99,5
triéu thé (téng trén 220% so Vi dau
nam 2011). Cac NHTM da tich hop

thém nhleu tinh nang vao the ngan
hang dé sir dung thanh toan tlen dién,
nudc, cude vién thong, bao hlem hi
glao thong. thanh toan truc tuyén; dong
thdi, cac NHTM cling quan tam hon
dén viéc cai thién chat luong dich vu
thé, chii trong tang dé an toan cua the
ngan hang

Viée trién khai cac dich vu thanh
toan dién tlr, dac biét la dich vy lntemet
Banking, da dat dugc nhu'ng két qua
dang ghi nhan, thu hitt 83 Iuong khach
hang su’dung dich vu kha Ion ciing nhu
s0  luong va gia tri giao dich tang cao;
thé hlen tiém ndng, xu huéng tmng
phét trién dich vy ngan hang hién dai,
qua do tao thém kénh thanh toan mdi,
thuan tién va mang lai loi ich cho ngum
1|eu dung, nha cung cap hang hoa va
ca ngan hang. Dén nay, c6 khoang 66
t chic cung u'n9 dich vu thanh toan
(TCCUDVTT) trién khai dich vu thanh
toan qua Intemet va 36 TCCUDVTT
cung mg dich vu thanh toan qua dién
thoai di dong.

CacNHTM quan tam phat trién cac
dich vu ngan hang ban le, khach hang
ca nhan, tinh hinh mg va st dung tai
khoan ca nhén tiép tuc tang Ién, hlen
da dat trén 60,2 triéu ta| khoan. Mét s6
NHTM budc dau tnen khai dich wu
thanh toan tién dién, tién nu'ot: cudc
phl dién thoai, vlen thdng, truyen hinh
cap, mua xang ddu, phi bao hiém va

.mot s6 khoan thu khac nhu hoe phi, phl

glao 2hong khong dimg .. . qua tan
khoan, giam dén viéc nhan wen cac o

Ha téng kiy thudt phuc vt cho thanh todn thé dute cdi thign, s6 uong ATM va POS ¢6 t6c d ting insing nhanh
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chic oung. {mg dich vu phai tryc tiép
thu bang tién mét.

Dai voi dich vu thanh toan thé qua
ATM, NHNN da chi dao thyc hién
nhiéu bién phap kha quyet ||$I thuong
xuyén don déc, nhac nho cac don vi
lién quan tang cuong klem tra, giam sat
hoat ddng, ra soat, bd sung cac quy
trinh, quy dinh can thiét trong lap dat,
st dung ATM phat hién, x{ Iy kip thoi
nhiing sy cd phat sinh. Trong ! thoi gian
qua, mac dii doi khi vanconxayracac
ln:ong hop truc trac, ngimg hoat dong,
qua tai nhung nhin chung dICh vu ATM
da dép Ung kha t6t nhu cau giao dich
cla khach hang, chat luong dich vy, an
ninh, an toan dugc cai thién; he lhong
du?t van hanh kha théng sudt va hiéu
qua.

Hoat dng thanh toan qua ngan
hang cla cac doanh nghiép duokc tiép
tuc phat trién. Nha nudc ciing da ban
hanh cac chinh sach khuyén khich
doanh nghiép TTKDTM qua ngan
hang. Cac NHTM da chu dong, tlch
cm:tsepcancacdoanhngh  ké ca
doanh nghiép FDI dé cung cap thong
tin vé dc diém va tién ich cla ting loa|
phuong tién, dich vu TTKDTM, tao dié ieu
kjén cho doanh nghlep trong viéc mo
tai khoan va tiép can cac dich vy thanh
toan. Dén nay, doi voi cac khéch han
I6n cia NHTM (cac doanh nghiép, to
chirc), phan Ion cac giao d;ch thanh
toan bang phuong thirc chuyen khoan
da duge thtrc hién qua ngan hang.

Cactd chua tin dung da quan tam
dén wec glal ngan von vay bang
chuyén khoan tryc tiép cho ngudi ban
hang hoa, vat tu, dich vu cho khach
hang vay von thy huon‘g va col day la
bién phap quan trong dé kiém soat von
vay st dung dung muc dich nhdm dam
bao an toan von cho vay.

Vé phat trién thanh toan thé qua
diém chap nhén thé (POS), NHNN da
ban hanh va tap trung chi dao thyc hién
Ké hoach téng thé phat trién thanh toan
thé qua POS giai doan 2014-2015 {Ke
hoach 02/KH-NHNN) dé nang cao sb
lugng, gia tri giao dich thanh toan qua
POS, Pén nay, nhan thic chung clia
xa hdi & cac tinh, thanh phd Ion da co
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chuyén bién o nét va tich cuc; sd
Iugng, gia tri thanh toan qua POS tang
nhanh, hiéu qua va chat lugng hon.
Bén canh do, NHNN cling chi dao phat
trién thanh toan POS trén thiét bj di
dong (mPOS), (g dung cong nghé
hién dai véi chi phi thap, dé su dun_g
mrald-uanéngmoidephaltnen
nhanh cac diém chap nhan thé; dong
thoi chap thuan cho mét so NHTM tnen
khai dich vu mPOS va dugc thi diém str
dung héa don thanh loan dién .

Déi voi viée phat trién TTKDTM &
Imuvy'c néng thon, NHNN da xay dung
va trién khai Bé an thi diém mot s6 hinh
thirc TTKDTM ¢ khu vic ndng thon giai
doan 2014-2015, qua d6 sir dung cac
phuong thic thanh toan hién dai nhung
dé sur dung, phu hop vai dia ban nong
thon dé mo rong, thic day TTKDTM
trén dia ban nong thon, viing sau, vung
xa, hai dao Pén nay, NHNN da chép
thuan trién khai thi diém mé hinh: dich
wy thanh toan do MB phdi hop voi
Viettel thue hién; dich vu thanh toan do
PGBank phdi hgp vdi Petrolimex thuc
hién; dich v thanh toan do
Vietcombank phéi hop vai M_ Service
thuc hién va dang chi dao trién khai cac
ndi dung khac. Trong thi gian dau
thu‘c hién, cac mo hmh thuc hién thi
diém da dat mot sb két qua kha quan
ban dau.

Thanh toan tryc tuyén trong thuong
mai dién t (TMBT) dang tang nhanh.
NHNN da phor hop VO‘I Bo Cong
thuong trong viéc phat trién thanh toan
dign tu trong TMBT, nhu: nghién cin
cac giai phap giam sat, quan Iy giao
dich thanh toan trong TMDT; t6 chic
toa dam vé thanh toan trong TMDT; va
ph0| hop trién khal Chuong trinh phat
trién TMDT quéc gla giai doan 2014 -
2020 da duoc Thu tudng Chinh phti
phé duyét.

Tang cudng giam sat hé thong
thanh toan '

NHNN da ban hanh Chién lugc
gidm sat cac hé thong thanh toan tai
Viét Nam giai doan 2014 - 2020 Vo
muc tiéu dam bao su hoat dong dn
dmh antoan va hiéu qua cua hé thong
thanh toan qudc gia cling nhu cac hé

théng, phutong tign, dich vy thanh toan
trong nén kinh té. Pong tho tung budc
trién khai thuc hién chiic nang glam sat
déi véi cac he thong thanh toan clia
Viét Nam, 13 chifc thyc hién giam sat
hang ngay doi véi Hé théng thanh toan
dign tIr fién ngan hang, theo dinh
erO'ng phl hop véi yéu cau giam sat
clia Ngan hang Trung uong theo 1hcng
Ie quoc t& nham hoan thién hé thang,
dam bao hé thong thanh toan hoat
dong an toan, hiéu qua.

Nhin chung, hoat déng 'ITKDTM

trong thoi gian qua da co nhiéu chuyen
bién manh mé, khudn khé phap ly ngay
cang hoan chinh theo dinh huéng cua
Nha nude, Chinh phd, phu hop voi
théng I& qudc 8. Ty trong tién métAdng
phucng tién thanh toan co xu hlmfng
giam dan, tUr 14,02% nam 2010 dén
nay con khoang trén 12%. Nhiéu
phuong tién va dich vu thanh toan rnm
hlen dai, tién ich da ra d’oi trén co s0
ung dung cac thanh tuu cua khoa hoc
cong nghe thong tin va vién thong,
{mg 16t hon cac nhu cau clia nguai sur
dung dlch w thanh toan cung nhu yeu
cau clia nén kinh té. Mot sd linh e co
loc do tang truong nhanh. Co sd ha
tang phuc vi cho hoat dong thanh toan
ngay cang duoe tang cuong va nang
cao chat ILfong 86 lugng ATM va POS
tang tm'o’ng nhanh. Hoat dong thanh
toan va cac hé thong thanh toan do
NHNN t3 chic, quan Iy va van hanh
ngayr cang dugc hoan thién va phat
trién.

Céc giai phap phat trién TTKDTM
giai doan 2016 - 2020

Pé hoat dpng TTKDTM c6 sy phat
trlen manh mé, dap (mg tot hon nhu
cau ctia nén kinh té lrong giai doan
2016- 2020, NHNN cén tiép tuc hoan
thién hanh Iang phap Iy cho hoat dong
thanh toan; xay dung cac ca ché, chinh
sach khuyén khich phat tién TTKDTM,
tang cuo'ng dam bao an ninh, an toan
cho céac hoat dong thanh toan, nhét 12
déi voi cac loai hinh, phuong tién, hé
thong thanh toan méi.

Bén canh do, NHNN ciing cén
hoan thién, phat trién cac hé théng
thanh toan; trién khai nang cap, mo

rong, duy tri hoat dong thong sudt, hidu
qua Hg thong thanh toan dién ti fién
ngan hang; xay dung, dua vao van
hanh hé thong thanh toan butrudiéntu
ty dong phuc vy céc giao dich ban le
(ACH) tai Vigt Nam; phat trién Trung
tam chuyén mach thé théng nhét.

Ngoai ra, c:ant«aplucﬂadanghoa1
nang cao chat lugng céc san pharn
dich vy thanh toan, u’ng dung cac
phUcmg tién hién dai; co giai phap thiét
thuc day manh TTKDTM [ trong khu vy
ndng thdn, cung Ung cac dich v da
dang, phong phi gén véi ting cudng
Tai chinh Toan dién (Financial
Inclusion) & khu vyc néng thén, ving
sau, vung xa.

Vfg.-c quan Iy, giam sat doi voi cac
hé thong thanh toan quan trong, cac hé
théng thanh toan, phuong tién, dich w
thanh toan moi Lclng can duogc tang
cu‘ong dé dam bao cac hé thdng thanh
toén trong nén kinh té hoat dong an
toan, hiéu qua va thong suot Trong do,
cac co quan chic nang can chi trong
cac bién phap dam bao an ninh, an
toan, bao mét cho cac hé théng thanh
toan quan trong; tich cuc phat hién,
dau tranh, phong ngtra, ngan chan va
XU ly cac hanh vi vi pham phép luat
trong finh vuc thanh toan tha, ATM,
POS va cac phuong thiic thanh toan st
dung cong nghe cao.

Mét gral phap khac ciing khong
kém phan quan trong do la NHNN va
hé théng ngan hang can day manh
cong tac truyén thong. quang ba, phd
bién, hutng dan vé TTKDTM, gido duc
tai chinh, tao su chuyén blen trong
nhén thic cua nguoi dan vé TTKDTM
va thoi quen st dung tién mét hién nay.

Co thé ndi, hoat dong TTKDTM
trong thoi gian qua da dat duo nhing
két qua quan trong, gp phan nch cuc
vao nhu’ng thanh tuu chung cla he
thong ngan hang va nen klnh 8 dat
nudc. TU nén 1ang do cén 1|eP tue thye
hién dong b cac giai phap dé thic day
phat trién TTKDTM manh mé hon
trong thm gian toi la mét trong nhiing
yéu cau quan trong, dac biét Ia frong
béi canh Viét Nam hoi nhap nga}t cang
sau rong vao nén kinh té toan caum
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