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Xép hang tin dung ndi b Ia gi?

Thong thudng, mét ngan hang cép tin
dung cho rat nhiéu doanh nghiép (khach
hang). Nhifng doanh nghiép nay c6 dac
diém khac nhau vé quy mé, t6 chuc, sd
hru, finh vire va muc tiéu hoat déng... Do
dd, nli ro tin dung clia m&i doanh nghiép
Ia khéng gidng nhau, Tuy nhién, yéu cu
dat ra d5i véi moi ngan hang la phai co
bién phap quan Iy rdi ro d6i vai tat ca
khach hang, va dé thuan tién cho viéc &p
dung cac bién phap quan ly rdi ro phi
hop véi dac diém mbi khach hang, cac
ngan hang phai phan loai khach hang
thanh nhiing nhém cb déc diém tuong
déng nhau.

Vigc phan loai khach hang cb thé
duge thue hién thong qua sl dung két
qua danh gia vé khach hang cin phan
loai cla mét bén thtr ba (vi du: t8 chirc
dinh hang tin nhiém) hodc clia chinh
ngan hang. Trong trudng hgp ngén hang
st dung két qua danh gié clia chinh minh
dé phén loai khach hang thi viéc phan loai
do dugc goi |a xEp hang tin dung (XHTD)
ndi bd; va nhiing cong cu, cach thirc va
quy trinh ma ngan hang sir dung dé thuc
hién viéc phan loai khach hang dugc goi
chung & hé thing XHTD ndi b (Internal
Credit Rating System).

Céc chi tigu chinh dé xdy dung hé
théng XHTD néi bd

D& cb thé x&p hang ddi véi méi doanh
nghiép, ngan hang phai danh giad nang
Iwe clia doanh nghiép dé trén mét sd
phuong dién (thudc tinh) nhét dinh va
cham diém chi tiét cho ting thudc tinh
(chd y&u 13 ndng luc tai chinh va ning luc
san xudt kinh doanh; ngodi ra con xem
xét mét s6 yéu 6 lién quan khac nhur; quy
méd, nganh nghé, hinh thic s hiu...).
Tdng s8 diém dat durge clia doanh nghigp
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phu thudc vao két qua chdm diém cla
ngan hang dai vdi timg thude tinh va tim
quan trong cla thude tinh dé (theo cach
nhin nhin cla ngin hang) trong viéc
phan anh nang lue clia doanh nghiép. Do
véy, dé tinh todn chinh x4c sd diém dat
dugc clia doanh nghiép, ngan hang phai
xay dung mét hé théng chi tiéu danh gi&
cac mat nang lvc cu thé clia doanh
nghiép va mét hé thdng trong sd do ludng
anh huéng cla timg chi tigu dén két qua
danh gia ndng Iirc doanh nghiép.

Céc chi tigu danh gia dugc phan chia
thanh hai bé chi tiéu riéng biét (gbm bd
chi tigu tai chinh - dung dé phan anh ndng
lrc tai chinh va bd chi tigu phi tai chinh -
dung @& phan anh nang luc san xuét kinh
doanh va quan Iy clia doanh nghiép); mbi
bd chi tigu gdm mat s chi tigu tong hop
(vi du, b& chi tiéu tai chinh thudng bao
gbm céc chi tiéu 1dng hop: thanh khodn,
hoat déng, tuf tai frg, sinh l6i), mBi chi tieu
tong hap gdm mét s& chi tidu chi tigt (vi
du, chi tiéu thanh khodn thurdng bao gdm
cac chi tiéu chi tigt: kha ning thanh toan
hién hanh, kha nang thanh foan nhanh,
kha nang thanh toan tlrc thei).

Trén co s& nhiing théng tin thu thap
dugc vé cic phuong dién nang luc cla
doanh nghiép tuong tng véi cac chi tigu
trong b4 chi tiéu tai chinh va bd chl tiéu
phi tai chinh, ngan hang 1an luot chdm
diém cho {4t ca cac ch tiéu chi tiét. Tir s&
diém ban dau cla timg chi tiéu chi tiét,
ngan hang xac dinh tng s& diém dat
duge cla doanh nghiép can ol vao s
diém dat dugc cilia ting chi titu va cac
trong s§ tinh diém tuong tng. Théong
thrang, cac ngan hang thiét k& thang
diém dé tdng hop t8ng s6 diém dat duge
clia doanh nghiép véi mirc thap nhét 12 0
diém va mirc cao nhat [a 100 diém. Viéc

xac dinh tng s diém clia doanh nghiép
¢ thé duge md hinh hoa qua cong thie
duci day:

s=k3a, S a,4,+1353 8,3,
[ J=l iml |

Trong dé:

- 5 1a tdng s6 diém dat duge cla
doanh nghiép, S [0, 100].

-k Ia trong 56 tinh diém clia bd chitiéu
tai chinh; | l4 trong s6 tinh diém ctia b chi
tigu phi tai chinh. Vigc xac dinh k va | phu
thudc vao danh gia clia ngan hang vé do
tin ciy clia bao céo tai chinh ma doanh
nghiép cung cap va phai thod man diéu
kién (k + 1) = 100%. Thong thudng, véi
nhing doanh nghiép da kiém toan bao
céo tai chinh thi k co gia tri ldn hon so vl
nhitng doanh nghiép chua kiém todn bao
cao tai chinh. Vi du, Ngan hang TMCP
Cong thuong Viégt Nam (VietinBank) xac
dinh cap gia tr (k, |) déi vai cic doanh
nghiép c6 bao co 1ai chinh da dugc kiém
toan 1a (55%, 45%), con ddi v&i cac
doanh nghiép cé bdo cio tai chinh chua
dude kiém todn 14 (40%, 60%).

- @, a trong 6 tinh diém cla chi tidu
tai chinh tdng hap tha i; bi 14 trong sé tinh
diém cdia chl tigu phi tai chinh tdng hap
thir i. Cac trong s6 nay duge xacdinh dya
trén két qua thdng ké clia ngan hang vé
mitc dé dnh hudng cla chi tiéu fuong ing
dén kha nang v& ng cla doanh nghiép
(Probability of Default).

- o, a trong s& tinh diém cla chi tigu
tai chinh chi tiél tht j thude chi tiéu tai
chinh tdng hop thir i; B, 14 trong 8 tinh
diém clia chi tiéu phi tai chinh chi gt thi
thuéic chi tiéu phi tai chinh 18ng hop tht .
Céc trong s8 nay ciling dugg xac dinh dya
frén k&t qua théng ké vé kha nang va ng
clia doanh nghiép, tuang fu nhur ai va bi.




- Afj 1a diém ban du cha chi tidu tai
chinh chi tiét thir j thude chi tiéu tai chinh
téng hap thir i; Bij 14 diém ban d&u clia chi
tiéu phi tai chinh chi tiét thr j thude chi tiéu
phi tai chinh téng hop thir i.

- m 12 s& lugng chi tiéu tai chinh téng
hop (hay s8 lugng chi tiéu tong hop clia
bé chi tiéu tai chinh); p 14 s6 luang chi tiéu
phi tai chinh tong hop (hay s lugng chi
tieu tdng hop clia bd chi tiéu phi tai
chinh).

- nila 58 Iuong chi tigu tai chinh chi tit
thudc chi tigu tai chinh téng hep thit i; qi
14 s6 lugng chi tigu phi tai chinh chi tigt
thude chi tiéu phi tai chinh t8ng hop thr i.

Tir két qua tinh toén theo cing thirc
trén, doanh nghiép dugc ngan hang xép
vao hang tuong (ng trén nguyén tac téng
5§ diém dat duoc cang lan thi thir hang
ciia doanh nghiép cang cao. Ching han,
& Ngan hang TMCP Bau fur va Phat trién
Vigt Nam (BIDV), chc doanh nghiép ¢b S
[0, 35) duge x&p hang thdp nht (hang D),
con cac doanh nghiép dugc xép hang
cao nhét (hang AAA) phai c6 S [90, 100].

Val trd clia XHTD ndl bd

Vai trd clia XHTD ndi bd ndi chung va
AHTD doanh nghiép néi rigng da dugc
nghién ctru tuong di nhiéu va hiu hét
céc nghién ciru déu khang dinh XHTD noi
bb ¢ vai tré rdt quan trong trong hoat
dong tin dung cla cac ngan hang. Tuy
nhign, cing véi sy phat trién khéng
ngitng clia cac san pham dich vu ngan
hang, vai tro cla XHTD ndi bb cling ngay
cang dugc nang cao va thyc tién da
ching mirh rang, khong chi ¢b vai trd
trong cac nghiép vu tin dung, XHTD ndi
bd cdn quan trong ddi véi foan bd hoat
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Thng qua XHTD ndl b ngidn hang o ra v dp dung chind sdch cho vay
o Vo kel hding i o vel KET qud xép rang cua khdch hing oo

dong clia ngan hang. Tdm quan frong
clia XHTD ndi bo dudc thé hién trén hai
phurang dién chil yéu sau day:

Thir nhét, XHTD ndi b Ia nén tang dé
quéan Iy rii ro va ndng cao chéat lugng tin
dung.

- Théing qua XHTD ndi bd, ngin hang
dé ra va &p dung chinh sach cho vay d6i
véi khach hang phi hop vai ket qua xép
hang clia khach hang dé. Chinh séch cho
vay duge ap dung ddi véi khach hang bao
gfim rat nhiéu néi dung: mirc vén cho vay
tdi da, 1ai sut cho vay, ty 1& bdo dam tién
vay... Nhiing ndi dung nay s& la khéng
gidng nhau gilta cac doanh nghiép dudc
XHTD khac nhau, cho di cac doanh
nghiép dé cb cling finh vire kinh doanh,
guy md hoat déng va loai hinh s& hiu.

- XHTD ndi bé 14 co s& dé phan loai
ng chinh xac va trich du phaéng rii ro phi
hap véi nhém ng. Theo théng | qudc té,
viéc phén loai ng khéng chi dira vao thai
gian qua han ciia khoan ng ma phai dua
vao danh gia cla ngén hang vé kha ndng
thu héi khoan na dé. Vige cham diém cac
chi tiéu tai chinh va phi tai chinh trong
XHTD néi bd thure chét 1a mal cong vic
nham lugng hod nang Iy 1ai chinh, nang
luc s3n xudt kinh doanh va trd no cla
doanh nghiép, do dé cung cip cd sd tin
¢y dé€ ngan hang danh gia kha nang thu
hdi cla cac khodn ng, tir do gilp ngan
hang phén loai ng chinh xac va trich dy
phang rli ro phit hap véi mire d6 i ro tin
dung ciia khodn ng,

- Két qud phan loai doanh nghiép
theo cac mirc x€p hang khac nhau gilp
ngan hang xay dung cac chinh sach va
quy trinh tin dung mét cach dong bé, rd

rang va chitiét, tao diéu kién thuan loi cho
qué frinh trién khai cac chinh sach va quy
trinh nay, gop phén nang cao hiéu qud va
tiét kim chi phi hoat dong cla ngan
hang.

Thir hai, XHTD ndi b6 14 co 56 dé .
ngén hang md rong hoat djng kinh
doanh.

- H& thdng XHTD ndi b cung cap cho
ngan hang nhing thong tin quan trong vé
nang luc va nhu ciu cla cic doanh
nghiép trong céc linh vuc khéac nhau, vé
dac diém mai trudng kinh doanh va i ro
clia ¢ac nganh nghé... tir db gilp ngan
hang thiét k& cac san phdm tin dung phi
hop véi dac diém cla timg nganh san
xut kinh doanh dé thu hat khach hang.

- Théng tin thu thap dugc vé doanh
nghiép thing qua hé thdng XHTD ndi bd
ciing gitip ngan hang thay ré kha nang,
nhu cdu cling nhu nhiing nét dac tnmng
trong hoat déng cla doanh nghiép dé tir
dd co thé cung g c4c san phim dich vu
phi tin dung (dich vu thanh toan, ngén
quf, tu vin v& quan tri kinh doanh va
quan Iy tai chinh doanh nghiép...) cho cic
doanh nghiép nay hodc md rdng huy
déng vn tir cac doanh nghiép c6 ngudn
viin tam théi nhan rdi...

Xust phét tir vai trd quan trong néi trén,
viéc xay dung hé thdng XHTD ndi bd (ma
trong d6 XHTD doanh nghiép la mét ciu
phén quan trong) dé phuc vu cdng tac
quan Iy i ro tin dung va hd tro phét trién
hoat déng kinh doanh luén gianh duac su
quan tim, khang chi cla riéng ban than
cac ngan hang ma cén cla chinh cg quan
%uén Iy nha nuée vé hoat dong ngan hang.

Viet Mam, ngay tr nam 2005, Ngan
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hang Nha nuéc da yéu ciu cac ngan hang
trong vong 3 nam phai xay dung hé théng
XHTD néi bd dé hd tro cho vise phan loai
ng, quan Iy chat lugng tin dung phi hop véi
pham vi hoat dong, tinh hinh thuc t& cla
ngan hang; ddng thai Ngan hang Nha
nude cling chi chdp thuan cho cac ngan
hang thure hién chinh sach phan loai ng va
trich l&p du phéng nii ro theo phurang phip
dinh tinh sau khi da xay dung dugc hé
théng XHTD ndi bb phi hap véi hoat déng
kinh doanh, ddi tuemg khach hang, tinh
chat nli ro clia khodn no cla ngan hang va
da &p dung thr nghigm hé théng do G
thigu mot ndm. T ndm 2011, vidc xay
dimg va ban hanh quy dinh vé hé thing
XHTD néi bd da dude luat hoa (Ludl cac
T8 chirc tin dung 2010) va trér thanh mét
y&U cau bat budc dai véi moi ngan hang.

Van dé dat ra trong XHTD déi vdi
deanh nghiép

Mac di XHTD ndi bd cb vai tro quan
trong nhu da phan tich & trén va viéc
phan loai, x8p hang khach hang khang
can 13 vin dé mdi mé dai vai cac td chire
tin dung nhung trong thuc té khang phai
ngan hang nao & Viét Nam cling co thé
xdy dung duge cho minh mét hé théng
XHTD néi bd di manh dé ho tra quan Iy
i ro tin dung mét cach hiu hiéu. Bén
canh nguyén nhan khach quan do tinh
phirc tap van co clia XHTD hodc do su
thiéu vang mét van ban phéap Iy quy dinh
théng nhal vé cach thic xay dung hé
théng XHTD doanh nghiép thi sur yéu
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kém trong XHTD clia cac ngan hang cén
bat nguén tir khé khan trong viéc thu thap
thang tin phuc vu phan loai va xép hang
doanh nghigp, ching han nhu:

- Nhigu khach hang vay van cla cac
ngan hang 1a nhing doanh nghigp ma
thanh I2p, do d5 théng tin ban dau vé cac
khach hang nay thueng khang nhiéu va
ngan hang khong di co s&r dé danh gia
tinh 8n dinh vé nang luc cla khach hang,
dic biét la ndng Iurc tai chinh. Viéc danh
gia nang luc doanh nghigp dua trén
nhirng théng tin thi€u tinh lich s sé kho
léng mang lai cho ngan hang mét két qua
phan loai chinh xac.

- Kha néng thu thap day da va chinh
xac thang tin vé doanh nghiép vay vdn tai
ngan hang phu thudc rat nhiéu vao thién
chi hop tac cda doanh nghiép. Tuy nhién,
thire té thi “thién chi’ cla khach hang, dac
biét la nhimg khéch hang da hoan tat vigc
rit vén, lai chang may khi thod man dude
ky vong cia ngén hang. Trong khi dé, cac
ngan hang lai khéng dugc trang bi mét
cong cu ndo di manh dé tao duge surc ép
ddi vai doanh nghiép trong viéc cung cap
théng tin.

- Ngoai nghigp vu cdp lin dung (ma
trong dé cho vay 13 hinh thire cha yéu) thi
nhing dich vu tai chinh khac ma cac
ngan hang cung cdp cho doanh nghiép
{huy ddng vin, dich vu ngan quy, dich vu
thanh tozn, kinh decanh ngoai t&..) nhin
chung khéa don diéu va khong dong déu
vé chét lugng gitra cac ngén hang, do dd
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mifc dd sir dung clia doanh nghiép ddi vai
cac dich vu ndy tai nhiéu ngan hang con
han ché. Vi vay, nhiéu ngan hang gan
nhut khéng thé thue hign duge viéc thu
thap va danh gia théng tin vé uy tin va
nang lyc cla doanh nghigp thong qua
cac nghigp vu nay ma phai dua vao cac
ngudn thong tin thu thap tir bén ngoai,
vira thiéu tin cay vira khong dam béo tinh
kinh 1& (do phai tdn chi phi cho viéc thu
thap théng tin).

- Co s ha tang céng nghé thdng tin
clia nhiéu ngan hang hién lai con kha
nghéo nan va chura su dung rong rai cac
phan mém tin hoc hién dai dé hé trg khai
thac va quan ly théng tin vé khach hang;
do dd, chat luong théng tin dau vao cla
hé thdng XHTD ndi b bi han ché va anh
huéng xau dén chat luong XHTD ddi vai
doanh nghiép...

Nhimng kho khan trén day néu khdng
dude x(r Iy thdu dao thi sé lam cho cng
viec XHTD doanh nghiép, von di la mét
vigc lam binh thudng trong hoat ding tin
dung, lai trd thanh mét thach thie khang
dé vuot qua déi vai cac ngén hang.

Tuy nhién, dé gidi quyét duce nhing
van dé trén day, bén canh nd luc cla cac
ngan hang trong viéc ndng cao nang Iue
ndi tai cha minh (da dang hoé va nang
cao chat luong cac san phdm dich wy;
hién dai ho hé thdng cong nghé théng
tin phuc vu thu thap va quan ly thang tin
vé doanh nghiép...), cdc ngan hang
cing rat cdn nhan dugc hé trg tir phia
cac o quan quan ly nha nudc, trong do
dac biét |a viéc sém ban hanh van ban
quy dinh théng nhat viéc xay dung hé
théng XHTD ndi bd, déng thai ¢b ca ché
tao hanh lang phap ly thuan loi=dam bao
cho viéc khai thac thang tin phuc wu
cong tac quan ly khach hang, chang
han: sir dung thug sudt thug thu nhap
doanh nghiép lam cong cu diéu chinh
hanh vi cla cac doanh nghiép vay vdn
trong viéc cung cap thong tin cho ngén
hang; cho phép cac ngan hang dugc
khai thac théng tin vé doanh nghigp tu
cd 58 dir lidu clia cac co quan quan ly
nha nude nhu Tai chinh, Hai quan, Thué,
Dang ky doanh nghiép... dé phuc vu
XHTD ddi véi doanh nghiépm
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