=S DIEN DAN NGHIEN CUU VE
&2 TAI CHINH TIEN TE

“TRA LUONG QUA TAI HHIJAN"

TU CHU TRUONG PEN THUC TIEN
KET QUA SAU 5 NAM NHIN LAl

MINH BUC

NGAY 24/8/2007, THU TUONG CHINH PHU BAN HANH CHI THI SO 20/2007/CT-TTG VE VIEC TRA LUONG QUA
TAI KHOAN CHO CAC BOI TUONG HUONG LUONG TU NGAN SACH NHA NUGC (CHi THI 20) VO1 MUC TIEU CU THE
LA BUA BOI TUONG HUONG LUONG TU NGAN SACH NHA NUGC (NSNN) BI TIEN PHONG, MO BUONG, LAM HiNH
MAU BE MG RONG VIEC TRA LUONG QUA TAI KHOAN CHO CAC BOI TUONG KHAC TRONG XA HOI, GOP PHAN PHAT
TRIEN THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT (TTKDTM) TAI VIET NAM. TU KHI BAN HANH CHI THI 20 BEN NAY
DA TRON 5 NAM - THO! GIAN BU BE MOT CHU TRUONG BI VAO CUOC SONG CUA HANG TRIEU CAN BO HUONG
LUONG TUr NSNN CONG NHU MOT BO PHAN KHONG NHO NGUOT DAN VIET NAM.

hin lai théi diém trréc nam

N 2007, khi mang dich vu ngan
hang ban & chua dugc cac

ngan hang chi trong phat trién, viée tra
Iueng qua tai khodn clng da dugc mat
sd it dan vi thuc hign vai s6 ngudi tham
gia cén han ché, Cho dén nam 2008, khi
Chithi 20 duge chinh thire trién khai thue
hién (01/01/2008), hudng ng tich euc
chi trrong cha Chinh phd, 63/63 tinh,
thanh phd trén ca nude da dang loat
thire hién trd luong qua tai khoan cho
cac ddi tugng hudng luong tir NSNN. Chi
lrong vong mét nam, da cé 1,13 triéu
can bé clia 21.562 don vi hudng luang tir
WSNN thuc hién tra luong qua tai khoan.
Cung véi do, hé théng ngan hang
clng khéng ngirng dau tu co s¢ ha tang
@8 dap tng nhu cdu trd lvdng qua tai
khoan néi riéng va nhu cau sir dung cic
dich vu ngan hang néi chung. Hé thing
méy ATM tang tir 4.855 may thai diém
311212007 18n 7.670 may thoi diém
31/12/2008, tvong duong 58%; sa luang
thiét bi chdp nhén thé (POS) ciing tang
tir 18.470 1&n 24,912, uong dirang 35%.
Bén canh dé, dich vu thanh to4n cla cac
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ngan hang cing dude phat trién vé so
lugng va timg budc nang cao vé chal
lrgng. Céc ngan hang da phéi hgp vai
cac nha cung ¢p dich vu khac dé gia
tang cac tién fch trén tai khodn thé ATM,
vi du nhu dich vu thanh toan tién dién,
nuéc, dién thoai, phi bao hiém, hoc phi...
iéc ket ndi thanh cong mang ATM
clia hai frung tdm chuyén mach thé
Smartlink va Banknetvn 1 ngay
23/5/2008 clng gop phéan tao diéu kién
thuan lgi hon cho nhiing ngudi nhan
lrong qua tai khodn néi rigng va cho
ngudi st dung thé ATM ndi chung.

Nam 2008, nam dau tién trién khai
thue hign Chi thi 20 cho thdy su phat
trién manh mé ké cd vé s lugng don vi
va s¢ nguéi hurdng luang tir NSNN thanh
todn lugng qua tai khoan. Nam 2008,
cing la ndm co sy phat lrién “ngoan
muc” clia cac loai thé ngan hing. Tdng
6 thé cac loai ma ngan hang da phat
hanh cho khach hang trang nam l&n dén
trén 14 triéu thé {tang 5 tridu thé so voi
nam 2007) cho thay hiéu tng tich cuc
cila Chi thi 20 cd sirc lan téa ra toan xa
héi.

Tuy nhién, bén canh nhidng mat
duge. nam déu tién trién khai Chi thi 20
cling da nay sinh nhiéu han ché, vudng
mac nhu: diéu kién co sd ha tang may
ATM, chit luong dich vu cla cac ngan
hang nhiéu lac, nhiéu noi chua dap ung
duge nhu ciu sir dung, gay khd khan
cho ngudi nhan luong qua tai khoan,
nhat 12 vaa nhimg dip cao diém nhu 18,
Tét hay vao nhitng ngay dau thang khi
cac dan vi dong loat tra luong vao clng
mét thi diém. Bén canh db, tam Iy ngai
ti€p can va lam quen vdi cdng nghé mdi
cing nhu théi guen st dung tién mat cla
phan lén ngudi dan cing da anhrhudng
khang nhd tdi viéc trién khai thuc hign
chil truang nay cla Chinh pho.

Budc sang nam 2009, phat huy cac
hiéu (ing tich cuc, thao gd nhimg han
ché, vuéng mac, Ngan hang Nha nudc
da ¢b sy chi dao va diéu chinh kip théi
cac dan vi lién quan trién khai ding yéu
c3u cia Chi thi 20 theo hudng chat ché
va than trong, chd trong nang cao chét
lrgng cung Ung dich vu va gia tang cac
tién ich phat trign TTKDTM, khong qua
non néng chay theo thanh tich lam anh
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hudng*dén muc tiéu, yéu ciu ma Chi thi
20 dit ra.

T yéu cdu clia Ngan hang Nha
nudc cing nhu nhan thic duge tam
quan trong cla mang dich vu ngan hang
ban I&, hé thdng ngan hang da “manh
tay" ddu tur cho mang ludi ATM va POS
nh&m dem lai loi thé v& co s& ha lang dé
“‘chinh phuc" cac khach hang tiém nang
thuc hién thanh toén luong qua tai
khodn, budc dau lam quen vdi dich vu va
tizn ich cba thé ATM va tién tdi sir dung
cac dich vu ngan hang hién dai. Dén
cudi nam 2009, téng s& may ATM frén ca
nudc dat 9.731 may; téng s8 POS dat
28.488 may. Ciung vai do, hai lién minh
th Banknetvn va Smarllink cing md
réng cac ngan hang thanh vién tham gia
két ndi dem lai sy thuan tién va tang
thém nhiéu tién ich cho ngudi sir dung
thé.

Nam 2009, trong t8ng s6 78.039 don
vi hudng luong NSNN trén toan qudc da
cd 32.490 don vi thuc hién tra luong qua
tai khoan (dat 41,5% tdng s6 don vi
huéng Iuong tir NSNN), véi s6 nguéi
huéng luong NSNN nhan lugng qua tai
khodn dat khodng 144 trigu ngudi
(twang duong 46% téng s6 ngudi hudng
lurong i NSNN).

Co thé néi, phan lan cac don vi
hurding Iuong tir NSNN va déng dao cén
bd cang chirc d3 nhan thie dude vigc
thure hién thanh toan luong qua tai khoan
ia mét chl truong dang dan, mang lai
nhiéu tién ich cho ca nhan ngudi tham
gia va lgi ich chung cho xa hai. Néu nhu
trong thai gian dau, nhiéu ngudi con e
ngai, chua an tdm vdi viéc nhan luong

qua tai khodn va dén dap it hét tién trén
tai khoan khi dén ky linh luang, gay qua
tii cho hé thdng ATM, thi nay da s6 da
lam quen vdi viéc giao dich qua ATM,
thdy rd hon nhimg tién ich cla phuong
thirc giao dich méi nay. Do dé, ngay
cang co nhiéu nguai khéng rit ngay va
rit hét tién sau khi lién luong duge
chuyén vao ti khodn, chi it tién mat khi
¢h nhu céu sir dung, stc ép ddi vai he
théng ATM ¢ xu hudng giam dan, dong
thér 56 tign dé lai trong tai khodn cb xu
hutéing tang 1én. D6 1a tién dé thuan lgi
d8 phat trién céc dich vu TTKDTM cho
bé phan hudng luang tir NSNN va cho
cd %@ hdi khi ma dich vu nay da dudc
*kich hoat". .

Tinh dén cudi ndm 2009, theo s8 liéu
théing ke, frén ca nude, tng s6 lugng thé
cac ngan hang phét hanh cho khach
hang da gia ting nhanh chéng tir hon 14
trieu thé cudi nam 2008 &n dén hon 21
triéu thé, tuong duong 1,5 1an. Bigu nay
cho thdy viéc té chre trién khai thire hign
Chi thi 20 da dat duge nhimg muc tiéu
ban dau dé ra.

Trong 3 nam tiép theo tir 2010-2013,
trén co sd dinh huéng cGa Chinh phl va
chi dao clia Ngan hang Nha nudc, cac
tinh, thanh phd va hé théng ngan hang
trén toan qudc tiép tuc timg budc ma
rong trién khai ra luong qua tai khodn tdi
cac dia ban, noi dap tng dugc diéu kién
vé& ¢ s& ha ting ki thut, B&n canh do,
Ngan hang Nha nuéc cing trién khai
déng bo nhiéu gidi phap nham hoan
thién co st ha tang ki thuat clng nhu
hoan thién hanh lang phap Iy, tao thuén
Igi cho viec phat tién TTKDTM ndi

chung va thanh toan thé ndi riéng.

Pé hap Iy hda chi phi dau tu va céng
nghé giao dich trong TTKDTM, Thi
tuéng Chinh phil 3 phé duyét Dé an xay
dung Trung tam chuyén mach thé théng
nhét, do Ngan hang Nha nudc chi tri
thie hién tir ndm 2009, Vigc thanh Iap
Trung tam chuyén mach thé thdng nhat
sé tao diéu kign cho cac ngdn hang
thanh vién cé kha ndng md rong mang
luéi dich vu clia minh véi sd von dau tu
hop Iy, tranh |ang phi trong viéc dau tu
tring |&p clia cac ngéan hang cho hé
thdng ca sd ha tang (ATM/POS) va gilp
kh&ch hang md thé tai mét ngan hang co
thé sit dung dich vu lién quan tai cac
ngan hang thanh vién khac trén pham vi
toan qudc.

Trong ndm 2010, Ngén hang Nha
nudc da chl dao két néi lién thdng mang
lugi POS va phat trién thanh toan qua
POS trén toan qudc, gilp cho chl thé
clia ngan hang nay cd thé thanh toin
qua cac POS cia ngan hang khac, gbp
phén vao su ting trudng s lugng thé
phat hanh ra luu thong va gia tri giao
dich thanh toan trén toan quic. Theo s6
ligu thdng ké clia Ngan hang Nha nudc
va Kho Bac Mha nudc, dén quy 112013,
trén toan qudc da cb 56.850/87.186
(tuong duong 65%) don vi hudng luang
tir NSNN thuc hién tra luong qua tai
khodn véi 1,83 trigw2,77 triéu (tuong
durang 66%) can bd nhan luong qua tai
khoan.

Ngay 23/12/2012, Ngan hang Nha
nudc did ban hanh Thong tv so
36/2012/TT-NHNN (Thang tu 36) quy
dinh vé trang bi, quén Iy, van hanh va
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dam bdo an toan hoat déng cla may giao
dich tu déng (ATM). Theo do, cac ngéan hang
da td chirc ra soat mang ludi ATM cla minh,
dam bdo tudn thi cac quy dinh tai Théng tu
nhu; hoan thién va cai tién quy trinh quan Iy,
van hanh hoat déng may ATM: tang cudng
chng tac kiém lra, kiém soét; quan Iy chal
ch& nham dam bdo an toan hoat ding va
chat lvgng phuc vu cda mang ludi ATM. Bén
canh dé, trude tinh hinh ti pham xa hdi ngay
cang dién bién phirc tap va cb chidu hudng
gia tang, cac don vi co lién quan da trién
khai nhiéu gidi phap nhu: ¢é quy ché phdi
hap gitta cac Ngén hang va Céng an trén dia
ban vé céng tac bao vé& an ninh, an toan tai
san, may ATM va noi giao dich ngan hang.
Ba cb trén 90% cac may ATM duge I3p dat
hé théng camera giam sat, 1ap dat hé théng
bao déng chdng dat nhap, thiét bi chéng sao
chép, trém cAp théng tin nhdm dam bao an
toan cho ngudi sir dung.

Cac ngan hang ciing ngay cang quan
tdm, chd frong nhiéu hon dén viéc tang
cudng dau tu, trang bi ¢ vé s6 lugng cling
nhis chét lugng may ATM, POS - hién dai,
nhanh chéng, thuan tién, dé st dung; tiép
tue cung (ng thém nhiéu tién ich di kém nhur:
thanh toan qua Internet, qua dién thoai di
dang, dich vu gt tién tiét kiem, dich vu nhan
kigu héi tir nuéc ngoai qua thé ATM, hay nhur
tinh Binh Phuréic dang thi diém trién khai dich
vu nop tién thué tai ATM rat duge khach
hang quan tam dang hé. Tinh dén hét quy

12013, trén todn qudc, cic ngan hang di :
dau tu 14.393 may ATM va 105.771 thiét bj :
POS v6i s6 luong thé dugc phat hanh :

khodng 58,4 tridu thé.
Nhur vay, sau 5 nam trién khai thue hign,

¢t thé nai, Chi thi 20 cla Thi tuéng Chinh
phii da thuc su di vao dai sng kinh té - xa :
hoi véi nhiing tac dong tich cuc va nhan :
duge sy dong thuan, hudng Ung cao cla cac

thanh phén kinh t& cling nhur clia ngudi déan,

khong chi & ddi tugng huéng luong trr
NSNN. Su hinh thanh va phat trién dich vu
thé ATM va céc tién ich di kém da tao ra :
dudec cac hinh thirc giao dich van minh, hign
dai, pht hop véi xu huéng phét trién clia thé
gidi, gbp phan tang ty 1& TTKDTM, gidam :
lvong tién mét trong Iuu théng, gidm chi phi |
giao dich va cai thién tinh minh bach vé tai |
chinh cho nén kinh t&. Day 1a nén tang quan
trong dé tao ra budc phat tridn dot phé trong

viéc phat frién cac dich vu TTKDTM trong
trong laim

Tal llGu tham khio:

(1) O thy 56 26:2007/CT-TTg ngay 24/672007 cda This |
turdng Chink phid vé vids frd heong qua 141 khodn cho cde O

turgng hurdmg Juamg fr Mgdn séch Nhd nudc;

(2] Quydt dinkt g8 2452G0-TTy ngdy 2TA22011 cla
Thil twdng Chink phil phé duipét 8¢ dn B8y manh thant tadn |

khéng ding tidn mar tal Vidt Nam giai dogn 2011-2015;

{3 Bdo cép tuong mién cda Ngdn hang Nha nude i

ndm 2008 - 2012

{4] AMdt &6 bao cdo eda Ngdn hang Nha nwde vé wds

ihyc hign Chi thy 20,

Cde ngdn hang cing nguy cing quan G, of fong niién hon dii vide ting cuthg div i, Bang bf cd v sd liong cdng
nhir chdl eong mdy ATM, POS
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OCB...

{Tiép theo trang 13 )

hé théng nhan dién thuong
hiéu madi va cac chuang trinh
truyén thiing da dong loat “ra
mat” thanh céng...

Nhén dinh vé& tinh hinh
kinh 1& va chia sé phuong
hudng hoat dong cda OCB 6
thang cudi ndm 2013, ong
Nguyén Binh Tung - Tdng
Giam déc OCB cho bigt: “Thi
trrdng sé khong b nhing
bién déng qua dot bign; kinh
t& Viét Nam van tdng trudng
xoay quanh mic 5%; thi
truéng ban Ié va tiéu thu san
pham s& vin tiép tuc khé
khan. Tuy nhién, nén kinh t&
Viet Nam sé ting budc duge
phuc héi cang véi nén kinh t&
thé gidi ndi chung. Mac du
nhing thang tiép theo van
con nhiéu thach thite, nhat 14
bdi canh canh tranh ngan
hang ngay cang gay
gét, nhung OCB van gitr
vimg muc tigu vé két qua
kinh doanh da dat ra tir dau
nam. Bén canh dé, ching téi
s& tap trung vao cac du an
trong diém, trién khai trén
dign réng md hinh kinh
doanh mdi (New POS) tai
¢ip do chi nhanh, bao gom:
(1) Té chirc hoat déng, dinh
huéng khach hang, san
phdm, hiéu suit va co ché
quan ly ban hang; (2) Téng
cuong xay dung ca vé chiéu
rong 1an chiéu sau vé co ché
quan Iy hidu suat trén toan
he théng nham danh gia
khach quan, minh bach, tao
maéi truang lanh manh, déng
lyc dé CBNV OCB phat trién
nghé nghiép tai OCB. (3)
Hoan chinh hé théng tin dung
ngan hang, nham gilp cho
vigc quan tri rli ro chat ché
hon's LM
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