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“45T8ng quan chung vé hoat déng thanh toan Thé va

| thﬁtﬂhn dién tir tai nudc ta
! m‘fmné khoang 5 ndm trd lai day, st dung thanh todn Thé

| hahg va cac dich vu ngan hang dién ti (internet banking,

q.r mabile banking...) dang tréf thanh “diém nhan” chil
orlg cong tac trién khai hoat déng TTKDTM trong nén

—kinh-té-nude ta. Dich vu thanh todn thé va thanh toan dién tlr

dang ngay cang cho thay vai trd quan trong trong viée thue
hién chll trrang clia Chinh phil vé viéc ddy manh TTKDTM,
che du so véi nhiéu nude khac cac phuang thire nay tai nudc
ta van con kha non tré véi chi khoang 20 ndm phat trién.
Trong giai dean 1991-2001, tuy da cd mét 58 ngan hang
la thanh vién cla cic t8 chie thé Qudc & Visa/Master
nhung nhin chung dich vu thé Vit Nam con hét sirc so khai,
nhan thirc cla ngudi dan vé thanh toan thé va cac phuong
tien TTKDTM con han ché nén cac san pham thé luc by gio
chil y&u chi dap ung nhu ciu cla tdng lop dan cu co thu
nhap cao va dung dé mua sam hang hod dich vu & nude
ngoai. Bat ddu tir khodng 2002, trén nén tang hé théng ngan
hang “15i" {core banking) mdi, hién dai duge cac ngan hang
dau tu nang cép, cac san pham thé ghi no ndi dia 1an dau
tien dugec phat hanh tai Vigt Nam nhu Connect24 cla
Vietlcombank, F@stAccess cla Techcombank, Da Nang cla
DongABank... da tao diéu kién cho ngudi dan bat dau biét

ThS. BANG CONG HOAN

NHONG NAM VA QUA, DICH VU THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT (TTKDTM) O NUGC TA DA
CO CAC BUGC PHAT TRIEN VUOT BAC, SO NGUOI
DANG KY SU DUNG DICH VU NAY NGAY CANG TANG
LEN HANG NAM. TUY LA CAC DICH YU CO HAM
LUONG CONG NGHE CAO NHUNG CAC NGAN HANG VA
TO CHUC CUNG UNG DA KHA THANH CONG TRONG
VIEC “BINH DAN HOA” DICH VU NAY, TAO DIEU KIEN
CHO NGUO1 DAN GAT BO DAN SU E DE KHI TIEP CAN
CAC C{’}NG CU TTKDTM. TUY NHIEN, THUC TRANG
PHAT TRIEN DICH VU THE VA MOT SO DICH U
THANH TOAN DIEN TU CUNG CHO THAY SU PHAT
TRIEN CON CHUA BEN VONG VA CAN PHAI CO CAC
GIAl PHAP CAN CO NHAM TUNG BUGC KHAC PHUC,

dén va lam quen vdi mdl phuang tién thanh toan tign lai,
nhanh gon, d& dang ky, dé sir dung, hoat déng dua trén co
sd tai khodn cé nhan, gbp phén gilp cho cing cu thanh toan
thé co chd ding rdt quan trong trong hoat déng TTKDTM
clia khu vire dan cu tai Vigt Nam.

Thi trwgng cang trd nén soi dong va bat dau cb chidu sau
vaio khodng giai doan 2006-2007 trét di khi cac t8 chire thé quéc
t& nhu Visa va Master bat dau 6 cac chinh sach cu thé dé thic
day khuyén khich phat trién cac loai thé mang thuong higu
Visa/Master Card tai Viét Nam. Ngoai ra, vé phuang dién quan
Iy nha nudc thi viec Chinh phd ban hanh Quyét dinh 6
291/2006/QD-TTg cha Thi tuang Chinh phi vé Trién khai Dé
an thanh to&n khang dung tién mat giai doan 2006-2011, va dac
bigt |a su ra déi cia Quyét dinh s5 20/2007NHNN ngay
15/5/2007 clia Thing dSc Ngan hang Nha nudc Viet Nam diéu
chinh cac quy dinh vé phat hanh, thanh todn, st dung va cung
cép dich vu hé trg hoat déng thé ngan hang véi nhiéu digm phu
hap da khuyén khich thi truang Thé thanh toan va dich vu di
kém phat trién vuot bic. S8 lugng cic ngan hang tham gia
cung Utng dich w thé ngay cang gia lang vai viéc cho ra doi
hang loat cac sdn phdm thé tuong déi hién dai, nhiéu tinh nang,
tién ich dap tmg yéu ciu cua khach hang.

1.1. Hoat déng déng trién khai phét trién cic san phim
theé:
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Bang 1: S6 Iugng thé, s6 thuong hiéu thé va s6 Ngén hiang

phét hanh thé 2006-2012
i Mam S8 Mgan E&thuang | Tang s&
bl Wi alsied Bl B 8
— 19y 58 | ind 1y kb
T 2006 17 7o 5.1
2 2007 22 a5 9,34
3 | zooe | 25 ~ 1é0 i 15,03
4 2009 34 Z10 2200
5 2010 39 234 31.70
8 | 2011 | 43 280 42 26
7 2012 FT:] -370 54 50

Ngudn: Tink dodn cda tac i dis theo Bao cao cha HH thé Ngan hing Vigt Nam
2006-2012

V& 4 lugng thé: néu nhu ndm 2006, toan thi trudng mdi cd
khodng gan 5,1 triéu thé va khodng 70 nhan hiéu thé cic loai thi
dén hét ndm 2012, con sd do da 1&n tdi hon 54 9 tigu thé, cao gap
gan 11 1an sau 7 ndm. Trong tong s6 54,9 triéu thé, hon 90% 1a
thé ghi ng noi dia (49,4 tridu thé), 1,88 trigu thé ghi ng qudc 18
(chiém 3,6%), 1,52 triéu thé tin dung quéic t& (chigm 2,8%) va 2,1
tigu cac loai thé khac (thé tin dung ndi dia, thé qua tang, thé Ird
tnréc...) chigm khodng 3,7% t8ng s6 thé da phét hanh.

1.2. Cdng tac phat trién dich vu hé théng thanh todn Thé

Trong hoat déng thé, viéc phat hanh (Issuing) thuéng phai gan
fign wéi qua trinh md rong mang Iudi chap nhén thanh loén the va
cac céng cu lién quan (Acquitng). Trong nhimg nam gan day,
hoat dong mé rong hé théing ATM va Bon vi chap nhan thanh toan
thé-POS (DVCNT) da b sy ting trudng dang ké, nhat 1a giai
doan 2008-2012:

Bang 2: M(tc db phat trién hé théng ATM/POS 2006-2012

TT[ Mam ATM POS
54 luemg W ting so | S lugng % ting so
(Iiy k&) | v&i nam N-1 {loy k&) | wéi ndm N-1
1| 2006 | 3000 11.000
2 | 2007 4505 53,0% 12,615 78,3%
3| 2008 7480 62,7% 26520 a7.2%
4 | 2009 9723 29.9% 36.620 /9%
5 2010 11686 | 20.2% 53,852 47,3%
§ | 2011 13,581 16,1% 7T487 | 43E%
201z 14442 B,3% 104427 24 8%

Noudn: Téng hap f Bda cho thudng mién cla HET thé Ngdn kdng Vigt Nam

Nhin vao bang sé liéu cho thay: £'én théi diém cudi ndm 2012,
¢ nude da phal trién duge 104.427 thigt bi POS phuc vu thanh
toan thé tai DVCNT va 14.442 thigt bj ATM phuc vu hoat ddng mit
tiénithanh todn cla chl thé. Cho du dau tu ATM va POS I3 linh
vuc dau tu tn kém, nhung cic ngan hang da ob su quan tam
phat trién mang ludi nay ca vé sé luong 1an chat luong. May nam
trd lai day do nhimg kho khan vé kinh t&, 6 luong dau tu méy
ATM méi du van o6 surtang trudng nhimg da cham lai. Nam 2012,

téic dd lap dat mai ATM chi con tang 6,3% so vdi con s0 tang
16,1% cila ndm 2011 clng dang dat ra thach thirc cho thi tnrng
khi ma dau tu vao ATM rat dat do, khé nii ro nhung lai nhay cam,
dé bi dnh hudng bdi cac su of, su kién khing mong mudn gay ra
tac dong x&u vé méat thurang higu nhu truc trac, khach hang khiéu
kién...

O khia canh khac, vigc phét trién mang ludi POS van dang ¢d
nhitng dau hiéu kha quan, it nhét la vé mat s6 lugng vé ty 12 tang
luén >35% mdi nam. N&u nam 2006, ¢a thi trudng mdi c6 hon
11.000 POS thi dén 2012 con 56 do da |&n tai han 104,427 POS,
tang gan 11 1an. Ngoai viéc gia tang vé s6 lugng POS, cac ngan
hang da rét tich cuc trong viéc md rdng pham vi nganh hang phdi
hop I&p d&t mang Iudi chap nhén thé, trong dé chu trong cic
nganh kinh doanh béan 1&, cac don vi cung tng dich vu hang ngay
nhir dich vu taxi, dich vu ban vé tau hod... nén ngudi ding the
thic € cing da 6 nhiéu sy lura chan hon.

1.3. Cong tac phat trién céc kénh giao dich thanh toan
dién tir

Cudc cach mang céng nghé thang lin trong hen mot thap ky
qua da va dang dem lai cho thé giéi sir bign ddi sau sic vé moi
mat. Mang thang tin toan cau-internet 1d mét trong nhing thanh
fuu lén nhat clia loai ngudi da gitp cho lodi ngudi tign gan nhau
han va cic bién gidi “clmg" gén nhut bi x4a nhoa. Dua trén nhimg
thanh tuu do, hoat dong thuang mai dién tir va trién khai cic ing
dung thanh ton dién tlr & Viat Nam da cé su phat trién kha manh
mé. Bén canh dé, ngoai viéc phat trign hé thdng thanh toén thé
trén cd 5& két ndi lién thang gitra cac ngan hang, Ngan hang Nha
nutd Viét Nam ciing da chi tri chi dao va x8y dung duac hé théng
thanh toan phi hop véi théng [& quic t& nhu hé thdng thanh toan
dién 1 lién ngan hang IBPS, hé thong thanh todn b tr dign
CITAD, hé thdng giao dich chuyén tién qua thé... bén canh hé
théing thanh toan bl tnr gidy truyén thang.

B véi cang tac phat trign san phdm méi ing dung thanh toan
dién tir, ngoai dich wu thanh toan thé vén dang ngay cang Ird nén
théing dung thi hién nay da s6 cac ngan hang da cung ¢ap ducc
cac s&n pham cong nghé cao, phi hop véi nhu ciu da dang cla
khach hang nhu san phé'm Internet banking, Mobile banking, Wi
dién i, thanh toan qua Paypal... ma timg kénh déu cb su phat
trién nhat dinh gop phan tao nén sur da dang ngay cang tang frong
hé théng TTKDTM & nurdc ta.

- Kénh thanh todn qua Internet banking: Dich vu Internet

' banking bat dau duoc cac ngan hang Viet Nam nghién-ciru thir

nghiém va cung cap cho khach hang tir khoang cudi nam 2004,
N&u nhur thai diém dé méi chi co su tham gia cla 03 ngan hang
thi d&n nam 2012, con sé dé da 1&n té hon 30 ngan hang. Ngoai
cac tién fich cd ban nhu truy vén théng tin tai khodn, xem ty gia,
13i suat, sao ké tai khodn, thong tin giao dich, dich vu Intemel
banking cdn cho phép khach hang thuc hién chuyén khodn nbi
bd, chuyén khedn lién ngan hang, thanh loan tién dién, nudc,
cudie vién thong, thanh todn phi bdo hiém, thanh toén phi giao
dich ching khoan, gl tiét kiém online... Nh& nhitng tinh nang
u vigt nhur xir Iy tire théi, thudn tién moi lGe, moi nai va phi dich
vu hap dan (tiét kiém duoc thai gian, chi phi rat thap hodc mién
phi), Internet banking dang ngay cang dugc khach hang yéu
thich va gia tang str dung. Ca ché bao mét ciing dugc cac ngan
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Nher nliirng finh néng vy wiet nhue xd [ b v, thugn tea mod lic, mod red va phi dich vy
hép ddn internet banking dang ngdy cang duwee khach g yéu thich v gla tng sé dyng.

hang ngay cang chl y dé tac niém tin cho khach hang nhu sir
dung céng nghé OTP (One time password) qua token, qua
SMS... Giao dich thai gian thuc (real time), dich vu da dang va
tign lgi cla cic ngan hang di ddu vé cdng nghé nhu
Techcombank, Vietcombank...dang ngay cang tao duge niém
tin cho khach hang:

- Kénh thanh to&n qua Mobile banking: Dich vu Mobile bank-
ing xudt hién & Vigt Nam nam 2003 nhung cho dén nay cac ngan
hang hau hét chi str dung kénh SMS dé cung cip dich vu Mobile
banking va chi dimg lai & chure nang truy van thong tin chung cla
ngan hang va thiing tin tai khodn nhu |a mét gia tri gia ng cho
dich vu tai khodn c& nhan. Mac di chie ndng thanh toan/chuyén
khoan trén kénh mobile banking durge phét trién tr nam 2006,
nhung dén nay chi ¢ vai ngan hang ap dung kénh thanh toan nay
v gia tri giao dich kha nhé do lo ngai vé tinh an toan cla qua trinh
sir dung va dang ky dién thoai ca nhén hién nay & nudc ta.

- Kénh thanh to&n qua Vi dién tir. B&n nay, tai Viét Nam san
pham Vi dién tr duoc phét hanh véi hen 20 ngén hang tham gia
trién khai va duge chap nhn thanh toan tai hon 200 don vi kinh
doanh thuong mai dién 1 v&i gi tr giao dich 1én téi khoang vai
tram t§ déng moi ndm.

.- Kénh thanh fo4n qua hé théng lién két véi cac don vi nhur
eBay/Paypal: Hién nay da co mét s& dan vi kinh doanh lign ket
véi Paypal d€ cung cdp dich vu xac nhan, nit ién. M3c di hién
tai, 58 lwong va gia tri giao dich qua kénh nay chua Ién, nhung
v 58 Irgng nguai st dung intemet, 8 lugng thué bao dién thoai
di ddng cling nhur s& khach hang ¢ tai khodn tai cic ngan hang
ngay cang gia tang manh mé, dich vu thanh toan lién két véi
Paypal dugc du bao sé phat trién manh tai Vigl Nam trong cic
nam t6i day.

C6 thé ndi, hoat dong TTKDTM da c6 su tang trudng kha an
tugng trong nhirmg na@m qua, s6 Iugng ngudi str dung dich vu ngay
cang nhigu, dich vu ngay cang “binh dan héa". Tuy nhién, thuc
trang phét trién dich vu Thé va thanh toan dién tlr cing cho thay
mét su phét trién con chufa b sif bén ving va chura that sur higu
qua cho toan xa hdi déi hdi chang ta phai cd cac gidl phap ¢an co
nham timg bude khic phuc.

| 2. Thue trang chua bén viing cla hoat déng TTKDTM

danh cho ngudi dan

Tuy da thu duoc nhimg két qua vugt bac trong nhimg ndm
vira qua nhumg di s3u vao phan tich cac dif ligu théng ké vé cing
tac phét trién TTKDTM qua cic nam vira qua cdng véi qua trinh
nghién ctu, khdo st danh gia cla tac gia bai vigt, hién tai hoat
dang TTKDTM ma cy thé 1a hoat dong thanh toan thé va dich wu
ngan hang dién tr con iém &n nhiéu y&u 18 chua dam bao cho sut
phét trién bén vimg, cu thé nhu sau:

Thir nhdt: \figc phat trién nhitng ndm vira qua chil yéu vén
thign vé lugng chir chura di kém véi sur thay ddi can ban vé chét
lweng cla hoat dong TTKDTM trong nén kinh t&. Ty 1& thé phat
hanh nhiéu nhung s8 thé thuc 1 ¢6 giao dich hodc giao dich nhiéu
chura cao. '

Bang 3: Thuc trang doanh s sif dung thé 2010-2012

TT | Téngdoanhsé  Téngsé thé Binh quén giao
sif dung thé lay ké dichfthé
(trlgu déng) 2) (tridu ddnginam)
U (31=(1)1(2)
2010 560 586,164 31.707.712 17,36
201 724,008,434 42,260,789 17,15
2012 BB2,158,120 94 8903 467 16,67

tgudn: Tink fodn cda tée gid dua trdn bdo cdo thudmg nidn
H§i The Mgsn hdng Vigl Nam

Nhin vao thure trang s(r dung thé 3 ndm vita qua cho thay, mdi
mét thé binh quan méi ndm c6 doanh s& sit dung 12 tir 16-17 triéu
ddng, tuy nhién con s nay cing dang gidm dén theo timg nam
mac du lam phét va thu nhap danh nghfa déu tang theo timg nam.
Tuy chia phai la bigu hién duy nhat nhung day rd rang la cling la
chidau cia vige chura co sur thay dii vé chat do sd luong giac dich
thanh todn/nit ién clia thé khéng tang ma con gidm.

Mot dau higu nita clia viéc chira bén vimg 1a thure t8 ty |& the
hoat déng (active) thue su chua cao. Hién tai, ca Héi thé va Ngén
hang Nha nudc déu chua cb con sd chinh xac vé £ 18 nay tuy
nhién qua tham da y kién cha ngual viet tir mét s6 quan Iy 1anh
dao Thé clia mot 56 ngan hang thi tj 1 active thé (18y theo quan
diém chuyén mén a t8i thigu co mot giao dich thanh todninit
tiénichuyén khodn méi nam) chung clia cic Ngan hang roi vio
khodng tir 63-71% tOy ting ngén hang, trong do thé tin dung
thudng cd ty & active cao nhét 14 khodng 90-93% va tj 18 aclive
clia thé ghi ng quéc t& thudng 13 thap nhat khodng <60%. Néu ty
1& nay tang thém dugc khodng 10% nla sé dua lai hiéu qua kin
cho cac ngan hang.

Thir haizdoanh 56 giao dich thé tuy cd sir tang tnrdng nhung
doanh s thanh to4n thé khdng cb su tang trudng nhiéu, doanh
6 rit tién mat qua hé théng ATM van chiém ty 1& chi yéu trong
téng doanh s& sir dung thé. Day 1a mot dac diém tuong déi dac
thil clia hoat dong thé & Vit Nam so véi cac nudc khac va bigu
hién su chua bén vimg cla hoat ddng TTKDTM vi ban than giao
dich rat tién tir ATM réi dung tién mat d chi trd khing nén coi |4
hoat déng TTKDTM.
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Biéu dé 1: Tugng quan doanh s& giao dich thé ghi ng
ndi dia 2010-2012
Blon vy triéu dong
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Doanhsd sy Doanhsé  Téng doanh
dyngthé t3i thanh toan 56 thé ndi
ATM wipvenT  diachung

Nguén: Tinh todn cda téc gis dys theo sd gy cda HGi thd Nodn hing Vgl Nam

Whin vao 8 liéu biéu d8 cho thay: tuy thé ghi ng ndi dia chigm
61 90% téng 56 thé nhumg chi mét s& rdt it sir dung & giao dich
thanh toan thé tai cac BVCNT, dai da s6 ding thé chil yéu dé giao
dich rit tin mat fai ATM. Doanh s6 thanh toan clia cac thé ghi ng
néi dia ndm 2012 mdi chi dat hon 9.340 ty déng fuong dudng véi
khodng 1.5% t8ng doanh s8 sir dung thé.

Thit ba: Vige thanh todn qua BVCNT con thap va chd yéu la
ding thé qudc t&, trong khi do du chigm s6 luong Idn nhung s6
khach hang sir dung thé ndi dia dé thanh toan hang hda dich vu
rét it Tinh lién ket gitra don vi ban hang va don vi cung cAp dich v
thanh lodn knhong cao va kém bén ving din dén viéc phét trién
dich w thanh toan thé qua POS néi chung la cham chap va chua
ttang Ung véi yéu ciu dai héi clia mat nén thanh toan hudng dén
tai phi tign mat,

Bang 4: $6 lwgng BVCNT va doanh s thanh todn thé

Tl CHRBN TR T e sy o s S R R

vige sir dung tién mat va lai ludn dé dang tiép can véi nguén tién
mét 14t lém tai céc hé théng méy ATM (thea tinh toén clia Hi the
Ngan hang \iét Nam ndm vira qua |a han 800.000 ty ddng/nam),
nén viéc sif dung cac phuang tign thanh todn qua ngan hang van
con nhiéu han ché. Viéc md rdng mang ludi chap nhén thé ndi dia
van gap rat nhidu kho khan, tr& ngai.

The? tu Con 6 phat hanh va sir dung thé tin dung con rat
cham va it, diéu ndy cho thay vé su thich nghi cda ngudi dan vai
dich vu tin dung figu diing thanh ton trudc trd tién sau con nhiéu
diém cin phai khac phuc trong théi gian téi. Dac biét, tin dung tiéu
duing 1a loai hinh cho vay gan lién véi qua trinh chi tigu va thu nhap
clia ngudi dan va & cac nudc phét tién tin dung tiéu ding thudng
gén véi thé tin dung mét cch rat chit ché. Nhumg & nudc ta dudng
nhur khéng thea xu thé do. S6liéu Bidu dé 1 cho théy dén thai diém
31112/2012, 58 luong thé tin dung da phat hanh cda toan thi tnréng
3 1.524.503 thé vdi téng doanh sd giao dich cd ndm 2012 1
22.736 ty ddng, trong duong binh quan mai thé tin dung chi tiéu
14,94 tridufthé/nam, day la con s6 kha thdp néu so véi tng du na
cho vay tiéu dung clia nén kinh t€ theo udc tinh & khodng 4,5 ty
USD {tuong duang véii khodng 94,500 tj déng)

Bidu dé 2: Thi phdn cla cac loai thé tai thj trudng
Viét Nam dén 31/12/2012,

Co cau tirng loai thé tai Viét Nam dén
31/12/2012

— = Thé ghi ngr ndi dia
L & | hé g ey quifie. 1

T Thé tir cing quie H

Tm The Khc[Prepaid,
Tin oung ngi Jia...)

hang nam
TT | Téngsd | Téng | Téngdoanh = Tyléthanh | Binh quén
POS | doanhsd | séthanh | todnthétal | giaodich
bén 18 todnqua | DVCNT/Tdng | POSinam
(tridu tj BVCNT dcl;atlnhl ?ﬁ (tj déng)
ding) | {ty déng) b
om0 | #9243 | 305853 1.8% 0,52
a0t | 79T 1 oo | amt160 24% 0,62
ootz | 144 ganp | ad0832 2.8% 0,61

* Ty gia USD/VND tam tinh & 21.000
Mgudn: Vnesanamyim v Bdo cdo thudng nign Hi thd Ngdn héng Vigt Nam 2010-2011

Nhin vao cac bang s6 liéu cho thdy: Ty I& thanh toan thé so
véi 18ng doanh s6 béan I8 con rat thap, chua dén 3%. Do phén ldn
khach hang sir dung thé néi dia 1a ngudi Vit Nam von quen vdi

Mgudn: Tinh todin cti tie gid theo rgud cia NHNN va H thé Nodn hang Vigl Nam

Thi? ndm: Tinh lién két gida cac don vi cung cap dich vu phat
hanh vé thanh toan thé cén kha manh mdn, dau fu dan tré chua
theo thé manh clia timg ngan hang dan dén su thira thigu cuc bd
va hidu qua chung clia x3 héi khang cao. Céc chinh s&ch hd tro
phit trién TTKDTM tuy da oo kha nhiéu nhung chua cb chinh sach
thuc sif ¢6 tinh dét pha dé tao mét uc bay cho cong cu thanh todn
thé va thanh toan dign tir phat tién manh mé hon. Biéu nay thé
hién ré nhat treng viéc thanh toan cho cac dich vu thigl yéu cla
ngudi dan nhu dién, nude, dién thoai, vién phi, hoc phi... thi ty &
dung thé va céc cong cy thanh toén dién 1 khac van rat it. Ngoai
ra, do chira cd cac quy dinh duoe luat héa vé viéc yéu cau kinh
doanh dich vu dac thu phai thue hién thanh loan qua ngan hang
nhu mit 56 nude da thure hién nén cac don vi kinh doanh hang hba
dich vu, tham chi ngay c4 nhiéu don vi kinh doanh lén van khéng
san sang chap nhan thanh toan thé ma Iy do chinh 1 tam y thich
tién mat va mot s& thi thudt dé cd ki treng qué trinh nép thué thu
nhap trong hoat déng kinh doanh.
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Ther sdu: DU ngudi dan sir dung dich vu ngan hang ngay cang
ting déng thai s8 ngudi sir dung intemet va dién thoai clia \Viét
Nam vao dang cao so véi cac qudc gia trén thé gidi, 1y 1& ngudi dan
sif dung dich vu intemet banking va Mobilbe banking 14 rat thap,
méi chiém khodng 1,7% s6 nguds sir dung dich vu ngan hang, tire
frang durong vai s6 ngudi tuyét déi ka khoang 600.000 khach hang.

Bang 5: Mét s8 chi tidu lign quan dén khd nang xéac lap
thanh toan dién tir tai nudic ta

m Tén chis 2000 200 | 2011 [ 2012 (e tinh)

1| GOP binh quinhgui 6 | 1043 | 1157 1256

2 | 56 1hé thanh tadn Ngén 015 | 046 | 082 07
hanginguc dan trudng thant

1 | TyRnguoidinsidungdichw | 12% | 7% | H% "%
Ngan hang

4 | %sOngutidansidungintemet | 175 | M% | 288 2%

5 [%sinquisidngthanhiodn | 03% 1% | 152% 2
dién tl

Mguén: Tinh fodn cda téc gid theo Word Card Intelegence: Vistnem-Laferty Repord
2012, Téng cue thing ki va Bdo cdo cda Higp hdi thé Ngdn hdng Viét Nam

3. Goi y mét s8 gidi phap nham tao tién dé cho TTKDTM
phét trién bén viing

Tuy d3 thu duge nhigu ket qua dang khich 1& nhimg ndm vira
qua, cc phan tich & trén cho thay hoat dong phat tién TTKDTM
n6i chung khéng hoan toan “mau hang", tham chi hoat déng nay
van gap rat nhidu khd khan, chua tuong ximg véi tiém ndng cing
nhur ky vong, dic biét |3 tidm an cac y&u 16 phat trién chua bén
ving doi hoi can e nhitng gidi phap hét strc ¢an co. Dya trén cac
phan fich vé s6 liéu thi ruang, cac y&u 15 chra co str phat trién bén
vimg, tAc gia xin gai y mdt 56 nhém gidi phap sau day:

3.1. Nhém giai phap déi véi céc cd quan nha nudc:

Thir nhétNha nudic can tip tuc cb cac chinh sach dét pha dé
hoan thién viéc luat hoa su phat tign TTKDTM: Nhu phan tich &
trén, tuy da cd nhiéu van ban chinh sach diéu chinh hoat dong
TTKDTM ngay cang chat ché hon nhung theo tac gid, can phai ¢d
mdt s6 chinh sach mang tinh ddt pha giéng nhu Chi thi
20/2007/TTg vé trd luong qua tai khodn ngan hang cila dai tirgng
hudng |uong Ngén sach dé tiép tuc tao budc phéat trién manh mé
cho thi trudmg. Cu thé, cic chinh sach sau day ¢in nghién clu sém
hoan thign d& dua vao trién khai:

- Hoan chinh dur thao va sém ban hanh nghi dinh vé thanh toan
tién mat, trong d6 ¢ ché tai bang vin ban quy dinh cAc loai giao
dich duoc phép st dung tién mat va cc loai giao dich khac phai
thanh toan phi tién mat qua ngan hang.

- Quy dinh v& cac loai hinh kinh doanh bat buéc phai chip
nhan thanh fodn qua thé ngay tir khi khdi sur kinh doanh nham
minh bach héa cac ngudn thu tr hoat ddng kinh doanh va cling 14
tao co sd cho viéc theo dai va quan Iy thué sau nay: Vi du nhu hoat
dong Iir hanh du lich, siéu thi, nha hang, van tai du lich... Néu lam
durge diéu nay thi khang chi ddm bao cho viéc phét trién TTKDTM

néi chung ma cdn gdp phan han ché tinh frang “chét chém” du
khach lam mét hinh Anh nghiém trong ddi véi hoat dang du lich tai
nhiéu thanh phé trong con mat du khach qudc t& trong théi gian
vira qua.

- Kinh nghiém tir mét 6 nude cho thdy hoan foan co thé sir
dung héa don thanh toan thé va bé sung thém mét s6 théng tin phu
hop d€ dam béo héa don thanh toan thé cing duge coi nhur i héa
don tai chinh theo quy dinh nham don gidn héa cho ngud sir dung
thanh toan qua ngéan hang.

Thet hai-Kinh nghigm tir Trung Quéc va mét s& nudc cho thay:
Viéc dau tur hé thdng TTKDTM thuemg la ton kém, dat biét la khi
ma hé thing ndy thueng xuyén phai cap nhat cic tiéu chuan phu
hop vdi cac quy dinh cla cac dinh ché thanh toan thé quéc t&. Do
vay, néu phét trién i rac s& kha tn kém cho cic ngdn hang va
nén kinh 1& khi phai tun theo cac 18 chirc ben ngodi mét cach bi
déng dén téi lang phi ngudn Iue quéc gia. D& han ché tinh frang
nay, theo tac gid, NHNN cin ddy nhanh tién trinh xay dung Trung
tam chuyén mach quéic gia théng nhat va hé théng b trir tur déng
quéc gia ACH (Automated Clearing House) dé hd tro cho vidc
chuyén mach va két ndi lién théng qua mang Iuéi cac BVCNT,
ATM, Dich vu thanh toan dién tir, thanh toan thé ndi dia duge thuan
lci b,

Thirba: Do dac diém chung va yéu 16 lich sir, nhigu don vi kinh
doanh khéng mudn chap nhan thé do phai tra phi cho ngan hang;
ddng théi viéc thanh toan thé dong nghla véi viéc phai cang khai
doanh thu nén khéng phi hap cho nhigu don vi kinh doanh chura
muén sy minh bach hodc tranh thué. Clng vi thé, ngay ca vai mit
s DVCNT, di da ky hop déng chap nhan thé véi ngan hang,
nhung van tim nhiu cach han ché giao dich bing thé clia khach
hang nhu dé may ca thé vao nai khual, goi ¥ va uu tién cho khéch
hang tra fién mat, thu thém phu phi ddi vdi khach hang thanh toén
bang thé... Do vay, néu &p dung mét chinh sach phil hap nhu p
dung thué VAT khi thanh toan qua ngan hang thap han so véi viéc
thanh toan bang tién méat sé dong vién va khuyén khich cac don i
kinh doanh tich crc ho trong viéc [am nghia vu thug, va tir d6 tuy
t 18 thu c6 thé gidm nhung mirc thu théng thueng sé tang kén. Ty
I8 hé trg/mién gidm cu thé nhu thé nao NHNN, Ba tai chinh c5 thé
phéi hop véi cac bén lién quan dé dé xudt chil trrang dé vira dam
bdo hai hoa gitra can bang thu chi ngén sach va khuyén khich

Doanh 55t 86 midt qua hé thdig ATM viin chidin 8§ & chi yU brong tng doant
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Céc ngein hdng cin phdl eh dive rong vl d51 mue Bu gidm din 57 dling the & it
B mit trong thef gian &

dugc thi tnrong thé phat tién, déng théi minh bach hoa dén dén
hoat déng kinh doanh néi chung.

Ther s NHNN |am ddu méi chun hoa hoat dong thanh toan
gilra ngan hang vai khach hang va gilra ngén hang véi ngan hang:
day la giai phap nham tao nén tdng cho vigc (ng dung co ché xi
Iy tir dang cac giac dich thanh toan, 1ang tHe dd x{ I giao dich va
qua db gidm chi phi. Viec chudn hoa nay cAn dugc thuc hién tr
kh&u mau biéu, quy trinh, ca ché xif Iy gita cAc ngan hang song
song vdi vigc ban hanh tigu chuan vé cac trang thiét bi (ATM,
POS), tiéu chudn phan mém, cac thigt bi hd tro theo tidu chudn
qudc gia. Diéu nay rat quan trong vi hé théing tigu chudn pho hop
58 day nhanh cac hoat dang lién thong két néi gita cac dan vi
chuyén mach, gidp cho cAc ngan hang co quyén tu chil trong viée
Iwta chon gia nhap cac 18 chirc chuyén mach mign 1 cAc trang thist
bi va ¢ 50 ha tang phai dam béo tidu chudn thdng nhat.

3.2 Mét sé glai phap gdi y cho céc ngén hang thufong mai
va cac ddn vi cung (g dich vu thanh toan dién tlt

Céac NHTM va dan vi cung cap dich vu tuy da co nhigu nd
e, ¢8 gang trong theai gian qua nhung trong thue té két qua dat
duge chura nhur ky vong elia ngudi dan va ca quan quan Iy. D&
ti€p tuc phat trién lanh manh cac cong cu khang dung tién mat,
thea tac gia bai viét, cac ngan hang can quan tam dén céc ndi
dung sau day:

Thit nhat Cn ting cutng dau lu cdng nghé, dic biét 13 cac
thié bi thé va mé rong mang luéi DVCNT, tang tf lé thé hoat dong
dé tién tai gidm dan sy phu thudc clia giao dich thé vao hé thang
ATM. Néu cac ngan hang lam duge viéc nang cao ty 18 thé hoat
dang lén dugc khodng 75% thay vi chi khodng 65% nhu hién nay
digu dé tuong Ung vii khodng 5,5 trigu thé méi cling s& gidp ich
dang k& cho viéc tang hiéu qua trong cdng tac phat hanh thé clia
cic ngan hang clng nhur cai thign thém dang ké ty lé nguai dan
thure su st dung dich vu ngan hang.

Tht hai Cac ngan hang ¢an tich cye dau tu md rdng lign ket
hop tac trong thanh toan thé thang qua viéc trién khai toan dign
hoat ddng k&t ndi cac hé thiing thé dé khai thac tan dung t6i da
ngudn luc dau tu déng théi ting cueng dich vu phuc vu khach hang
sit dung thé. Tich cuc nd luc lam vige véi cac nha cung cap dich
vu thiét y&u nhu dién, nuoe, dién thoai... d€ m rang viec chap
nhan thanh toan cac phigiac dich ca ban hang ngay théng qua thé

va théng qua ATM dé nang cao gia tri va tién ich clia thé. Chic
chén khong con cach nao khac, cac ngan hang cin phai chl déng
trong viéc dat muc tieu gidm dan ty |2 dung thé dé rut ién mét trong
thai gian téi. Véi tj 1& ding thé, nhat 1a thé nai dia dé rat tién mat
¢ 97% nhur hién nay thi rdt kho od y&u t6 phét tién bén vimg va
rét khd cho cac ngan hang dat duge muc tigu giam ty 1& TTKDTM
trong nén kinh t& théng qua viéc phat tién POS va kénh thanh
toan dign tir khac. Cac ngan hang can dat muc tiéu dat dugc
khodng 250.000 POS vac ndm 2015 nhur D& an TTKDTM da duge
Chinh phii duyét va gidm dan tj 1& it ién mat clia thé ma cu thé
|a thé ndi dia tir 97% hign nay xudng con 70% vao nam 2015,

Thir ba:Cac ngan hang can tiép tuc ddy manh cong tac quan
Iy ridi ro trong hoat déng thanh toan thé ciing nhur thanh toan dién
tlr, bao vé quyén lgi clia ngan hang va cla khach hang, tao niém
tin doi vdi cac phuang tignkénh thanh toén hign dai. Ngodi ra, cac
ngan hang cung (mg dich wu thanh toan thé cing cin chi trong
nang cao chat luong dich vu sau ban hang nhu dich vu giai quyét
tra soat khigu nai, hé tro gidi dap thac mac... lién quan dén cic
giao dich thanh todn thé/dién tir cla khach hang. Dac biét, cac
ngan hang o cung cap dich vu thanh todn (Acquiring) can phéi
hop chét ché véi cac co quan quan Iy nha nude trong vige kién
quyét xir Iy cac DVCNT va cac nha cung cap dich vu lign hanh thu
cac phi phu trdi (Surcharge) khi thanh toén bang thé hay giao dich
dién t(r khac, tir 46 mdi oo thé khuyén khich ngudi dan sir dung
nhiéu han cac phuong tign nay. Khang thé day nhanh TTKDTM khi
ma tién mat khi dung thanh toan duge wu dai hon cac phuong tén
phi tién méat nhur tai mét s6 co s& kinh doanh hign nay,

The? i Ben canh vige tich cue phat trién thé ghi ng nhu thai
gian vira qua, cac ngan hang can ¢b chinh sach va hé thdng cong
cu phit hop dé day nhanh viéc trién khai dich vu thé tin dung, tir d6
huémg ngudi dan vao s dung céc dich wu tin dung phuc vu tiéu
dung theo hinh thirc chi tigu truée tra tién sau. VA tam Iy chudng
“tién tudi thae that” nhu hign nay, viéc yéu cau ngay chd thé ndi dia
s dung tién cla ho d€ thanh toéin thé clia ho la kha khé nhung
néu véi nguet dung thé tin dung tiéu trudc 13 sau va o6 giai phap
ki thual phi hap dé gidmigay kho khan cho nhing ai mit tién mat
thi chac chan thoi quen st dung thé clia ngudi dan sé dan dan thay
doi va tr dd cb tac dung khugch tan dén théi quen cla nhimg
nguei khéc dé hinh thanh nhiing théi quen ngay cang phi hap hon,
gilip cho hé théng ngan hang va ca nén kinh t& dat duge muc tiéu
cla minh.

Trén day la mét s& danh gia, nhin nhan vé qua trinh phat trién
cong cu TTKDTM ma dién hinh Ia thé thanh toén ngén hang. Cac
giai phap dua ra da dugc néu nhu & trén 14 dua trén cac danh gia
thue 18 vé cac kho khan ma viéc phat trién dich wu nay dang gap
phdi. Cac gidi phap nay mang tinh goi mé va viéc ap dung sé
phdi can cir vao thirc 18 clia ther diém va diéu kién cu thé clia nén
kinh t& m

Tai ligu tham khao;

Ao edo thudng nidn HE thé Ngdn hang 2006-2012

Tl Bdu bl thdn Quéc gia This ddy thanh tadn the vd Thanh fodn didn i, HHNH
Vigt Nam 2011

* Tap chl Ngédn hdng =8 172011, 58 24/2017 va 58 52013

Viaconamy /201212251 05011 627P0C 1 Ainam-201 2-tang-muic-ban-ie - bar 1
vE ngay 1782013

World Card Inteliegence; Vietnam-Lafferly Report 2012

THI TRUDNG TRICHINH TIEN TR 50 1303820 - THARG 742013



	scan0001
	scan0002
	scan0003
	scan0004
	scan0005
	scan0006

