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1. Mé hinh chuyén giao chinh sach
(policy transfer) va van dé ap dung kinh
nghiém tot (best practice) doi véi cac
quoc gia

Lau nay, khi ban hanh mot chinh sach
hodc to chuc thuc hién mdét mdé hinh mai,
cac nha quan ly thuong dat vin dé hoc hoi
kinh nghiém hay, m6 hinh thanh cong cua
cac qudc gia phat trién trén thé gigi. Trong
bdi canh toan cau héa, cac mbi lién hé vé
phat trién kinh té - xd hoi, sy hinh thanh cac
cong dong kinh té, cong dong qudc té thi su
gia tang clia viéc chuyén giao chinh sach va
ap dung cac kinh nghiém hay trén thé giGi 1a
véan dé quan tim cila cac nha khoa hoc chinh
sach cong, hanh chinh cong cling nhu céc
nha nghién ciru vin d& hanh chinh so sanh
va thé ché chinh tri. Khai niém chuyén giao
chinh sach duoc cac nha khoa hoc hanh
chinh thiét 1ap trén mot mo hinh dugc goi 1a
theo ddi qua trinh chinh sach tir luc thiét 1ap,
thuc thi cho td1 nhitng bai hoc dugc rat ra
trén co so tu nguyén tiép nhan mé hinh mau
hodc bét budc phai hoc tap mo hinh chinh
sach d6 cua mot qudc gia. Vi du Canada
thuong duge coi 1a qubc gia ludn hoc tap
cic md hinh cua Vwong qudc Anh hodc
nudc MV, tuy nhién, nuéc My lai la nudc
hoc tap chinh sich quan 1y thubc 14 cua
Canada; hodac vi du nudéc Anh da hoc tap
thanh cong kinh nghiém vé chinh sach an
sinh xa hoi va viéc 1am cua nudc My, nhung
lai that bai trong viéc ap dung mé hinh T
chirc ho tro tré em (Child Support Agency)

tr nudc My!. Nhu vdy, chuyén giao chinh
sach dugc nhin nhan chu yéu tr d6i tuong
tiép nhan va 4p dung md hinh, kinh nghiém
tét. Tuy nhién, cho ti nay van con it cac
nghién ctru mot cach ky ludng, truc tiép toi
qua trinh chuyén giao chinh sach. Bén canh
d0, cau hoi duogc dat ra 1a tai sao ¢c6 mo hinh
chinh sach dugc thyc hi¢n thanh cong &
qudc gia nay nhung lai khong thé ap dung
duoc & qudc gia khac. Pau 13 su khac biét?
Phén tich viéc chuyén giao va ap dung mo
hinh chinh sich bao gém nhiing ndi dung
gi?

Céc nghién ctru, bao cdo, danh gia trong
thoi gian qua cho thiy thuong d6 chi 1a viée
mo ta chuyén giao y tuong, chinh sach, mo
hinh t6t, cach lam hay gitra cac qudc gia hon
la viéc phan tich va giai thich viéc tham gia
ciia qua trinh chuyén giao. Trong khi do,
qua trinh chuyén giao/tiép nhan chinh sach
nay duong nhu la mét qua trinh phuc tap,
nhiéu khau, chu trinh, to chtc thuc hién va
con nguoi thuc hién. Cau hoi dugc dat ra la
c6 thé c6 nhiéu chu thé hodc cac chi thé
khéac nhau tham gia vao cac budc khac nhau
clia qua trinh chuyén giao chinh sach & nudc
tiép nhan hay khong? Khi nao thi chuyén
giao chinh sach xuét hién cing véi budc
hoach dinh chinh sach? Cé cac budc Chuyén
giao khac nhau tham gia vao tung cach
chuyén giao khac nhau hay khong? (Vi du
nhu ¢6 viéc cac nha chinh tri ¢ ging sao
chép mo hinh cua nudc ngoai trong khi cac
nha hoach dinh chinh sach lai dang trong

1. Dolowitz, D. P. and Marsh, D. (2000), Learning from Abroad: The Role of Policy Transfer in Contemporary Policy-
Making (tam dich Hoc tdp kinh nghiém nudc ngoai: Vai tro cua chuyén giao chinh sach cung voi qua trinh hoach dinh

chinh sach).
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qua trinh xay dung va hinh thanh mdt moé
hinh méi ¢ trong nudc?).

Nhu da biét, c6 it nghién ciru ciing nhu
phat trién mot mo hinh dé phan tich qua
trinh chuyén giao chinh sach. Dolowitz va
Marsh2 d3 phat trién mot mo hinh riéng dua
trén nhiing nghién cru cua cac nha khoa
hoc, ddc biét ddi véi md hinh cua Rose va
Bennett. M6 hinh cua Dolowitz va Marsh
duoc té chirc xung quanh sau cau hoi, nam
trong s6 d6 déu tap trung téi viéc tra 101 cau
hoi rang tai sao cac chil thé lai tham gia
trong qué trinh chuyén giao chinh sach: (1)
Céc chii thé chinh tham gia 1a ai trong quéa
trinh chuyén giao chinh sach? (2) Nhirng gi
duoc truyén tai? (3) Tir noi nao c6 duoc bai
hoc rat ra? (4) Cac muc do khac nhau cua
chuyen giao 1a gi? (5) Piéu gi han ché hoic
tao diéu kién cho qué trinh chuyén giao
chinh sach? Va ¢ day c6 mot cau hoi méi
quan trong tir nghién ctru d6 1a: Lam thé nao
12 qua trinh chuyén giao chinh sach lién
quan dén su "thanh cong" hay "that bai" cua
viéc ap dung mo hinh duoc tiép nhan?

TAt nhién, cdc nha khoa hoc va céc
chuyén gia tu van chinh tr khong tham gia
mot cach don gian trong moi quan hé hai
hoa cua hé théng chinh tri trén toan cau; vai
trd ctia ho trong qua trinh chuyén giao chinh
sach phuc tap hon nhiéu. Vi du: khi céc t6
chtrc qubc t& nhu Quy tién té qudc té (IMF)
va Ngan hang Thé giéi (World Bank) tham
gia vao viéc chuyén giao chinh sich ho
thuong c6 16i khuyén vé viéc thué cac
chuyén gia tu vin. Tuy nhién, cic chinh phu
budc phai lya chon dén céc to chuc co thé
gitip d& tai chinh thudng c6 thé quyét dinh
chuyén gia tu van nao dé su dung, va cac tu
van khac nhau c6 thé, dén mot mac d6 nao
d6, kién nghi chinh sach khac nhau. Nhu
vdy, ngay ca trong mot bdi canh budc phai
thuc hién viéc su dung cac kinh nghiém, mo
hinh ctia nudc ngoai, cac qubc gia c6 mot
muc do tu do lya chon cac phién ban chinh
sach kinh té phu hop nhat voi hoan canh cia
ho, bat ké nhitng wu dai dac bi¢t cua cac td
chirc quéc té. V& ban chét, cac nha hoach

dinh chinh sach ¢6 thé tim dén ba cép do
quan tri: qudc té, qudc gla va chinh quyen
dia phuong. Trong mot qudc gia, cac chi thé
tham gia vi¢c hoc tdp kinh nghiém nudc
ngoai co thé rat ra bai hoc tir hé théng chinh
tri cua cac quéc gia khac. O trong cung mot
quoc gia, khong chi cac dia phuong cling c6
thé rit ra bai hoc cua viéc ap dung kinh
nghiém thyc tién tir dia phuong khéac, ma
ngay ca cip d6 Trung wong ciing co thé
truyén tai nhitng kinh nghiém thyc tién tir
céc cap chinh quyén dia phuong.

Tro lai voi cau hoi tai sao mot mo hinh ¢co
thé ap dung thanh cong & qudc gia nay
nhung lai that bai trong vi¢c tiép nhan thuc
hién & qudc gia khac. Hau hét cac nghién
cru vé van dé& chuyén giao chinh sach tap
trung vao khuyén nghi nhiing thanh céng va
coi do 1a mot phan cua nhung cach thuc phat
trién ma cac quoc gia tlep nhan mong mudn.
Tuy nhién, 16 rang 1a khong phéi luén luén
nhu vay. Pac bi¢t, cac nghién ctru da chi ra
va cho thdy rang it nhat ba yéu t6 c6 anh
huong 16n dén viéc 4p dung khong thanh
cong mot moé hinh chinh sach. Thir nhat, cac
nude co thé khong c6 du thong tin vé cac
chinh sach va cach thirc thyc hién mo6 hinh
d6 & qubc gia khai ngudn cua chinh sach:
qua trinh nay duoc goi 1a khong hiéu rd
chinh sach (uninformed transfer). Thir hai,
mic du qué trinh chuyén giao da dwogc thuc
hién, tuy nhién nhitng yéu t6 quan trong dé
chinh sach va cach thirc t6 chire thuc hién
cling nhu mot co cau to chirc hoan chinh va
cAu tric thé ché cho viéc thuc hién mé hinh
mot cach thanh cong tai nude xuét xt ¢6 thé
khong dugc chuyén giao, dan dén thét bai:
qua trinh chuyén giao nay dugc goi la
chuyén giao khong day du (incomplete
transfer). Thit ba, su khac biét gitta cac bdi
canh kinh té, xd hoi, chinh tri va y thirc h¢
glua quéc gla Xudt Xu mod hinh chinh sach
d6i v6i quoc gia tiép nhan moé hinh: duoc
goi 1a sy chuyén giao khong phu hop
(inappropriate transfer). Tat ca nhitng van
dé nay duoc Dolowitz va Marsh khai quat
thanh mo hinh nhu bang bén dudi.

2. Thugc dai hoc Liverpool va dai hoc Birmingham, Vwong quéc Anh
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2. Cac md hinh danh gia t6 chirc trén
thé gi6i va viéc ap dung thuc tién & Viét
Nam

Bugce sang thé ky XXI, loai nguoi da va
dang chuyén sang mot giai doan phat trién
moi, voi yéu cdu ngay cang cao ve€ chat
luong va quan ly chat luong trong tat ca cac
linh vuc cua doi song xd hoi. Chat lugng va
cac phuong thtrc quan 1y chét lugng hién dai
da thuc sy tré thanh nhan t6 quyét dinh nang
luc canh tranh va phat trién ctia cac qudc gia
n6i chung va timg t6 chic néi riéng. Tuy
nhién, dé c6 thé nang cao chit lugng hoat
dong, van dé& danh gia chat luong bude di
dau tién can duogc cha y. Tur goc d6 khoa hoc
quan ly, danh gia 1a mdt khau ctuia qua trinh
quan Iy: “Thiéu cong tac danh gid hodc cong
tac danh gia khong dwoc thue hién khoa hoc,
hiéu qua sé kho tim ra dwoc nhitng giai phap
hiéu qua cho viéc nang cao chat luong hoat
dong”; “Néu ban khéng do dwoc két qua,
ban sé khéng thé chi ra thanh céng tir that
bai; néu ban khong thé nhén ra thanh cong,
ban khong khen thuong dwoc thanh cong;
néu ban khéng khen thudng thanh cong thi
6 thé ban lai khuyén khich thdt bai; néu ban

khéng nhdn ra thanh céng, ban khéong thé

hoc hoi tur thanh cong; néu ban chi ra dwoc
két qua, ban co dwoc sy ung ho cua cong
chiing 3. Két qua cua qua trinh danh gia 1a
mot buic tranh tong thé giup cho céac co quan,
to chiic c6 thé xac dinh duge mic do dat
dugc cac yéu cAu chat luong hoat dong va co
co s& khoa hoc dé tim ra cac giai phap nang
cao chat lugng hoat dong. Chinh vi vay, xay
dung céc tiéu chi danh gia chit luong, hiéu
qua hoat dong da va dang tr¢ thanh xu hudéng
moi cua khoa hoc quan 1y va khoa hoc hanh
chinh hién dai.

Trén thé gi6i da c6 nhiéu mo hinh, nhiéu
phuong phap dugc dua ra va t6 chirc thuce
hién dé danh gia hiéu qua hoat dong cua t6
chtrc. Phan tich thuc tién hoat dong quéan ly
clia cac co quan nha nudc trén thé gidi trong
thap ky gan day cho thdy, viéc Gmg dung cac
mo hinh va phuong phap danh gia trén co s¢
cac nguyén tic clia quan tri 1a yéu to bao
dam hiéu qua hoat dong cao. Ngoai ra, nhiéu
nghién ctru cling chi rang danh gia, do ludng

hiéu qua thuc thi cua khu vyc cong la kho
khan, phuc tap, theo d6 do luong thuc thi
khong phai luc nao cing dem lai su cai thién
chat lugng hoat dong khu vuc cong. Cac ky
thuat so sanh dua tren diém chuén
(Benchmarking) va chi s6 do luong thuc thi
(Performance Indicators) 1a hai trong nhiéu
phuong thirc dugce nhiéu nén hanh chinh trén
thé gi6i st dung nham danh gia hiéu qua
hoat dong cua t6 chire khu vuc cong. Day la
hai cong cu khéc biét, theo d6 phuong phéap
diung mé hinh chuan dé so sanh cac to chiic
cong voi nhau, tao ra sy canh tranh va nham
xac dinh nhiing diém manh, diém yéu cua to
chuc cong, tor d6 c6 nhitng cach thirc quan
ly, cong nghé mdi hon trong hoat dong thuce
thi cong vu, gop phan ning cao chat luong
hoat dong. Pé dam bao co sy so sanh trén
nén tang mot diém chuan nhét dinh, su can
thiét phai c6 nhirng tiéu chi dé danh gia duoc
dé cap nhiéu trong cac nghién ctru. Mot tap
hop cac tiéu chi danh gia chinh 1a Chi sé do
luong hoat dong cua khu vuc cong.

Bén canh d6, cac mo hinh danh gia 6
chitc duge nhiéu nudce ap dung dya trén co
s& 1y thuyét co ban vé danh gia to chirc nhu:
Mo hinh SWOT, Ly thuyét bo may thu lai;
Ly thuyét quan ly cong m6i (New Public
Management); Ly thuyét quan tri t6t ( Good
Governance - dam bao nam chac vé dac
diém chung cia té chire; co cdu té chirc; cau
triic co ban; phoi hop cdc bé phdn trong 16
chitc...); M6 hinh thé diém can bang
(Balanced Scorecard)...

Trong do6, phan tich vé mo hinh thé diém
can bang (Balanced Scorecard) cho thay day
12 mot hé théng quan Iy nham thiét 1ap, trién
khai thyc hién va giam sat viéc dat dugc cac
chién luge, cdc muc tiéu cia td chic mot
cach khoa hoc. Pong thoi M6 hinh thé diém
can bang ciing do luong danh gia két qua
hoat dong cua td chire trén co s& 4 khia canh:
Tai chinh, khach hang, cac qua trinh ndi bo,
hoc tap va phat trién. Tur d6 gitp t6 chirc
phat hién ra cac co hoi cai tién va dot pha
nham dem lai sy thanh céng va phét trién
bén vimg & hién tai va tuong lai trong moi
truong canh tranh ngay cang khéc liét4.

3. Wayne A.Bacale - Vai tro cia gidm sdt va danh gia doi véi cdi cach hanh chinh & Viét Nam
4. http://balancedscorecard.vn/hoc-lieu/so-tay-quan-tri/balanced-scorecard-mo-hinh.
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M@é hinh thé diém cin bting (Balanced Scorecard)
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Ngoai ra, mdé hinh CAF (Common
Assessment Framework) — Khung danh gia
tong hop dugc Vién Hanh chinh cong chau
Au dua vao 4p dung nham danh gid chat
luong va hi¢u qua hoat dong ctia co quan nha
nuoc thong qua tu danh gia tor nam 2000
cling dd duoc nhiéu nudc ung dung thi
nghiém va ngay cang hoan thién>. M6 hinh
CAF duogc xay dung danh riéng cho céc t6
chtre trén co so tinh dén nhitng dic thu cua
céc to chic & khu vuc cong. Mo hinh nay
cho phép thyc hién danh gia chat luong va
hiéu qua hoat dong cua tung co quan nha
nudc thong qua tu danh gia. Ngoai ra, mo
hinh nay duoc sir dung dé phén tich so sanh
va trao d6i kinh nghiém giita cac co quan
nha nudc trong pham vi quy md qudc gia va
lién qudc gia. Phuong phap danh gia hiéu
qua va chét lugng hoat dong cua co quan nha
nudc theo mo hinh CAF 1a budc tién quan
trong trong qua trinh hinh thanh khong gian
hanh chinh chung ciia chau Au ciing nhu cac
nén hanh chinh trén thé gidi néi chung, hd
tro cho viéc théng nhit cac hé théng hanh
chinh cua cac quéc gia khac nhau trén co s&
tiéu chudn chung vé chat luong va hi¢u qua
quan ly nha nuéc. CAF dua ra cong cu don
gian gitip cac to chirc trong khu vuc cong &
tat ca cac cap (lién bang, ving va dia
phuong) danh gia va nang cao chat luong,
hiéu qua hoat dong ctia minh. CAF ddng thoi
la m6 hinh ty danh gia, mo phong cac mo

hinh quan 1y chit lugng toan dién, co tinh
dén nhirng dic trung cua cac t6 chuc trong
khu vuc cong.

Theo mé hinh CAF, tiéu chi co ban dé
danh gia hiéu qua va chét lugng hoat dong 1a
chat lugng quan 1y ngudn nhan Iyc, tiém
nang lanh dao ciing nhu sir dung ddy du cac
nguon lyc va mdi quan hé hop tac. Diéu nay
minh ching vé viéc nhin manh yéu t6 tam Iy
- x4 hoi cua quan 1y, nd lyc danh gia trudc hét
1a chat lugng va két qua ciia cac mdi quan hé
quan ly. Nhu véy, CAF cho phép nhin nhén
tong thé vé to chirc dong thoi duoi nhiéu goc
do khac nhau va tao mot cach t1ep can tong
hop khi phan tich hoat dong cua to chirc. Mot
cach tong hop, md hinh CAF ¢6 4 muc tiéu
chinh, do la:

- Phan 4nh nhiing tinh chat dic trung cua
t6 chire khu vuc cong;

- La cong cu dé cac nha quan ly st dung
vOi mong muon cai thién chat luong hoat
dong cua to chuc;

- La ciu ndi quan trong giita cac mo hinh
khac nhau trong céac phuong thirc quan ly
chat luong;

- Tao diéu kién dé so sanh, xép hang cac
t6 chirc khu vuc cong dua trén cac diém
chuan®.

Céu trac ciia mo hinh CAF gdm hai nhém:
nhom “Cac kha ning” va nhom “Cac két
qua” véi tong cong 9 tiéu chi 1a co s¢ dé tu
danh gia hoat dong cua t6 chuc.

Ciu triic ciia Khung ddnh gid tong hop (CAF)

CAC KHA NANG

CAC KET QUA

3. Doi ngil

2. Chién lugc
va ké hoach

Lanh
dao

4. Céc do1 tac

trinh

7. Cac két qua
doi voi1 nhan
vién

6. Cac ket qua

doi véi cong 2.
dan/khach hang Cac
két
qua

8. Céc két qua
i chinh

va nguon luc

doi voi xa hoi

5. Engel, Christian (2002) Common Assessment Framework: The state of affairs. EIPASCOPE, 2002 (1). pp. 1-5.
6. Patrick Staes and Nick Thijs, Report on the State of Affairs of the Common Assessment Framework (CAF) after Five

Years, EIPASCOPE 2005/3
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Chi tiét cdc tiéu chi thanh phan ciia mé hinh CAF

Tiéu chi

Tiéu chi thanh phin

1. Lanh dao

1.1. X4c dinh hudng phat trién cua to chirc thong qua st mang, tim nhin va
gia tri to chuec;

1.2. Xay dung va phat trién h¢ thong quan 1y va thuc hién cac thay do6i trong
td churc;

1.3. Tao dong luc va hd tro cho nhan vién, thé hién nhitng nd lyc hoan thién
to chirc bang viéc ty néu guong cua ca nhan nha lanh dao;

1.4. Kiém soat cac moi quan hé twong hd giita nhom lgi ich va cc bén lién
quan khéc dé chia sé trach nhiém.

2. Chién
luwoc va ké
hoach

2.1. Xac dinh nhiing nhu cau tuong lai va mong mudn cua cac bén li€n quan;

2.2. Xay dung, phan tich va kiém tra lai chién luge va cac ké hoach dua trén
nhu cau cta cac bén lién quan va ngudn luc c6 san;

2.3. Thuc hién chién lugc va ké hoach cua t6 churc;

24. Lap ké hoach, thuc hién va phan tich céc thay ddi va ddi méi.

3. Boi ngii

3.1. Ké hoach héa, quan 1y va phat trién doi ngi;

3.2. Xéc dinh, phat trién va ho trg kién thirc, nang lyc cuia nhan vién, gan lién
muc ti€u ca nhan v6i nhiém vu cua to chire;

3.3. Khuyén khich nhan vién cai tién cong viéc va trao cho ho nhirng quyén
han can thiét.

4.1. Xay dung va phat trién moi quan hé vdi cac doi tac bén ngoai;

4.2. Thiét lap va phat trién quan hé ddi tac voi ngudi dan/khach hang;
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4.3. Quan 1y ngudn tai chinh;

4.4. Quan ly thong tin va tu liéu;;

4. Cac doi tac
va nguon luc

4.5. Quan ly cong ngh¢;

4.6. Quan 1y co s& vat chat

5.1. Xay dung hé théng cac quy trinh va quan 1y cic quy trinh do;

5. Chéc qua 5.2. Cung cap dich vu duya trén su mong doi cua ngudi dan/khach hang;
trin

5.3. P6i moi trong quy trinh hoat dong voi sy tham gia cua ngudi
dan/khéach hang

6.1. Két qua khao sat sy hai 1ong ctia nguoi dan/khach hang;

6. Cac két qua
6.2. Chi s6 vé mtrc d§ dap ung cac y€u cau cua nguoi dan/khach hang.

7.1. Két qua do su hai long va tao dong luc cho nhan vién;

7. Cac két
qua doi voi
nhan vién 7.2. Cac chi so lién quan dén nhan vién.
8.1. Cac két qua do mirc do hai long cua xi hoi;
8. Céc két
qua doi voi
xa hoi 8.2. Két qua do cac chi s hoat dong anh huong dén xa hai.
9. Cac két 9.1. Két qua bén ngoai;
qua chinh

9.2. Két qua nodi bd
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Viéc ung dung CAF dang dugc nhiéu
nudc xem la mdt trong nhitng chuong trinh,
ndi dung quan trong trong cai cach hanh
chinh. Hau hét tit ca cac co quan da bat dau
hoat dong hoan thién nho két qua cua ty danh
gia theo céc ti€u chi cia mo hinh CAF. Vao
nam 2003, da c6 khoang 500 t6 chirc ding ky
tmg dung CAF; dén giita nim 2005, con s
nay tang 1én 900; cudi nim 2006, di c6 27
nuée chau Au voi gan 2.000 co quan trong
khu vyc cong da chinh thuc tmg dung mo
hinh nay va dén nam 2013 1a 3.000. M6 hinh
danh gia nay ciing 1a mot trong sd it cac md
hinh dugc tng dung thanh cong tai cac nudc

dang phat trién nhu Trung Qudc, cac qudc gia
ving Vién Pong, nudc Cong hoa Po-mi-ni-
ca, Bra-xin va cac nudc khac.

Trd lai mo hinh chuyén giao chinh sach
cua Dolowitz va Marsh, 0 rang CAF 1a mot
m6 hinh twong d6i thanh céng d6i voi nhiéu
quéc gia, dya trén nhidu cap do vé su tu
nguyén 4p dung hodc dugc Chinh phu
khuyén nghi va bét budc ap dung cho viéc
danh gia t6 chirc khu vuc cong. Theo do, &
chau Au c6 9 nudc tu nguyén ap dung thuc
hién mé hinh CAF, 15 nudc khuyén khich ap
dung va 3 nudc bit bude ap dung.

Tw nguyén ap dung

Khuyén khich ap dung

Bit budc ap dung

Ao, Estonia, Phan Lan, Ai-
len, Italia, Latvia, Ha Lan,
B6 Dao Nha, Vuong qubc
Anh

Bi, Cong hoa Séc (chinh
quyén dia phuong), Dic,
Pan Mach, Hy Lap, Tay Ban
Nha, Phap, Hungary, Litva,
Luxembourg, Ba Lan, Thuy

Cong hoa Séc (Chinh quyén
Trung uwong), Slovakia
(Chinh quyén Trung uong),
Rumani

CAI CACH NEN HANH CHiNH NHA NUGC

Dién,
Nauy

Slovenia,

Slovakia,

Nghién ctru cuia UNDP nam 2009 tur céac
nén hanh chinh cua mot sé quéc gia trén thé
gidi cho thay mo hinh Khung Péanh gia tong
hop (CAF) 1a mot trong nhitng moé hinh hoan
thién, c6 thé danh gia day du nhat cac mit
hoat dong ctia mot td chirc khu vuc cobng’.
Nhu vdy, cac cong cu danh gia to chic noi
chung va Khung d4nh gia tong hop CAF noi
riéng 14 nhimg mo hinh c6 gia tri thuc tién dé
Viét Nam hoc tap va ap dung trong viéc danh
gid to chirc hanh chinh nha nuée. Nhung viée
ap dung nhu thé nao dé dat hiéu qua ddi véi
bdi canh Viét Nam 1a ciu hoi van can co su
nghién ctru trong thoi gian tdi.

3. Panh gia chat lwong va hiéu qua hoat
dong ctia co quan hanh chinh nha nuwéc &
Viét Nam

Mot trong nhitng muc ti€u cua cai cach
hanh chinh giai doan 2011-2020 ban hanh
tai Nghi quyét 30c/NQ-CP la xay dung hé
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théng cac co quan hanh chinh nha nudc tir
Trung wong tdi co so thong subt, trong sach,
viing manh, hi¢n dai, hi¢u luc, hiéu qua,
tang tinh dan chi va phap quyén trong hoat
dong diéu hanh cia Chinh phu va cua cac co
quan hanh chinh nha nuéc. Theo do, trong
tAm cua muc tiéu nay 13 ning cao chét luong
dich vu hanh chinh va chét lugng dich vu
cong, sap xép lai cac co quan, don vi nham
khéc phuc tinh trang chdng chéo, bo trong
hodc trung lap veé chuc nang, nhiém vy,
quyén han; tiép tuc d6i mdi phuong thirc
lam viéc cua co quan hanh chinh nha nudc;
cai cach va trién khai trén dién rong co ché
tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don vi su
nghiép dich vu cong; chét luong dich vu
cong tung budc dugc nang cao.

Trong nhitng ndm vua qua, cong tac cai
cach hanh chinh néi chung, cong tac cai cach
t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc noi



Ndng cao chat lwong dich vu hanh chinh va chat lwong dich vu cong la mot trong nhitng
muc tiéu trong tdm cua cdi cach hanh chinh giai doan 2011-2020.

riéng da dat duoc nhiéu két qua tich cuc, da
¢6 nhiéu quy dinh, chinh sach, nhiéu théng
tu, nghi dinh va van ban quy pham phap luat
khac dwgc ban hanh nham timg budc nang
cao chat luong hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nudc tr Trung uwong dén dia
phuong. Tuy nhién, hoat dong ciia nhiéu co
quan, t chuc van chua dat dugc két qua nhu
mong muon khong c6 sy phan dinh ranh
mach vé chuc ning, nhiém vu, két qua dat
dugc cua to chirc theo cac quy dinh ciing nhu
vé cac ndi dung phan cong, phan nhiém, ké
hoach, hoat dong. Poi ngii can bo, cong chic,
vién chuc thyc thi nhi€ém vu cia to chuc chua
c6 dong luc phan d4u, chua cb gang hoan
thanh nhiém vu dugc giao dé gop phan xay
dung va phat trién to chire. Mic du trong mot
vai nam vura qua, Chinh phu da giao Bo Noi
vu ban hanh va t6 chirc thuc hién xac dinh
Chi s6 cai cach hanh chinh cla cac bo, co
quan ngang bd va Uy ban nhan dan céc tinh,
thanh phd truc thude Trung uong, tuy nhién,
cac ndi dung va hoat dong cua t6 chirc hanh
chinh nha nudc van chua thuc su dat duoc
két qua nhu mong mudn.

O nude ta véi muc tiéu xay dung nén hanh
chinh chuyén nghiép, chinh quy, tung budc

Anh: TL

hién dai, viéc danh gia chét lugng hoat dong
cta cac co quan hanh chinh nha nudc dang
tré thanh mot van dé buc thiét. Két qua cua
qua trinh danh gia khong chi 1a co so dé dua
ra cac giai phap nang cao chét lugng ma con
gitip danh gia hiéu qua cua tién trinh cai cach
hanh chinh nha nudc, cac giai phap cai cach
hanh chinh da dwgc dugc trién khai trong
thuc tién. Chinh vi vdy, dé nang cao chat
luong hoat dong cuia cac co quan hanh chinh
nha nudc, chung ta can xay dung mot hé
thong d4nh gia voi hé thong tiéu chi danh gia
thuc su khoa hoc, phu hop.

Trong thoi gian gan day, thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2001-2010 va giai doan
2011-2020, Chinh phii di c¢6 kha nhiéu cac
van ban phap luat quy dinh danh gia thi dua,
khen thudng cho t6 chirc; phan loai hé théng
cac to chic cling nhu ¢ cac quy dinh vé
phan loai can bd, cong chuic, vién chiic trong
cO quan, t6 chuc d6, nhu Luét Thi dua Khen
thuong; Quyét dinh sb 181/2005/QD-TTg
ngay 19/7/2005 quy dinh vé phan loai, xép
hang cac td chirc su nghi¢p, dich vu cong lap;
Nghi dinh s& 36/2012/ND-CP ngay
18/4/2012 quy dinh chirc nang, nhiém vy,

7. A Users’ Guide to Measuring Public Administration Performance — UNDP, 2009.
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quyén han va co ciu to chirc cua Bo, co quan
ngang Bo; Nghi dinh s 24/2014/ND-CP
ngay 04/4/2014 quy dinh t6 chtc cac co quan
chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh phé
tryc thudc Trung wong; Nghi dinh sb
56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 vé danh gia
va phan loai can bd, cong churc, vién chuec...
Tuy nhién, van chua c6 mot quy dinh cu thé
nao vé danh gia td chirc, vé chat luong, hi¢u
qua hoat dong cua t6 chic.

Nhu vay, cau hoi duoc dat ra 1a Viét Nam
¢6 thé ap dung nhitng mé hinh da c6 trén thé
gi6i? Pic biét d6i v6i md hinh Khung déanh
gia tong hop — CAF, gan nhur 1a kha chi tiét,
day du va dé ap dung ddi v6i rat nhidu nude
trén thé gidi. Viét Nam co thé ap dung hoan
toan diy du mo hinh CAF véi céc tiéu chi,
tiéu chi thanh phan, phuong phap danh gia
hay khong? Vé mit 1y thuyét, xac dinh muc
tiéu cling nhu yéu cau cua viéc danh gia co
quan hanh chinh nha nuéc ¢ Viét Nam ciing
cho thiy nhitng su twong dong ddi véi méd
hinh CAF:

- Thir nhat, cho phép danh gia khoa hoc,
déy du, hé théng toan dién hién trang chét
luong, hi¢u qua hoat dong cua t6 chirc. Cac
tiéu chi danh gia khéic phuc viéc nhin nhan td
chirc mot cach thién I¢ch, chi chu trong dén
mot hodc mot s6 khia canh hoat dong cua to
chue.

- Th hai, gitp tO chirc nhin nhan hién
trang cua minh ca vé thuan loi, khé khan, thoi
co va thach thirc. Py 1a co so dé to chirc biét
dau la phuong dién, néi dung, linh vuc td
chirc can phai hoan thién. Piéu nay giup to
chtc tap trung ngudn luc, nd luc dé hoan
thién to chic.

- Thr ba, 1a cong cu dé nhan dan va cong
dong xa hoi gidm sat, danh gia co quan hanh
chinh nha nudc.

Céc nghién ctru trén thé giGi di chi ra qua
trinh thiét ké cong cu danh gia hiéu qua hoat
dong cta nén hanh chinh cong bao gdm 3
budc: quyét dinh muc ti€u; lya chon céc cong
cu do ludng chi tiét; phat trién phuong phap
luan8. Ca 3 budc nay déu quan trong cho viée
tinh toan chinh xac va dir li¢u c6 gia tri cho

nhiing bén st dung, va cho viéc xay dung qua
trinh danh gia. B6i canh cho cic cong cu
danh gia hoat dong cua co quan hanh chinh
nha nudc trong thoi gian vira qua tir thyc tién
trién khai xac dinh Chi sé cai cach hanh
chinh (PAR INDEX) ciing la mdt trong
nhimg diém twong dong cua cic coéng cu
danh gia trén thé gioi, d6 la:

- Lua chon cac chi s6 phu hop phu thudc
vao muc do phat trién cua cai cach

- Chi s6 can 6n dinh ddi voi cac qubc gia
¢6 nén hanh chinh cong truyén thong

- Thiét 13p chi s6 nén xem xét trong khudn
kho linh hoat dé c6 thé d& dang thay doi va
chinh stra pht hop véi su phat trién cua cai
cach.

Két hop dit ligu dinh tinh va die liéu dinh
lugng

Thong thuong, cong cu danh gid hoat
dong hanh chinh cong dugc thiét 1ap tir cac
ngudn thong tin: khao sat bang vin ban (tu
danh gia); quy trinh dua trén d6i thoai (phong
van, cac nhom tép trung); quan sat gian tiép,
quan sat truc tiép.

Di# liéu dinh lwong khong nhdt thiét
phai chinh xdc hon dir liéu dinh tinh

Phan 16n cac cong cu va ngudn dir lidu
phu thudc phﬁn 16m vao dir li€u dinh lugng va
1a diéu can thiét &é do luong qua trinh thay
d6i & mdi linh vuc. Vi du doi véi mot vai
cong cu do luong, dir licu dinh lugng dugc
cho ring & mot dang twdng thuat, nhung co
nhiéu vi du khac, dir liéu nay duoc chuyén
d6i sang dang cho diém. Ca hai thong tin
dinh tinh va dinh luong déu 14 can thiét cho
viéc do luong hoat dong hanh chinh cong,
d6ng thoi, khong phai nhat thiét cai nao vuot
troi hon céi nao. D li¢u dinh tinh thuong it
nguy co hon so véi s6 liéu dinh luong, khi
ma cac sb lieu co thé gid mao hodac khong
chinh x4c phu thuc vao ngudn dau vao cia
qua trinh do luong. Ly tudng nhat 1a dir liéu
dinh tinh duoc ching minh bang s6 liéu dinh
luong. Trong thuc té, rat kho dé tao ra céac dir
liéu dinh lwong yéu cau trong thoi gian ngin,
khi ma cac danh gia dién hinh duogc tién
hanh, trir khi hé théng thong tin ctia co quan

8. A Users’ Guide to Measuring Public Administration Performance — UNDP, 2009
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nha nuéc da duoc thiét ké dé tao ra thong tin
nay.

Nhdn thirc cua cdac bén lién quan dai
dién cho dit liéu co gid tri cua viéc danh gia
hoat dong hanh chinh cong

Mot ki€u dién hinh cua dit liéu dinh tinh —
“Cam nhan” — thuong dugc danh gia theo
cach “tuy tién”, dac biét boi cac chuyén gia,
nhitng ngudi theo trudng phai tim kiém
nhing con sd. Y kién cua khach hang (& linh
vuc cung cép dich vu cong) va danh gia cta
cong chl'Ic (thuc tién quan Iy ngudn nhan luc)
cung cap di ligu co gla trj lién quan dén
nhitng diém manh va diém yéu cta linh vuc
hanh chinh cong. Boi vi danh gia ctia cac d6i
tugng anh huong dén thyc thi ciia hanh chinh
cong va chiing c6 mdi twong quan, tir dit liéu
mém dén thé ché hoa céc dir liéu cimg.

Phwong phdp nao phi hop nhit dé thu
thap thong tin?

- Ty danh gia;

- Panh gid bén trong va danh gia bén
ngoai;

- Co quan Chinh phu dong vai tro quan
trong trong danh gia;

- Panh gi4 c6 sy két hop giita chuyén gia
bén ngoai va co quan chinh phu;

- Panh gid 360 do.

Ngoai ra, khi xay dung céc ti€u chi danh
gia t6 chtic cling can nhin nhan tong thé cac
moi quan hé trong qua trlnh cling nhu cac
giai doan phat trlen ctia t6 chirc. Trong qua
trinh phat trién t6 chic do, iy timg giai doan
ma td churc s& ¢o nhiing nhiém vu trong tam
khac nhau va co ciu td chuc c6 sy thay doi
khac nhau. Tuy nhién, di c6 phdi hop cac
hoat dong theo co ché nao thi diéu quan trong
nhit van 1a sy phan cong cac hoat dong trong
khuon khé ma nhitng muc tiéu cia to chirc
phai dat duoc bang cach t6i wu nhit phu hop
v6i hoan canh.

Trén co s& bdi canh, ddc diém va tinh hinh
thuc tién ¢ Viét Nam, c6 thé thiy nghién ciru,
lga chon mo6 hinh, phuong phap, ti€u chi
nham danh gia chét luong, hi€u qua hoat
dong cua cac co quan, to chirc nha nudc co ¥
nghia quan trong. Ngoai ra, viéc ap dung céac

mo hinh danh gia t6 chirc trong bdi canh thuc
tién ¢ Viét Nam can duoc nghién ctru siu
rong hon nira. D6i véi mbi loai hinh to chic,
d6i voi cac co quan ¢ Trung wong hoic co
quan, t6 chtc & dia phuong s& can c6 nhing
tiéu chi cu thé, cach danh gia cu thé. Cac loai
hinh t6 chirc ndy s& dugc danh gia trén mot sd
tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc dwa ra nhu
sau:

Trén co s& bbi canh, ddc diém va tinh hinh
thuc tién hién nay, c6 thé thyuc hién trudc tién
viéc danh gia ddi véi cac loai hinh t6 chuc

- Pbi véi cac BO, co quan ngang bg, co
quan thudc Chinh phu: Cac Vu, Cuc, Téng
cuc;

- DBdi véi cac tinh, thanh phd truc thudce
Trung wong: cac S, ban, nganh cap tinh.

Céc loai hinh to chirc nay s& dugc danh
gi4 trén mot sd tidu chi, tiéu chi thanh phan
duoc dé xuét dua ra nhu sau:

1) Tiéu chi danh gia vé co ciu to chirc:

Co ciu td chirc 1a mot hé théng cac mdi
quan hé hoat dong chinh thurc bao gém:

- Co cdu to chitc bao dam thuc hién hiéu
qua muc tiéu t6 chuc;

- Mitc d6 hop 1y cta co cau t6 chirc;

- Phan cong hop 1y gitra chitc ndng, nhi¢m
vu va quyén han;

- Muc d¢ hop ly trong phan cong chuc
nang, nhiém vy;

- Mitrc d6 phu hop giita co cu to chirc va
churc nang, nhiém vu;

- Phan bd va sur dung hop 1y cic ngudn
luc;

- Kha nang kiém soat nguén luc;

- Kha nang huy dong nguén luc;

- Murc do phéi hop hoat dong cac b phan
cAu thanh;

- Sy 10 rang vé trach nhiém bao céo, kiém
tra.

2) Tiéu chi vé nguﬁn nhan luc

- Nang luc lanh dao, quan ly;

- Chét lugng nguén nhan luc;

- Nhan thirc vé trach nhiém trong thyc thi
cong viéc;

- Ké hoach hoa, quan 1y va phat trién doi
ngu;
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- Xay dung va thuc hi¢n céc chinh sach
quéan 1y doi ngii nhan sy trén co so chién lugc
va ké hoach cua t6 chic;

- Xay dung va ban hanh céc tiéu chi rd
rang cho viéc tuyén dung, bd nhiém, khen
thuong va sap xép cac vi tri quan 1y;

- K& hoach dao tao;

- DBanh gia mtrc d6 hi¢u qua dao tao cua co
quan, to chic;

- Co ché d6 dai ngd, khen thuong can bo,
cong chuc hoan thanh xuét sic nhiém vu va
¢6 co ché minh bach dé thuc hién;

- Thudong xuyén tién hanh khao sat doi
ngii can b, cong chirc va cong bd két qua;

3) Tiéu chi danh gia vé quy trinh hoat
dong

- C6 chién lugc, ké hoach hoat dong;

- Mt d6 ro rang vé quy trinh hoat dong;

- Mtic d6 chuén hoéa, hién dai héa cua quy
trinh hoat dong;

- Mtrc d6 chuyén moén hoa;

- Mtc d6 dan chu trong t6 chirc thuc hién;

- Murc d6 tuan thu quy trinh hoat dong;

- Hi€u qua giam sat quy trinh thuc hién;

- Hiéu qua st dung nguén luc;

- Kha ning phéi hop va hiéu qua phéi hop;

- Tinh r0 rang vé trach nhiém thyc hién.

4) Tiéu chi danh gia vé két qua, hiéu
qué hoat dong

- Mtc d6 hoan thanh muc tiéu cua to
chirc;

- Mtrc d¢ hoan thanh chirc nang, nhi¢m vy;

- Mirc d6 hai long ciia ngudn nhéan lyc
trong ndi bo td chuc;

- Mirc d6 hai long cua dbi twong thu
hudng, ddi tugng tac dong;

- Mtic d6 tin tudng vé sy phat trién cua to
chuc trong tuong lai;

- Tiéu chi vé nd luc cai céach, nang cao
hi€u qua hoat dong cua t6 churc;

- Tiéu chi vé hiéu qua cung tmg dich vu
cong;

- Tiéu chi hiéu qua kinh té-xa hoi;

- Tiéu chi vé sy hai 10ng ctia nguoi dan dbi
v6i két qua hoat dong cua to chic.
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