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1. Một số điểm mới trong tuyển dụng
viên chức giai đoạn thực hiện Luật Viên
chức và các văn bản hướng dẫn thi hành

Hiện nay, việc quản lý viên chức đã được
chuyển sang thực hiện theo quy định của
Luật Viên chức và các văn bản hướng dẫn thi
hành. Để triển khai thực hiện có hiệu quả hệ
thống thể chế mới về quản lý đội ngũ viên
chức, cần thiết phải tiến hành triển khai
nghiên cứu, đánh giá thực trạng tuyển dụng
đội ngũ viên chức do các bộ, ngành và địa
phương quản lý nhằm phân tích, làm rõ
những ưu điểm và tồn tại, hạn chế cũng như
xác định rõ các nguyên nhân khách quan, chủ
quan của những tồn tại, hạn chế đó; đồng thời
đề xuất, kiến nghị các biện pháp nâng cao
hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước về viên
chức, trực tiếp là công tác tuyển dụng viên
chức trong thời gian tới. 

So với quy định của Pháp lệnh Cán bộ,
công chức và các văn bản hướng dẫn thi hành,
việc tuyển dụng viên chức và phân cấp tuyển
dụng viên chức theo quy định của pháp luật
viên chức hiện hành (và các văn bản quy định
về phân cấp quản lý cán bộ, công chức, viên
chức thay thế các văn bản đã ban hành giai
đoạn triển khai thực hiện Pháp lệnh Cán bộ,
công chức do các tỉnh, thành phố trực thuộc
Trung ương ban hành từ khi Luật Viên chức có
hiệu lực thi hành cho đến nay) đã thể hiện tinh
thần đổi mới hơn theo hướng phải căn cứ vào
nhu cầu công việc, vị trí việc làm, tiêu chuẩn
chức danh nghề nghiệp và quỹ lương của đơn
vị sự nghiệp công lập; thẩm quyền tuyển dụng
tiếp tục được đổi mới theo hướng có quy định
phân cấp, đề cao trách nhiệm của người đứng
đầu đơn vị sự nghiệp công lập trong công tác
tuyển dụng, kể cả phân cấp trong việc lập kế
hoạch, chỉ tiêu, nội dung, hình thức thi tuyển.

Theo quy định của Luật Viên chức, việc tuyển
dụng viên chức tiếp tục được đổi mới theo
hướng phân cấp, đề cao trách nhiệm của người
đứng đầu đơn vị sự nghiệp trong công tác
tuyển dụng, kể cả về kế hoạch, chỉ tiêu, nội
dung, hình thức thi tuyển. Nhà nước chỉ quy
định về tiêu chuẩn, điều kiện chung đối với
từng ngành, lĩnh vực sự nghiệp.

Thực hiện tuyển dụng viên chức theo tinh
thần của Luật Viên chức và các văn bản
hướng dẫn thi hành, hệ thống cơ chế quản lý
viên chức đã được hình thành và hoàn thiện
từng bước đưa công tác quản lý và công tác
tuyển dụng viên chức từng bước đi vào nề
nếp, có nhiều đột phá quan trọng, góp phần
tích cực vào việc xây dựng và phát triển đội
ngũ viên chức đáp ứng yêu cầu cải cách hành
chính trong giai đoạn hiện nay.

2. Đánh giá kết quả thực hiện tuyển
dụng viên chức 

Việc tuyển dụng viên chức giai đoạn thực
hiện Luật Viên chức và các văn bản hướng
dẫn thi hành có những ưu điểm sau:

Quy trình tuyển dụng viên chức được công
khai hóa ở từng đơn vị tuyển dụng, quy định
rõ trách nhiệm và quyền hạn của từng chủ thể
trong quá trình thực hiện tuyển dụng đã thể
hiện sự thay đổi quan điểm toàn diện về công
tác tổ chức, công tác cán bộ, hạn chế sự quen
biết, gửi gắm, xóa bỏ cơ chế “xin cho”. Quy
chế tuyển dụng được công khai, dân chủ,
khách quan đánh giá hiệu quả người được
tuyển dụng, việc công khai tạo nhiều điều
kiện cho người có trình độ, năng lực làm đúng
ngành, nghề đào tạo, đúng vị trí việc làm.
Thực hiện đúng quy trình tuyển dụng, tuyển
dụng được đúng người, đúng việc đã khuyến
khích được người trẻ, sinh viên giỏi quan tâm,
làm việc, gắn bó trong khu vực nhà nước. 

Một số đề xuất nhằm nâng cao chất lượng
tuyển dụng viên chức ở các tỉnh, thành phố

trực thuộc Trung ương hiện nay
ThS. Bùi Thị Trà Ly - Viện Khoa học tổ chức nhà nước



Trên cơ sở quy định của Luật Viên chức
và các quy định chung của Chính phủ, của
Bộ Nội vụ về tuyển dụng viên chức, các tỉnh,
thành phố trực thuộc Trung ương đều có văn
bản cụ thể hoá quy định về phân cấp tuyển
dụng viên chức phù hợp với đặc điểm, tình
hình của địa phương mình. Một số tỉnh,
thành phố trực thuộc Trung ương đã có quy
định thêm một số chính sách trong tuyển
dụng nhằm thu hút người có năng lực và
trình độ cao về công tác tại các cơ quan, tổ
chức, đơn vị sự nghiệp công lập thuộc địa
phương mình.

Trong quá trình tổ chức tuyển dụng viên
chức, hầu hết các tỉnh, thành phố trực thuộc
Trung ương đều đã ban hành các văn bản
hướng dẫn thi hành, việc tuyển dụng viên
chức và phân cấp tuyển dụng viên chức theo
quy định của pháp luật viên chức hiện hành,
trên cơ sở đó xây dựng kế hoạch cụ thể, bảo
đảm nguyên tắc, quy trình tổ chức thi tuyển
hoặc xét tuyển theo quy định. Việc tổ chức thi
tuyển, xét tuyển viên chức đã từng bước đi
vào nề nếp và được tổ chức thường xuyên ở
các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương.

Việc phân cấp thẩm quyền tuyển dụng
viên chức đã được tiếp tục thực hiện và đẩy
mạnh theo hướng từng bước thực hiện
nguyên tắc gắn thẩm quyền tuyển dụng với
thẩm quyền sử dụng, trao quyền nhiều hơn
cho người đứng đầu đơn vị sự nghiệp công
lập. Từ đó tạo tiền đề thuận lợi cho việc tổ
chức tuyển dụng viên chức gắn dần với triển
khai xác định vị trí việc làm và cơ cấu chức
danh nghề nghiệp của viên chức tại các tỉnh,
thành phố trực thuộc Trung ương.

Để thực hiện tối đa nguyên tắc khách
quan, công bằng, minh bạch, chất lượng
trong tuyển dụng, Chính phủ đã chỉ đạo
nghiên cứu ứng dụng công nghệ thông tin
vào công tác tuyển dụng. Bộ Nội vụ đã chủ
động nghiên cứu, đi đầu trong việc đổi mới,
áp dụng công nghệ thông tin trong tuyển
dụng viên chức thông qua phần mềm tổ chức
thi tuyển trên máy tính (và đã áp dụng đối với
cả thi tuyển công chức). Sau khi thực hiện
thành công tại kỳ thi tuyển dụng công chức,
viên chức vào các cơ quan thuộc và trực
thuộc Bộ Nội vụ, việc sử dụng công nghệ

thông tin vào thi tuyển công chức, viên chức
đã được Bộ Nội vụ cho triển khai và nhân
rộng tại nhiều bộ, ngành, địa phương. 

Bộ Nội vụ đã phối hợp với Ban Tổ chức
Trung ương Đảng, Bộ Giáo dục và Đào tạo
kịp thời ban hành văn bản nhắc nhở, chấn
chỉnh, yêu cầu các bộ, ngành, địa phương
thực hiện nghiêm các quy định của Luật Viên
chức và các văn bản khác có liên quan hướng
dẫn thi hành việc tuyển dụng viên chức. 

Bên cạnh những ưu điểm, kết quả đã đạt
được, trong quá trình thực hiện tuyển dụng
viên chức vẫn còn một số nhược điểm, hạn
chế như:

Trong quá trình thực hiện tuyển dụng viên
chức ở các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung
ương hiện nay vẫn còn gặp nhiều hạn chế,
khó khăn trong cả hệ thống văn bản quy
phạm pháp luật và quá trình thực hiện.

Vẫn còn những bất cập từ văn bản quản lý
chuyên ngành. Cùng là quy định của Nghị
định 29/2012/NĐ-CP, nhưng mỗi tỉnh, thành
phố trực thuộc Trung ương lại hiểu và thực
hiện khác nhau, nhiều quy định về cơ chế
phối hợp chưa thống nhất, đồng bộ. Ví dụ:
việc tuyển dụng, quản lý viên chức ngành
giáo dục ở một số địa phương giao cho Phòng
Giáo dục và đào tạo tham mưu cho Chủ tịch
Ủy ban nhân dân cấp huyện, nhưng có địa
phương lại giao cho Phòng Nội vụ… đây là
một trong những bất cập trong thực hiện
chính sách, pháp luật về phân cấp tuyển dụng
viên chức ngành giáo dục hiện nay. 

Sự chồng chéo giữa quy định Nghị định số
115/2010/NĐ-CP  và Thông tư liên tịch số
47/2011/TTLT-BGDĐT-BNV quy định thẩm
quyền quản lý vị trí việc làm, số lượng người
làm việc có nhiều nội dung khác với Nghị
định số 41/2012/NĐ-CP quy định về vị trí
việc làm trong đơn vị sự nghiệp công lập, dẫn
đến khó khăn cho các địa phương khi thực
hiện phân cấp tuyển dụng viên chức. 

Một số địa phương còn lúng túng trong
quá trình tổ chức thực hiện các nội dung mới
trong tuyển dụng quy định tại Luật Viên chức
và các văn bản hướng dẫn thi hành. Việc quy
định các môn thi tuyển đã bảo đảm việc kiểm
tra tương đối toàn diện kiến thức, hiểu biết và
năng lực của người dự thi. Tuy nhiên, với cơ
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cấu môn thi, hình thức thi thống nhất, đồng
đều áp dụng cho tất cả các lĩnh vực khác nhau
nên thực tế đã không kiểm tra được các kỹ
năng mềm của người dự tuyển. Trong điều
kiện hiện nay, yêu cầu đối với viên chức
không chỉ là kiến thức chuyên môn mà còn
đòi hỏi phải có năng lực, kỹ năng của hoạt
động nghề nghiệp (kỹ năng giao tiếp, thuyết
trình, kỹ năng giải quyết công việc, làm việc
theo nhóm...). 

Cơ sở xét tuyển viên chức là điểm học tập,
điểm tốt nghiệp, nhưng hiện nay chưa có sự
thống nhất giữa các cơ sở đào tạo về cách
tính kết quả học tập (có nơi đào tạo theo tín
chỉ, có nơi không), đào tạo ở nước ngoài
không tính điểm như đào tạo trong nước... sự
không thống nhất đó dẫn đến những khó
khăn, vướng mắc trong quá trình xét tuyển
viên chức hiện nay.

Trong quá trình tổ chức thực hiện chính
sách pháp luật về tuyển dụng viên chức, tại
một số bộ, ngành, địa phương còn có những
sai phạm, gây ra những bức xúc trong dư luận
xã hội trong thời gian vừa qua, như mặc dù
đã có quy định không phân biệt văn bằng và
loại hình đào tạo trong tuyển dụng viên chức,
nhưng một số địa phương vẫn không nghiêm
túc chấp hành, và vẫn thực hiện việc phân
biệt bằng cấp, hình thức đào tạo.

Vẫn còn tình trạng chưa thực hiện đúng
quy định pháp luật trong tuyển dụng, ký hợp
đồng làm việc đối với đội ngũ viên chức như
thời kỳ thực hiện tuyển dụng viên chức theo
quy định của Pháp lệnh cán bộ, công chức,
mà một số trường hợp đã được các phương
tiện thông tin đại chúng phản ánh, lãnh đạo
Bộ Nội vụ cũng đã có ý kiến chính thức của
Bộ về các trường hợp này.

3. Các giải pháp cụ thể để nâng cao
chất lượng, hiệu quả công tác tuyển dụng
viên chức

Một là, hoàn thiện hệ thống văn bản quản lý
nhà nước về viên chức và tuyển dụng viên chức

Cần sớm hoàn thiện các văn bản quy
phạm pháp luật về tuyển dụng viên chức để
khắc phục những bất cập, hạn chế như đã nêu
và phân tích ở các phần trên. Hiện nay, công
tác tuyển dụng viên chức vẫn đang thực hiện
theo quy định chung là Luật Viên chức và

Nghị định 29/2012/NĐ-CP. 
Cần nghiên cứu sửa đổi, bổ sung Quy chế

thi tuyển, xét tuyển viên chức cho phù hợp
với tinh thần pháp luật mới về viên chức,
đảm bảo tính đồng bộ của hệ thống pháp luật.
Quy chế phải thể hiện rõ các nội dung như:
Đối tượng áp dụng; các nguyên tắc tổ chức
thi tuyển; thẩm quyền, trách nhiệm của cơ
quan có thẩm quyền quản lý và tổ chức thi
tuyển viên chức, điều kiện dự tuyển, thẩm
quyền, trách nhiệm của Hội đồng thi, của Ban
coi thi, Ban chấm thi, chấm thi, phúc tra bài
thi, việc xử lý những trường hợp thi tuyển có
điểm bằng nhau, chính sách ưu tiên trong thi
tuyển… Nên quy định những chế tài cụ thể
cho từng hành vi vi phạm đối với các đối
tượng có liên quan đến kỳ thi.

Cần có một văn bản hệ thống lại các chức
danh nghề nghiệp tại đơn vị sự nghiệp công
lập để đảm bảo các quy định trong luật đều
phải được thi hành trong thực tế. Cần hoàn
thiện hơn nữa những quy định về chức danh
nghề nghiệp đối với viên chức, làm cơ sở cho
việc thi tuyển viên chức diễn ra thuận lợi
hơn, tạo cơ sở, tiền đề để quá trình tuyển
dụng tiến hành được thuận lợi hơn.

Khi xây dựng các văn bản quy định chi
tiết và hướng dẫn thi hành luật cần lưu ý tới
một số đối tượng đặc biệt. Cần có quy định
về thủ tục đặc biệt trong việc tuyển dụng đối
với người có tài năng và người có trình độ
chuyên môn cao. Cần thành lập một hội đồng
tuyển dụng độc lập tại các địa phương. Thành
viên của hội đồng là những người có trình độ
chuyên môn cao và kinh nghiệm công tác, có
uy tín trong giới chuyên môn, bên cạnh đó có
thể mời một số chuyên gia pháp luật, tâm lý.
Việc trao cho một hội đồng độc lập sẽ khiến
cho việc tuyển dụng diễn ra công bằng, minh
bạch hơn, đồng thời giảm khối lượng công
việc cho cơ quan quản lý, đơn vị sử dụng.
Đây là vấn đề cần nghiên cứu trong thực tế.

Hai là, đổi mới cơ chế quản lý đối với các
đơn vị sự nghiệp công lập

Cần nghiên cứu thay đổi mô hình quản lý
các đơn vị sự nghiệp công lập hiện nay, tránh
tình trạng người đứng đầu đơn vị vừa là
người quản lý, vừa là người phụ trách về
chuyên môn. Người đứng đầu được giao
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nhiệm vụ quản lý và phát triển đơn vị, tương
tự như giám đốc doanh nghiệp; việc phụ
trách về chuyên môn giao cho quản lý các bộ
phận như trưởng khoa, trưởng bộ môn(1).
Như vậy có thể kiểm soát được chất lượng
hoạt động tuyển dụng khi viên chức được
tuyển dụng vào vị trí việc làm theo yêu cầu
về chuyên môn của trưởng bộ phận, người
đứng đầu đơn vị sự nghiệp có nhiệm vụ phát
triển đơn vị bằng cách tìm kiếm viên chức
phù hợp, có chất lượng cao. Ngoài ra, còn tạo
điều kiện cho việc thực hiện thi tuyển người
đứng đầu bởi tìm kiếm người có khả năng
quản lý, điều hành dễ hơn rất nhiều người
vừa có chuyên môn nghề nghiệp cao, vừa có
khả năng quản lý.

Ba là, giao quyền tự chủ nhiều hơn cho
các đơn vị sự nghiệp công lập

Phân cấp quản lý nguồn nhân lực của các
đơn vị sự nghiệp công lập phải nhấn mạnh
đến phân cấp tuyển dụng. Phân định rõ ràng,
cụ thể nhiệm vụ, thẩm quyền, trách nhiệm
của mỗi cấp trong bộ máy chính quyền nhà
nước, phát huy tính năng động, sáng tạo,
quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm của mỗi
cấp chính quyền địa phương, của mỗi đơn vị
sự nghiệp công lập trên cơ sở đảm bảo sự
thống nhất của Chính phủ để nâng cao hiệu
lực, hiệu quả quản lý nhà nước, đáp ứng yêu
cầu phát triển kinh tế - xã hội trong điều kiện
chuyển sang nền kinh tế thị trường xã hội chủ
nghĩa. Trong những năm tới, nên triển khai
mở rộng việc áp dụng phân cấp tuyển dụng
cho tất cả các đơn vị còn lại nhằm phát huy
trách nhiệm của người đứng đầu đơn vị, nâng
cao năng lực quản lý của lãnh đạo đơn vị,
giúp đơn vị tự chủ và chủ động hơn trong
quản lý và tuyển dụng viên chức. 

Bốn là, tăng cường công tác thanh tra,
kiểm tra và giám sát tuyển dụng

Trong các kỳ thi tuyển, cần bố trí cử cán
bộ giám sát các đơn vị sự nghiệp công lập
trong công tác thu hồ sơ, đảm bảo thu hồ sơ
đúng đối tượng, đúng cơ cấu ngạch đã được
phê duyệt và tất cả các thí sinh đủ điều kiện
dự thi đều nộp được hồ sơ thi tuyển mà
không gặp bất cứ sự gây khó khăn nào. Đối
với các đơn vị sự nghiệp được phân cấp tuyển
dụng, cần tăng cường người của Sở Nội vụ

thanh kiểm tra từ việc lập kế hoạch, tổ chức
thi tuyển và khâu chấm thi nhằm đảm bảo
tính khách quan công bằng và hiệu quả. Có
sự phối kết hợp với các bộ, Công an tỉnh
trong quá trình thi tuyển viên chức trong các
đơn vị sự nghiệp để tránh xảy ra những sự cố.

Trong giai đoạn Việt Nam bước vào thời
kỳ hội nhập quốc tế thì đội ngũ viên chức là
nhân tố quyết định trong việc thay mặt Nhà
nước phục vụ nhân dân và đóng góp cho đất
nước, tạo thành một Nhà nước của dân, do
dân và vì dân. Trong những năm qua, nước
ta đã quan tâm việc tuyển dụng, đào tạo, bồi
dưỡng cho đội ngũ viên chức được trang bị
kiến thức về lý luận chính trị, quản lý nhà
nước và pháp luật… Kiến thức, trình độ và
năng lực hoạt động thực tiễn của đội ngũ
viên chức từng bước được trưởng thành, góp
phần quan trọng vào sự thành công của công
cuộc đổi mới đất nước. Việc thực hiện đồng
bộ các giải pháp trên sẽ có tác dụng nâng cao
chất lượng tuyển dụng viên chức tại các đơn
vị sự nghiệp công lập, tạo được hiệu quả cao
trong công tác quản lý, nâng cao chất lượng
tuyển dụng của các đơn vị góp phần xây
dựng nguồn nhân lực có chất lượng cao đáp
ứng nhu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa
đất nước.
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