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Tom tit

Nghién ctru duoc thue hién nham muc dich xdc dinh cac nhan 16 tac
dong dén viéc tiép cén sir dung dich vu bao lanh tin dung (BLTD) tai
Qu¥ bao lanh tin dung TP.HCM (HCGF) théng qua khao sat 492
doanh nghiép nho va vira (DNNVV). Phuong phap phan tich nhéan 16
(EFA, CFA), hoi quy tuyén tinh, mé hinh céu tric (SEM) duoe sir
dung trong nghién ciru. Két qua cho thdy c6 su khac biét trong céc
nhan té d6i véi nhom DNNVV da tim hiéu thong tin va nhom
DNNVV chua tim hiéu théng tin vé dich vu BLTD. Ngoai c4c nhan
t6 dugc nhidu nghién ciru ban luan nhu thi tuc thue hién, kha nang
hiéu biét quy dinh phép luat, phi bao lanh, loai tai san bao dam, v.v..
Téc gia phat hién c6 su tac dong dén tiép can sir dung dich vu BLTD
clia DNNVV tir cdc nhén t& khac nhu su hitu ich cua BLTD véi
DNNVV, hinh anh ctia HCGF, cdc dich vu bao 1anh phit hgp voi tiéu
chuén chii quan ctia DNNVV, va riii ro phat sinh trong qua trinh thuc
hién BLTD.

Abstract

This study attempts to identify the factors affecting access to credit
guarantee services (CGSs) offered by Ho Chi Minh City Credit
Guarantee Fund (HCGF) through a survey conducted on 492 small-
and medium-sized enterprises (SMEs). Based on several
econometrical techniques, such as explanatory factor analysis (EFA),
confirmatory factor analysis (CFA), linear regression, and structural
equation modelling (SEM), the study demonstrates discrepancy in the
factors influencing the groups of enterprises with and without
information on CGSs. Apart from some referred to in earlier studies
such as applied procedures, awareness of legal regulations, guarantee
fees, type of guarantee asset, and so on, other factors with the impact
on the access to CGSs are suggested to include perceived usefulness
of CGSs by SMEs, image of HCGF, CGSs in accordance with
subjective criteria set by SMEs, and risk in conducting credit
guarantee.
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1. Gigi thiéu

Nhitng nam gin day, tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc tac dong manh mé dén
cac doanh nghiép VN, dac biét la cic DNNVV nhu bién dong gia ca hang hoa, thi truong
dAu ra thu hep, yéu cdu ctia qua trinh hdi nhap, huy dong vén hét stc khé khan, v.v..
Nim 2007 chi c6 30% DNNVV c¢6 thé tiép cén vbn tir cac ngan hang (CIEM, 2008).
Chinh phtl da dua ra rat nhidu bién phap dé thao g& kho khin va chinh sich hd trg
DNNVV dé& dang hon trong viéc tiép can ngudn vén tin dung ngan hang thong qua hoat
déng béo lanh tin dung dugc trién khai tai cdc quy bao lanh.

Quyét dinh 193/2001/QD-TTg, Quyét dinh 58/2013/QD-TTg, Thong tu
147/2014/TT-BTC va Thong tu 05/2015/TT-NHNN da dugc ban hanh nham hudng dan
cu thé hon hoat dong BLTD. Tuy nhién, két qua thuc té van chua tuong ximg véi ki
vong va nhu cAu thue té ctia cic DNNVYV, dit TP.HCM 1a noi ¢6 s6 lugng DNNVV rit
I6n va phat trién nhanh, nhung s6 lugng doanh nghiép tiép can hoat dong BLTD ciing
nhu sé du BLTD qua timg nam tai HCGF la rit thép (Ha Vin Duong, 2015). Nghién
cuu nay dugce thuc hién nhim muc dich x4c dinh cdc nhan t6 tac dong dén tiép can sur
dung dich vu BLTD tai HCGF ctuia cdc DNNVV tai TP.HCM. Tir d6, dua ra mot s6 ban
luan va khuyén nghi vé chinh sach nhim thuc day viéc liép cén dich vu BLTD nay.

2. Co siv li thuyét va phwong phip nghién ctu

2.1, Co 56 li thuyét va nghién civu thue nghiém

2.1.1. Li thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior - TPB )

Y dinh hanh vi 1 su sén sang cua mot cha thé dbi voi viée thuc hién mot hanh vi nhét
dinh, duge nhin nhan nhu tién dé truc tiép ctia hanh vi. Viéc du dinh da duge can nhéc
ki ludng ctia mot chii thé din dén quyét dinh thuce hién hanh vi (Fishbein & Ajzen, 1975).
Ajzen (1991) cho rang y dinh bao gdm cac yéu td dong co c¢6 anh hudng dén hanh vi ctia
chii thé, cac yéu té nay cho thiy mirc d¢ sin sang hodic nd lyc ma mdi chu thé s& bo ra
dé thyc hién hanh vi. Mit khac, dinh nghia vé ¥ dinh hanh vi phan anh mtc nd lyc ma
chu thé di thue hién, gia dinh rdng ho da quyét dinh thuc hién hanh vi (chdp nhén, sir
dung, v.v..). Téng quat hon, li thuyét vé hanh vi du dinh cho ring mot hanh vi c6 thé
dugc du bao hodc giai thich boi cac ¥ dinh thuc hién hanh vi do. Y dinh hanh vi lai la
mot ham cia ba nhan t6 anh huong: (i) Céc thai do dbi véi hanh vi dugce khai niém nhu
la danh gia tich cuc hay tiéu cuc cia mét chu thé vé hanh vi thuc hién; (i) Quy chuén
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chit quan d& cap dén cach ma ngudi xung quanh nghi rang chii thé y nén hay khong nén
thue hién hanh vi; va (iii) Nhan thic kiém soat hanh vi duoc dinh nghia nhu la dénh gia
ctia chinh chu thé d6 vé mtic d6 kho hay d& dé thyc hién hanh vi do.

2.1.2. BLTD cho DNNVV

Theo Riding, Madill va Haines (2006), hé théng BLTD bao gbm it nhat ba bén: Nguoi
di vay, nguoi cho vay, va bao lanh.

Ngudi vay trong truong hop nay 1a cac DNNVV dang tim kiém vbn, thuomg bi tir
chéi vi trong thi trudng tin dung véi thong tin bt c¢an xtng. Cac ngin hang, t6 chirc tin
dung khéc - v6i vai trd 14 ngudi cho vay - thudng khong ¢6 day du thong tin vé khach
hang tiém nang ctia minh nhu ning luc tai chinh hay kha nang tra ng. Vi thé cac khoan
tin dung thuong chi dugc phén bd cho cdc doanh nghiép 16n giy anh hudng dén cac
doanh nghiép nhd mac du cac doanh nghiép nho dang hoat dong trong tinh trang tai
chinh lanh manh.

Bén bao lanh thuc hién yéu ciu bao lanh ctia khach hang va thuc hién nghia vu bao
lanh dbi véi bén nhan bao lanh trong trudng hop bén duge bao 1anh khong thuc hién
(hoac thuc hién khong dﬁy di nghia vu ctia minh). V&i BLTD thong thudng thi bén bao
lanh l1a nhitng ¢4 nhan, t6 chirc ¢6 nang luc phép luat, nang luc vé tai chinh va uy tin dé
dam bao cho nghia vu ma bén duoc bao lanh khong thue hién hodc thuc hién khéng d‘ﬁy
du v&i bén nhan bao 1anh. Vi hoat dong BLTD cho DNNVV thi bén bao 1anh thudng
la chinh phu hodc hiép hdi thuong mai duge dai dién boi cdc quy bao lanh quéc gia hodc
quy bao lanh dia phuong. Cac chuong trinh BLTD DNNVV (SME Loan Guarantee
Scheme) tao diéu kién cho DNNVV tiép can vbn béing cach dam bao mot ph::.'in dang ké
cho cac khoan ng ctia doanh nghiép.

Theo Levitsky (1997), quy BLTD dbi véi DNNVV la hé théng cung cép dich vu tai
chinh gitip cac doanh nghiép nay vuot qua nhiing kho khin trong viéc tiép can ngudn
von ngan hang, giGp ngan hang cd thé cho DNNVV vay vén ma van han ché dugc céc
rui ro lién quan. Bén canh do, BLTD la san pham tai chinh ma mot doanh nghiép nho c6
thé str dung nhu mét phuong thire thay thé cho tai san thé chdp hay tin dung phi chinh
thirc (Rauno, Miller & Mhlanga, 2013).

Quy trinh bao lanh c6 thé thuc hién theo 2 cch 13 bao lanh trudc hodc béo lanh sau.
Trudng hop bao lanh sau, khach hang ndp hd so vay von cho té chire tin dung, t6 chirc
tin dung danh gia hd so va néu duoc chép thuén, t6 chirc tin dung sé gidi thiéu ngudi
vay dén quy béo lanh, quy bao lanh danh gid va ¢6 thé ddng y hodc khong. Vi bio lanh
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trudce, khi khach hang ndp hd so cho quy bao lanh, quy bao lanh dénh gia néu dat yéu
cau s& duoc quy gidi thiéu téi to chire tin dung, tb chirc tin dung xem xét va ¢6 thé dong
y hodc khong.

2.1.3. Nghién ctru trude vé cac nhan td tac dong dén liép can sir dung dich vu cua
DNNVV

Phan 16n céc quy BLTD déu hoat dong dua trén nguyén tic bao toan von va chi mot
s6 hoat dong vi loi nhuin nén dé quy BLTD hoat dong tdt va thanh cong, Deelen va
Molenaar (2004) cho ring phai thoa man 4 diéu kién: Céac doanh nghiép phai chuén bj
t6t, du an tbt, hoat dong ngan hang tét va nhan vién chuyén nghiép. Trong do, viéc chap
thuan sur dung dich vu BLTD cuia DNNVYV thay cho cac dich vu tai chinh khac la yéu t6
co ban dau tién dé phat trién hoat dong nay. Theo CIEM, DoE va ILSSA (2013), doanh
nghiép VN ¢6 ti 1¢ ng thdp do han ché thanh khoan, va han ché tiép can tai chinh. Cu
thé, 15% doanh nghiép nghi ring lai sut cao hon du kién (nhén t6 vé rii ro), 10% cam
thay khé khan trong ho so (dé dang), gan 2% doanh nghiép thiy khong c¢é du thé chap
(su tuong thich), v.v..

Pham Hong Manh va Pdng Trung Chinh (2013) khi d& cap vé tiép can vay von cua
khach hang da st dung TPB dé ban v& dich vu tai chinh va nhén té co ban can xét dén
la: Thai do (tuong tmg véi nhan t6 tiéu chudn chi quan), diéu kién (su tuong thich),
trach nhiém (su hitu ich va kiém soat hanh dong), su thudn tién (mirc d6 dé dang sir
dung) trong viéc str dung dich vu. Cao Hao Thi va Nguyén Duy Thanh (2011) chi ra
TPB c6 thé két hop cting nhiéu md hinh khac nhu md hinh chép nhan cong nghé, mo
hinh dong luc thuc d?ly, mo hinh phé bién su ddi méi dé danh gia bao quat vé cac nhan
to thc dong tiép can dich vu tai chinh tai VN. Céc nhéan té duoc str dung trong nghién
clru nay vi vay ciing dugc tich hgp tir hiéu qua mong doi, kha nang tuong thich, nhan
thirc dé dang str dung, nhan thirc kiém soat hanh vi, chuan chii quan, rui ro trong giao
dich, hinh anh, yéu t6 phéap luat, va su chip nhan. Viéc stir dung md hinh TPB v&i dbi
tuong DNNVV duoc str dung va mang lai céc két qua cu thé trén céc linh vuc nhu
thuong mai dién to (Jamali & cOng su, 2015), dich vu ngan hang truc tuyén (Ahad &
cdng sur, 2012), ting von chu s& hitu trong DNNVV (Espel & cong su, 2013). Vi thé,
viée ap dung TPB cho DNNVV va cac dich vu tai chinh nhu BLTD la ¢6 thé thuc hién.

Song song do, Wang Min (2012) danh gia nhiing vin dé con tdn dong trong hoat
dong ctia quy BLTD tai Trung Qudc. Khanh An (2012) tir bai hoc kinh nghiém cta Dai
Loan cho rang hoat dong cuia cac quy BLTD dia phuong chua dat duge hiéu qua do
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DNNVYV nhén thirc chua rd rang vé BLTD, khé khin trong thuc hién thi tuc véi ngan
hang, khong ndm bit dugc cic quy dinh quan Ii nha nudce va thiéu sur hd trg, tu véan ciia
céc tb chire bao 1anh. Green (2003) danh gi cao tic dong ctia BLTD cho DNNVV trong
tang trudng kinh té tur nhan nhung van cé nhiéu trudmg hop that bai xuét phét tir cc kho
khin trong quy dinh phap luat, su hoai nghi cia DNNVV vé su hiru ich ctia BLTD, chi
phi vay vén thong qua bao lanh khong pht hop vdi ki vong cia DNNVV, v.v.. Youssef
va cong su (2010) nghién ctru tai khu vue Trung Dong va Béc Phi chi ra c6 su khac biét
trong s6 10 quéc gia dugc khao sat va mot sé nhan t6 c6 thé tac dong dén viéc sir dung
BLTD ctia DNNVV nhu thu tuc thuc hién, yéu cdu vé loai tai san va gia tri cta tai san
bao dam, khong tuong thich giita dich vu cung cAp va cac nhu ciu bao ldnh khic ciia
DNNVV (nhu khéng thuc hién bao lanh cho vay khoi nghiép tai Palestine, bao 1anh cho
vay von luu dong tai Tunisia va Syria v.v..). Bdo cdo ctia OECD (2013) xem xét hang
loat cac dé 4n bao lanh tin dung tai cdc qubc gia két luan c6 sur khé khan trong viée thu
hut quan tam dén hoat dong BLTD sau khi khiing hoang kinh té xay ra ciing v&i hang
loat cac yéu t6 khac nhu thong tin cong bé cong khai, thiéu vén tir ngan sach, chinh sach
dénh gia khach hang chua cu thé, thiéu cac chuong trinh hé trg phue hdi cho DNNVV
ctia cdc td chiic bao lanh. Truong Van Khanh (2012, 2013), Pham Thj Vén Anh (2011)
dii nghién ciru tai cac t6 chirc bao l&nh khéc nhau nhung déu nhan dinh vé ddi tuong bao
lanh hién tai con kha hep so voi nhu cdu cua céc doanh nghiép, lai suit cho vay khi duoc
bao lanh khong dugc quy dinh cu thé, khong duwoc huong 1ai suét thap trong diéu kién
kinh té khé khan, thi tuc thuc hién chua cu thé, rd rang dan dén doanh nghi¢p cam théy
kho khan va e ngai rii ro trong thuc hién va ho so ciia doanh nghiép duge 1ap khong chi
tiét, chinh x4c dan dén kha ning tuong thich kém va gia tang tiéu chuén chii quan trong
chép nhan tiép can cia DNNVV.

Nhu vy, méc di nghién ciru lién quan truc tiép st dung TPB cho dich vu BLTD ddi
véi DNNVV chua cu thé, nhung da ton tai su phtt hop co ban giira cac nhan td tac dong
dén tiép can str dung dich vu BLTD ctia cdc DNNVV va viéc ung dung mé hinh TPB
phan tich nhén t6 tac dong tiép cén dich vu tai chinh ndi chung, ciing nhu cac két qua
nghién ctu trude vé hoat dong BLTD dbi vai DNNVV. Véi thuc té dén cudi nam 2014,
s6 DNNVV dugc BLTD tai HCGF chi ¢6 24 doanh nghiép (Ha Van Duong, 2015) thi
viéc nghién ciru vé hanh vi tiép cin BLTD ctia cdc DNNVV trén thi trudng va cac nhan
t6 tac dong la phii hop so véi cac nghién clru dya trén sb liéu DNNVV duoce bao lanh tai
cac quy.
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2.2, Phwong phap thu thép sé liéu va ddc diém mdu n ghién citu

2.2.1. Phuong phép thu thép sb liéu

Péi tugng khao sat 1a dai dién ctia cac DNNVV trén dia ban TP.HCM. D& dam bao
diéu kién ¢ mau trong nghién ctru, 750 bang khao sat da dugc tac gia thu thap phuc vu
cho tich dinh luong. Théi gian khao sat dugc thuc hién tir thang 12/2014 - 3/2015.

Cac doanh nghiép dugc Iua chon ngdu nhién trong danh sach DNNVV trén dia ban
do céc hiép hgi doanh nghiép, ty ban quén, quin doan va cdng tac vién tai co s& cung
cap. Phuong phap thu thdp dir liéu dugc thue hién bang bang cau hdi khao sat truc tiép
dai dién ctia doanh nghiép véi sy hé tro ctia cic cdng tac vién va thuce hién khao sat truc
tuyén bing mau biéu gtri dén dia chi thu dién tir ciia cdc doanh nghiép da duoc lién hé
trude do.

2.2.2. Pdc diém miu nghién ciru

Tét ca 750 bang cau hoi duge gui dén cae DNNVV, két qua thu duoc 539 phiéu tra
16 hop 1€, ti 18 hoi dap la 79,07%. Sau khi loai bé cdc phiéu khong phit hop, miu cuéi
cung str dung trong phan tich bao gdm 492 bang. Trong d6 c6 378 DNNVV tra 16i truc
tiép bing bang cdu hoi cho cac khao sit vién, 114 DNNVV tra 16i thong qua miu cau
hoi truc tuyén duoc giri dén doanh nghiép. Két qua c6 198 DNNVV tra 1o 1a ¢6 biét
thong tin vé hoat dong BLTD cua HCGF nhung ho chua timg lién hé véi HCGF, chi ¢6
I'1 doanh nghiép (2,2%) tra 1 1a ho da timg tim hiéu vé hoat dong BLTD va d3 c6 lién
h¢ thong tin véi HCGF, day 1a mét ti 1& kha nho trong mau khdo sat. Chiém da sb trong
mau khao sat 1a céc doanh nghiép chua c6 théng tin vé hoat dong BLTD ctia HCGF véi
283 DNNVV (57,5%).

Cac doanh nghi¢p dugc khao sat thude nhiu Iinh vuc nganh nghé hoat déng khac
nhau. Pa sb cdc DNNVV dang hoat dong chuyén mon, khoa hoc cong nghé (13,6%),
ban buon, ban ¢ va sira chira 6 td, md to, xe may va xe c¢6 dong co khac (13,2%), hoat
dong kinh doanh bat dong san (11,4%), dich vu luu tri va in udng (]0 4%) Vé dia ban
hoat dong phan bb tai cic quén, huyén trong thanh pho thi trong mau ¢6 sb luong nhiéu
nhat 1a DNNVV ¢6 dia ban hoat dong chinh tai quéan 8 (13,4%), quan 7 (11,2%), Binh
Tan (10,4%) va Thu Dhc (9,6%).

Déi v6i thoi han hoat dang thi cic DNNVV trong mAu khio sét c6 thoi gian hoat
ddng trung binh 5,74 nim. Trong dé, doanh nghiép hoat dong ldu nam nhét 1a 20 nam
(4 doanh nghi€p), doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong ngéin nhat 1a tir 01 nim trd xudng
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(47 doanh nghiép). Sé nam kinh nghiém ctia d6i ngii lanh dao DNNVV ciing chu yéu la
tir 05 nam kinh nghiém tré xubng (52,1%).

2.3, Phuwong phdp va mé hinh nghién ciru

2.3.1. Phuong phap nghién ctru

Pé thuc hién nghién ciru, phuong phap dinh tinh va dinh lugng duoc sir dung trong
phan tich. Nghién ctru dinh tinh nhim hiéu chinh céc thang do, xay dung bang cau hoi
phil hop véi didu kién dic thi ctia VN, ddng thoi 1dy ¥ kién cta chuyén gia (32 cén bd
phu trach tin dung ctia cidc ngan hang thuong mai trén dia ban TP.HCM va 65 can bg
phu trach tai cac Quy tin dung nhan dan tr Quang Ngii tré vao dén Kién Giang) ciing
dugc sir dung dé phuc vu cho phan tich dinh lugng. Nghién ctru dinh lugng st dung
théng ké mb ta, kiém dinh thang do (thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha), phan tich nhan
t6 kham pha va nhan té khiang dinh (EFA, CFA), hdi quy tuyén tinh, phan tich va kiém
dinh mé hinh céu triic (SEM) dé uée luong va kiém dinh mé hinh nghién ciru,

2.3.2. M6 hinh nghién ctru

Tac gia sir dung céc nhan té co ban cia TPB va mé rong céc nhan té khac phit hop
véi dac diém cua déi tuong nghién ctru dya trén thao luan nhom, gdp ¥ clia cac chuyén
gia tai chinh. Cac thang do co ban bao gbm: Quy dinh phap luat (Davis, 1989; Venkatesh
& cong su, 2003) 1a mirc do anh hudng cta yéu té phap luat tai qudc gia va timg dia
phuong tac dong dén tiép cin dich vu BLTD. Hinh anh ctia t chiic cung cdp dich vu
(Moore & Benbasat, 1991) nhu hinh anh vé uy tin, thuong hiéu va théng tin cta céc t6
chtrc cung cép dich vu BLTD tac dong dén su chap nhan thuc hién dich vu. Rii ro trong
giao dich (Moore & Benbasat, 1991) la nhitng rii ro DNNVV c6 thé cam nhan trong
qué trinh thuc hién BLTD véi céc té chirc cung cp dich vu va ngén hang cho vay. Tiéu
chudn chi quan (Venkatesh & cong su, 2003; Ajzen, 1991) 1a nhitng cam nhén cta
DNNVYV vé tac dong ciia xi hoi, nhiing ngudi ¢é anh hudng dén quyét dinh ctia doanh
nghiép c6 hay khong str dung BLTD. Kiém soat hanh dong (Ajzen, 1991) bao gbm cam
nhén, hiéu biét cia DNNVV vé& BLTD va nhimng khé khin khi dé nghi cung cép va thuc
hién dich vu BLTD. Mirc d6 dé dang sir dung (Davis, 1989) 1a dénh gia cia DNNVV vé
nhitng yéu cau cua td chirc cung cip dich vu bao lanh c6 khé khan khi thuc hién hay yéu
cau doanh nghiép nd luc gi hay khong? Su tuong thich (Hao Thi & Duy Thanh, 2011)
14 viéc thuc hién BLTD ¢6 duge thuc hién rdng rii trong nén kinh té va phii hop vdi san
xudt kinh doanh ctia DNNVV hay khong? Liéu rang BLTD ¢6 phii hop hon khi so sanh
vGi cac ngudn cung tai chinh tir ngan hang, dbi tac, v.v.. Hiéu qua mong doi (Venkatesh
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& cong su, 2003; Ajzen, 1991) la mirc d6 ma DNNVYV tin r??mg BLTD sé€ gitp ho tiép
can duge von tin dung, va nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

Tir mé hinh nghién ctru ban dau ciia TPB, két qua ciia cac nghién ciru lién quan dén
str dung TPB hay mé hinh mo rdng TPB cua c4c dich vu tai chinh khac va nghién ctu
trude vé dich vu BLTD tai VN, tac gia dua ra cac gia thuyét nghién ctru dugc thé hién
trong Hinh 1.

Hi¢u qua mong doi cua BLTD \
. lﬁha}_n_ang tuong thich - ”\HI "
< - H2 ( |.}
I Mirc dg dé dang Sudung_ B _.;————-————____________H_] ) o .

Kiém sodt hanh ding trong thuc higén

i
| BLTD ! (+)>_ DNNVV chip nhén str dung dich vu

e isln ey o HS (+ | bao ldnh tin dung tai HCGF |

[ Tiéu chuin cha quan vE tai trg von vi %

| ____BLTD i B
Rui ro trong giao dich BLTD

Lo e

i ol Bt 17 (+)

—— e HS (+)
Hinh dnh cua Quy bao lanh tin dung

Quy dinh phap ludt vé BLTD

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ctru

3. Két qua va théo luin

3.1. Doivéi nhém DNNVV da ¢é thong tin vé BLTD ciia HCGF

3.1.1. Kiém dinh thang do va phan tich nhan t6 kham pha

Nghién ctru thyc hién kiém dinh thang do bang Cronbach’s Alpha, két qua dén
dén can lan luot loai bé cac bién HICH4 (doanh nghiép ¢6 thé dugce vu dai vé 1ai,
phi khi vay von tai ngan hang), HANH1 (HCGF s& luén thyc hién ding cac cam két
vo1 doanh nghiép khi doanh nghiép dugce bao lanh tin dung), RUIRO6 (kho khin

trong thanh todn vé&i ngan hang), RUIRO4 (doanh nghiép phai tn kém céc chi phi
"ngoai giao"), DDINHS5 (sir dung béo lanh tin dung vé6i sb tién vay vén ngdy cang
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I6m trong thoi gian t61) do hé s6 Cronbach’s Alpha ctia thang do sau khi loai bién 16n
hon Cronbach’s Alpha ctia thang do ban déu.

Phén tich nhan t& kham pha v&i cac nhan t6 tac dong dén két qua EFA cudi cling
dat duoc ¢6 8 nhan té duoc trich véi Eigenvalue 1a 1,119 véi téng phuong sai trich
tich Ifty 1én hon 50% cho thiy phan tich nhan t6 dat yéu cau, v6i 59,269% sur thay
dbi cua cac bién quan sat duoc giai thich boi sy thay dbi cia 8 nhan t6 mé&i hinh
thanh. Hé 6 tai nhén t6 cta céac bién trong timg nhan t6 déu dam bao tidu chuan, céc
bién quan sat déu c6 tuong quan chit ché véi nhan t6 mé&i duge trich. Kiém dinh KMO
va Bartlett’s trong phén tich nhén té cho thiy hé s6 KMO kha cao (bing 0,831> 0,5) v6i
kiém dinh Bartlett’s c¢6 y nghia thong ké véi do tin cay 99% (p-value = 0,000<0,01) cho
thiy cdc bién quan sit cé tuong quan véi nhau trong téng thé va phén tich nhan t6 EFA
rat thich hop.

Bang 1

Két qua phan tich nhén t& khiam pha cdc nhan té tac dong

Nhan t6

Bién quan sdt Kihi€l  pay Rai Chia Hinh D& Quy Kiém Tuong
ich  ro quan anh dang dinh soat thich

Cai thié KEsE o .
‘al thién quan hé véi cac ngdn HICH7 0.894

hang

Vugt qua kho khian vé yéu cau  HICHS

0,848
tai san bao dam ctia ngén hang ’

Gia tang nang luc canh tranh HICH2 0,837

Tiét kiém thoi gian tiép can vén  HICH6

: P 0,678
vay clia ngan hang

Giap tiép cén von vay tir ngan HICH3
; P 0,649
hang dé dang hon

Gitp cai thién tinh hinh tai chinh  HICHI 0,576

Rui ro bi tir chdi cao RUIROI1 0,909
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Nhan t6

gL Kihi€l  gay Rei Chi Hinh D& Quy Kiém Tuong
ich ro quan anh dang dinh soat thich

C6 thé bi gay kho khan trong RUIRO7

: " 0,766
quy trinh thuc hién
Phai cung cdp théng tin khong RUIRO2 0757
mudn tiét 1 ’
Chiu phi va ldi cao hon so voi RUIROS
vay von théng thuong tai céac 0,699
ngan hang thuong mai
Mit nhiéu thoi gian hoan thanh RUIRO3 e
thu tuc !
Phai tudn thu cdc quy dinh ma RUIROS
doanh nghiégp Kkhéng mong 0,600

mudn

Kinh t& tai TP.HCM nhét thiét CQUANS
phai co hoat dong bao lanh tin 0,885
dung cho DNNVV

Doanh nghiép s& luén ¢b ging CQUAN]
dé co thé dugec HCGF bao lanh 0,792
tin dung

Co quan quan li nha nuée dd co CQUAN4
cde chinh sach t6t dé khuyén

0,778
khich doanh nghiép str dung bao
Ianh tin dung cho DNNVV
Cac doanh nghiép canh tranh CQUAN3
cia t6i s& nghi hoat dong bao 0,736

lanh tin dung la cén thiét

Lanh dao trong doanh nghiép CQUAN2
ung ho thuc hién bao lanh tin 0,698
dung




Nguyén Trung Hiéu. Tap chi Phat trién Kinh té, 27(4), 99-119

109

Bién quan sat

Ki hiéu

Nhan té

Hiiu
ich

Rui
ro

Chu Hinh Dé

quan

Quy Kiém Tuong

anh dang dinh

soat

thich

Céc nhén vién cia HCGF sé tu
van cu thé cho doanh nghiép

HCGF sé cung cép day du thong
tin cn thiét cho doanh nghiép

HCGF ¢6 co so vt chét tét trong
hoat dong bao lanh tin dung

HCGF la t6 chirc tai chinh c6 uy
tin, danh tiéng

HCGF 1a t6 chire thue hién bao
lanh tin dung cho DNNVV tét
hon so véi viéc ngin hang
thwong mai truc tiép thuc hién

HANH2

HANH3

HANH6

HANH4

HANHS

0,825

0,770

0,768

0,748

0,702

Dé dang duoc thuc hién bao 1anh

D& dang hiéu dugc thi tuc bao
lanh tin dung

D@ dang tiép can thong tin trén
website HCGF

hd so dé nghi bao lanh tin dung
la don gian

Thong tin trong cac thong bdo,
van ban huéng din, tw vin cua
HCGF la dé hiéu

DDANG3

DDANG]

DDANGS

DDANG2

DDANG4

0,740

0,710

0,652

0,606

0,549

Quy dinh phap ludt cta chinh
phi dbi vai hoat déng bao lanh
tin dung

QDINHI1

0,823
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Nhan t6
Hich i 46t Kihi€0 gy Rui Cha Hinh D& Quy Kiém Tuong
ich  rto quan anh dang dinh soat thich

Quy dinh phdp ludt cia Ngin QDINH3
hang Nha nuéc ddi véi hoat 0,759
dong bao lanh tin dung
C6 thé hidu r6 quy dinh cia QDINH2
HCGF dbi véi hoat dong bao 0,697
lanh tin dung
Nang luc cua don vi/ca nhdan phu  QDINH4
trach phap li trong doanh nghiép 0,682
hién tai
Céc ngudn luc cén thiét cho sir KSOATI '0 $52
dung BLTD '
C6 thé dap tng tiéu chuin cia KSOAT3 Gt
HCGF vé két qua kinh doanh ’
C6 kién thirc cén thiét dé hiéu vé KSOAT2 —
BLTD ’
Yéu ciu vé nang luc tai chinh TTHICHI
khi dé& nghi bao lanh tin dung la 0,824
phu hop
Yéu cdu vé tai san bao dam khi TTHICH3
duge bao lanh tin dung 1a phi 0,823
hop
Yéu cau vé ho so, ching tir khi TTHICH2 0,696

dé nghi cdp bao lanh 1a phu hop

Eigenvalues

7,774 3,729 3,396 2,968 2,565 2,161 1,406 1,119

Phuong sai trich

20,063 8,985 8,114 6,988 5,819 4,739 2,636

1,925

Phuong sai trich tich lity

20,063 29,049 37,162 44,151 49,970 54,709 57,345 59,269
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Nhan té

Bien quan sat Kihiew oy Rui Chu Hinh D& Quy Kiém Tuong
ich ro quan anh dang dinh sodt thich

Cronbach’s Alpha 0,899 0,876 0,885 0,874 0,800 0,827 0,847 0,794

Kiém dinh KMO trong phan tich nhén td ciia thang do tiép cin sir dung dich vu BLTD
ctia DNNVV cho thdy hé sé KMO kha cao (bang 0,766 > 0,5) va kiém dinh Bartlett’s
c6 ¥y nghia thong ké véi do tin cdy 99% nén céc bién quan sat trong thang do ¢6 tuong
quan véi nhau trong tong thé va phan tich nhan t6 EFA rét thich hop. Thang do tiép can
sudung c6 4 bién quan sat DDINH1, DDINH2, DDINH3, DDINH4 c6 hé s& Cronbach’s
Alpha 12 0,799 va duge rat lai con 1 nhén t§ duy nhét, dat tén 1a DDINH tai Eigenvalues
la 2,512 (>1) va téng phuong sai trich 62,803% (> 50%) dat yéu ciu cua qua trinh phan
tich.

3.1.2. Phan tich nhan té khiang dinh va phén tich m hinh cau triic nhan t4 tac dong

Nghién ctru str dung mé hinh tdi han trong phén tich, két qua CFA ¢6 CMIN/DF &
mitic vira phai (=1.392), hé s6 TLI=0,926 > 0,9 , CFI= 0,933 > 0,9 vd RMSEA = 0,043
< 0,08 nén du co so dé tin raing md hinh phit hop véi dit liéu thi truong. Céc thang do
déu c6 y nghia thong ké voi mirc do tin cdy 99%. Céc hé s hdi quy da chuin hoa
ctia bién quan sat 1an luot cac thang do déu c6 gid tri 16n hon 0.5 vi vay cac thang do
déu dat tinh hoi tu. M hinh ciing vuot qua duge cac kiém dinh v& gia tri phéan biét
va murc do tin cdy cua thang do nén cé thé thuc hién viéc phén tich mé hinh cu triic
vé nhan t6 tac dong dén tiép can st dung dich vu BLTD.

Tir mé hinh Ii thuyét ban dau dugc dé nghi, nghién ctru thuc hién phéan tich md hinh
cAu trac SEM cho céc nhan t6 tac dong dén tiép can sir dung dich vu BLTD tai HCGF
cua DNNVV ¢ TP.HCM. M6 hinh li thuyét c6 743 bac tu do, gia tri Chi-square/df =
1,392 <2, p-value =0,000<5% va TLI =0,926 >0,9; CFI = 0,933 >0,9 ; RMSEA =0,043
<0,8 déu dat yéu cau dat ra. Tuy nhién, khi xem xét mirc ¥ nghia clia cac mdi quan hé
trong md hinh cho thdy méi quan hé tic dong ctia nhan td dé dang trong str dung va kha
nang kiém soat sir dung khéng co y nghia théng ké trong tac dong dén tiép can sir dung
ctia DNNVV dbi véi dich vu BLTD ctia HCGF. Diéu nay dan dén viéc cin loai bo céc
thang do nay ra khoi mé hinh dé hinh thanh nén mé hinh diu chinh.
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M6 hinh 1i thuyét didu chinh thuc hién loai bé Iin lugt nhan t6 d& dang va nhan t6
kiém soat. Két qua sau khi loai bo nhén t6 khong tac dong va ndi cac thanh phén sai sb
dé hiéu chinh md hinh cho thdy m6 hinh diéu chinh ¢6 gi4 tri Chi-square/df = 1,499<2,
p-value=0,000<0,05 va TLI =0,925>0,9 ; CFI = 0,932 >0,9 ; RMSEA =0,049 <0.8 déu
dat yéu cau. So sanh su khac biét ctia hai md hinh bang kiém dinh Chi-square thi su khac
biét ctia hai mé hinh ¢6 y nghia théng ké véi p-value <0,05 (=0,012) do d6 m6 hinh Ii
thuyét diéu chinh ¢6 mic do phi hop véi thuc t& hon md hinh ban diu.

Trong mé hinh diéu chinh tat ca cac mdi quan hé gifra cac khéi ni¢m déu c6 y nghia
théng ké véi p-value déu nhé hon 0,05. Nhu vy, m hinh Ii thuyét diéu chinh phi hop
cho viée xem xét tac dong gifta cac nhan td hitu ich, quy dinh, hinh anh, rui ro, tiéu chuén
chu quan va su tuong thich vdi tiép can sir dung dich vu BLTD tai HCGF ciia DNNVV,
tt ca cde khai niém nay déu c¢6 ¥ nghia thong ké.

Bang 2

Két qua kiém dinh mdi quan hé trong md hinh Ii thuyét didu chinh

Hé sb hdi

Hé s6 hdiquy  Sai Gia " Miic

VoS 4 e quy chuén )

/ chua chudn hoa 50 tri toi 5 y

Maéi quan hé " h hoa b
(Unstandardized chuan an ) nghia
Coefficionts)  (SE) (CRry ‘Standardized oo

oef S .E. R :

Coefficients) &

DUDINH <--- HUUICH 0,287 0,340 0,065 4,390 EEE
DUDINH <--- QUYDINH 0,145 0,152 0,056 2,593 0,010
DUDINH <--- HINHANH 0,161 0,215 0,044 3,665 RN
DUDINH <--- RUIRO 0,214 0,248 0,050 4,258 ERE
DUDINH <--- CHUQUAN 0,184 0,269 0,045 4,108 iy
DUDINH <--- TUONGTHICH 0,104 0,167 0,045 2,304 0,021

Ghi chii: *** muc y nghia 1%

3.2, Déi véi cdc DNNVV chuwa cé thong tin vé béo lanh tin dung ciia HCGF

D&i véi nhom DNNVV chua tim hiéu v& BLTD cua HCGF, viée hiéu rd cac ddc diém
ctia dich vu nay dé tra 15i cic cau hoi duge xay dung tir cac thang do tuong ddi kho khan,
Sau nhiéu 1an diéu chinh, thdng nhat v&i chuyén gia, khao st DNNVV, két qua kiém
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dinh thang do din dén loai bo cac bién quan sat chua phit hop. Véi sb luong bién nho
nén phuong phép hdi quy tuyén tinh dugc uu tién sir dung.

Bang 3

Két qua hdi quy céc nhan td tac dong dén tiép can sir dung BLTD

Heé sb hdi quy chua Hé s hoi quy Mic ¢
M6 hinh chuén héa Saisé chuan  chudn héa s uc~y
y Giatrit nghia

(Model) (Unstandardized (S.E.) (Standardized Si
Coefficients) Coefficients) (Sig.)
(Hang s6) 2,207 0,208 -10,606 0,000
Loai tai san bao dam 0,054 0,030 0,085 1,764 0,079
Hiéu vé quy dinh BLTD 0,121 0,034 0,173 3,571 0,000
Uy tin caa HCGF 0,162 0,055 0,163 2,977 0,003
Thi tuc dé dang 0,194 0,054 0,193 3,580 0,000
Tiéu chuan dap tg 0,257 0,057 0,254 4,490 0,000
Phi bao lanh chi tra 0,160 0,057 0,159 2,825 0,005

Ghi chu: Bién phuy thudce la thang do DUDINH

M5 hinh ciing vuot qua duoc cac diéu kién ctia hdi quy tuyén tinh nhu chua du co s&
khiing dinh c6 hién tuong da cong tuyén, phuong sai thay dbi va phan du khong c6 phén
phéi chudn. Hé s6 xac dinh ctia mo hinh dat mic 35,8%, hé s6 x4c dinh diéu chinh 14
34,4% v6i mire d6 tin cdy tur kiém dinh F 12 99%.

Vi vay c¢6 thé xdc dinh di véi DNNVV chura tiép can, tim hiéu thong tin d6i véi dich
vu BLTD thi nhén t tac dong dén tiép can sir dung dich vu nay bao gbm loai tai san bao
dam ma doanh nghiép dang c¢6 (Tuong thich), sur tin tudng vao viée DNNVV c6 thé ndm
bit duoc cac quy dinh dat ra trong BLTD ctia HCGF (Quy dinh), uy tin ciia HCGF déi
vaGi cac don vi nhan bao lanh (Hinh anh), doanh nghiép ¢6 kha niang dap (g duoc tiéu
chuén cip bao lanh cia HCGF hay khong (Kiém soat) va mirc phi bao lanh doanh nghiép
san sang chi tra (Rui ro).
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4. Két luan va kién nghi
4.1 Két lugn

Nghién ctru da xéc dinh cac nhin td tac dong dén tiép can sur dung dich vu BLTD cua
HCGF cho DNNVYV tai TP.HCM bao gom:

- Pbi véi nhém DNNVV da tim hiéu thong tin vé BLTD, tiép can véi HCGF thi nhén
t6 tac dong dén tiép can sir dung dich vu BLTD bao gdm: Mire do hitu ich ctia hoat dong
BLTD mang lai cho DNNVV, muc do hiéu biét cia DNNVV véi cac quy dinh trong
hoat dong BLTD tai HCGF, han ché kha ning phét sinh rui ro trong thuc hién BLTD,
dich vu phit hop véi tiéu chudn chi quan cia DNNVV va kha nang tuong thich véi cac
diéu kién cia HCGF dit ra v6i thuc trang hoat dong ciia doanh nghiép. Nhur vay céc gia
thuyét H, Ha, Hs, He, Hy, Hs dugc chip thuan. Trong truong hop nay, nhén to tac dong
manh nhat la su hitu ich cia hoat dong BLTD déi véi DNNVV sau d6 1an luot 13 tiéu
chuin chui quan va rii ro trong qua trinh BLTD cho cdc DNNVV.

- Déi véi nhém DNNVYV chua tim hiéu vé BLTD ctia HCGF thi nhan t6 tic dong dén
tiép can str dung dich vu BLTD bao gém: Kha nang hiéu biét cia DNNVV véi cac quy
dinh trong hoat dong BLTD tai HCGF, hinh anh ctia HCGF thé hién qua uy tin clia to
chire, mire do dZ dang khi st dung dich vu BLTD tai HCGF va kha ning kiém soat hoat
dong ctia doanh nghiép minh khi str dung dich vu BLTD. Nhu vy gia thuyét Ha2, Ha, Hs,
Hs, Hs duge chip nhén dbi vai trudng hgp DNNVV chua tim hiéu vé BLTD.Trong do,
cac nhan td tac dong manh nhat dén tiép cén sir dung dich vu BLTD ctiia DNNVV chinh
la doanh nghiép c6 kha nang dap Gng dugc tiéu chuén cip bao linh ctia HCGF va viée
DNNVV c6 thé nim bit duogc cac quy dinh dat ra trong BLTD ctia HCGF.

Két qua nay phu hop vé&i phét hién cia Pham Thi Van Anh (2011), Truong Van
Khanh (2012, 2013) trong mot sé nhén t& nhu thi tuc thuc hién, kha nang hiéu biét quy
dinh phép luat, phi bao lanh, loai tai sdn bao dam, v.v.. Ngoai ra, téc gia con tim thiy su
khéc biét trong cac nhan té di voi nhom DNNVV da tim hiéu thong tin va nhém
DNNVV chua tim hiéu thong tin d6i vi dich vy BLTD. Ddng thoi nghién ciru da chira
¢6 sur tac dong dén dén tiép can sir dung dich vu BLTD ctia DNNVV tir cdc nhén t6 khac
nhu sur hitu ich cia BLTD véi DNNVV, hinh anh cia HCGF, céc dich vu bao lanh phu
hop véi tiéu chuén cha quan cia DNNVV, rii ro phat sinh trong qua trinh thyc hién
BLTD véi céc kiém dinh cu thé hon.
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4.2, Kién nghi giai phdp

Két qua nghién ciru cho thdy c6 thé thiic diy hoat dong BLTD cho DNNVV tai
TP.HCM théng qua viée x6a bé nghi ngd vé su hitu ich ctia hoat dong BLTD, day manh
viéc tiép can thong tin, gia ting hiéu biét cho doanh nghiép, théo g& khé khian trong thi
tuc, phat trién hoat dong hd trg, tu vén cua HCGF. Déng thoi gia ting uy tin, hinh anh
ctia HCGF dbi véi cac DNNVYV, gia ting hiéu qua trong cong tac thdm dinh, giam sat
dé giam thiéu rui ro, phat trién da dang cac dich vu trong hoat dong bao l3nh cho
DNNVV. '

Dé thay dbi quan diém vé tinh hitu ich, ning cao hiéu biét vé quy dinh trong BLTD
ctia DNNVV thi céc chinh sach, quy dinh lién quan can duoc phd bién rong i, cin day
manh hon nira viéc trién khai thong tin trén cac kénh clia ca Ngan hang Nha nuéc
(NHNN), ngan hang thuong mai, Hiép hdi cac DNNVV, Quy BLTD TP.HCM, Ngén
hang Phat trién ciing nhu thong qua cac kénh bao chi, tap chi chuyén nganh. Bén canh
viée ddy manh viéc truyén thong thi ndi dung ctia thong tin ciing can phai chat lrong,
dam bao cac doanh nghiép c6 thé dé dang ndm bit duoc. Cac dang sd tay gi6i thidu vé
dich vu, hudng dan chi tiét thu tuc, biéu mau, trinh ty thuc hién, dia diém céc don vi lién
két, v.v. dong thoi phd bién ndi dung cua san phdm cong khai trén website di duoc cac
dé 4n BLTD tai Anh, Nigeria, Han Qubc v.v.. thue hién tot trong giai doan dau trién khai
nén HCGF ¢6 thé thuc hién theo cach nay. HCGF ciing nén chi dong két hop véi céc
hiép hoi, chinh quyén dia phuong thudng xuyén to chirc cic budi hoi thao, chuyén dé vé
hoat dong bao lanh cho cac DNNVV.

Dé gia tang duoc su tuong thich cta doanh nghiép véi tiéu chuén trong cap BLTD
thi HCGF c¢n cai thién mit thi tuc theo hudng nhanh chéng, tién loi hon cho phia doanh
nghiép. Ddng thoi cong khai biéu mau, trinh tu thuc hién va nhimng yéu ciu khac dé cac
doanh nghiép c6 thé dé dang nam bat, thuc hién. HCGF ciing c6 thé xem xét lién két
thdng tin v&i co quan thué va S& K& hoach va Dau tu dé lién két thong tin vé& ding ki
doanh nghiép, bao cao tai chinh, nghia vu thué, v.v.. Dua trén co s& d6 day manh hoat
dong hd tro tu van, dic biét 1a tw vén theo hudng tro giup phat trién DNNVV trong cong
tac 1ap du 4n dau tu, phuong an SXKD, tu van tai chinh ké toan gitip doanh nghiép lanh
manh tinh hinh tai chinh, dap mg tiéu chuin ciia hoat dong BLTD.

Viéc ma& rong mang ludi cia HCGF s& dam bao cho cac DNNVV dé dang hon trong
viéc tiép can BLTD ddng thoi nang cao hinh anh ciia qu¥ trong nén kinh té. Viéc tu mo
rong chi nhanh, mang ludi s& tén nhiéu ngudn luc nén can duoc tinh toan sao cho dat
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dugc hiéu qua cao nhét. Trong ngin han, HCGF thé két hop véi chinh quyén céc dia
phuong, dic biét la & cac khu vuc xa trung tim dé hinh thanh nén cac diém hd tro, tu
van ciing nhu tiép nhan hd so dé nghi bao lanh tir cic DNNVV. Bén canh d6, HCGF ¢6
thé lién két véi cac ngéan hang thuong mai dé trién khai hoat dong BLTD théng qua hop
tac lién két hodc diém tu \fén hd tro. Xa hon nita HCGF c6 thé xem xét két hop ngan
hang qua mé hinh gidn tiép véi viéc Gy quyén cho cac ngén hang thyc hién thim dinh,
thu phi bao lanh, cip BLTD va xtr Ii rii ro khi cho vay cac DNNVV. Mic du, cich thire
nay van con nhiéu tranh cii nhung su thanh céng ciia cac dé an BLTD cho DNNVV tai
céc nude chau Phi va chau A khi ap dung cdch thire nay, nhat 1a trong linh vuc cho vay
néng nghiép, 1a co s& cho viée nghién ctru trién khai mé hinh.

Vé tai san bao dam, vdi quy dinh muc t8i thidu can c¢6 tai san bao dam tri gia 15%
trén gid tri ctia khoan no chua duoe cdc DNNVV ndm bit va hiéu ding nén can c6 nhiing
thong tin cu thé hon trén website va cac kénh thong tin cia HCGF va céc ngin hang lién
két. Trong dai han cfing nén ¢6 cac danh gia lai dé diéu chinh quy dinh nay cho phi hop
thuc té. Ngoai ra, dé c¢6 thé hd trg cho DNNVV khai nghiép, cé trién vong ting trudng
trong thoi gian dai thi NHNN c6 thé xem xét viée mo ra co ché cho to chic tin dung
nhan “toan bd tai san clia doanh nghiép™ 1a tai san bao dam nhu thong 1& ctia Uy ban
Lién Hiép Qudc vé Luat Thuong mai quéc té (UNCITRAL, 2010) da trién khai thuc
hién tai nhiéu qudc gia. Vi co ché d6 sé thic day cac ngan hang nhan cic tai san tri tué,
bing sang ché, tai san la dong san hay xem x¢ét gia tri thuong hiéu v.v.. trong bao dam
tin dung. Dong thoi, cac co ché xir If tai san bao dam theo kiéu chii dong thu giif “self-
help” cling nén duoc NHNN nghién ctru trién khai trong hoat dong tin dung véi DNNVV
dé céc ngan hang c6 thé manh dan hon dbi véi khach hang DNNVV.

Pé giam thiéu rii ro phat sinh trong qua trinh thuc hién BLTD ciing nhu nang cao
hiéu qua cong tac thim dinh thi viéc nghién ctru va xay dung hé thong xép hang tin
nhiém ndi bd trong BLTD (Corporate Credit Rating System-CCRS) ctia cac quy bao
lanh nén dugo trién khai. Vi dit liéu han ché cia HCGF néi riéng va cic quy bao lanh
néi chung s& khong thé du dé xay dung CCRS trong thdi gian t6i nhung néu ¢6 duge su
két hop v&i cdc ngan hang thuong mai thi cé thé phat trién hoat dong nay. Trong ngan
han, viéc str dung két qua thong tin tin dung va két qua xép hang tin dung tir CIC 1a mot
cach phtt hop vai thuc té va kinh nghiém cua cic dé 4n BLTD tai céc quéc gia khac. Sur
dung két qua xép hang ctia CIC hogc tir chinh CCRS ctia HCGF s& md ra co hdi dp dung
tinh phi bao lanh hoac ti I¢ cé‘ip bao lanh theo mirc do rii ro cha tirng khach hang nhu tai
nhiéu qudc gia da thuc hién. Tir d6 sé tao co s gia ting sy quan tdm cia DNNVV véi
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hoat dong BLTD va giam thiéu chi phi vén cho khéch hang thay vi 4p dung duy nhat
mot mirc phi cho moi khach hang nhu hién nay.

Viéc phat trién céc dich vu bao ldnh phi hop véi nhu cdu thuc té va tir kinh nghiém
ctia dé an BLTD tai céc qudc gia ciing nén dugc quan tim dé doanh nghiép chi dong
kiém soat hoat dong ctia minh va qu¥ cling gia ting duoc gia tri hinh 4nh. Ngoai bao
lanh vay vdn tai cac ngén hang thuong mai, thuc té céc t6 chire nhu KODIT (Han Qudc),
CGCMB (Malaysia) v.v.. da lan luot 4p dung céc dich vu nhu bao lanh wu dai doanh
nghiép khdi nghiép, bao lanh phét hanh trai phiéu doanh nghiép, bao lanh thanh toan
nghia vu thué va ndp ngan sach, BLTD véi céc t6 chire tai chinh phi ngén hang, bao lanh
chép nhan thuong phiéu, bao lanh cho thué tai san, bao 1anh nghiép vu hoat dong (bao
lanh du thau, bao lanh hoan thanh toan, bao lanh bao hanh v.v..). Viéc nghién ciru, trién
khai cac dich vu mai nay can ¢6 quy dinh phap luat cu thé tir NHNN, B Tai chinh ciing
nhur 16 trinh thuc hién cu thé theo timg giai doan dé tao hanh lang phéap 1i phi hop. Dong
thori, can 6 su chuén bi vé cong nghé, con ngudi va hoan thién quy trinh quan Ii rii ro
dbi vai ting dich vu bao lanh tai HCGF ndi riéng va cac quy BLTD ndi chung.

4.3.  Han ché va huéng nghién cieu tiép theo

Nghién ctru gip phai nhiéu khé khin trong qué trinh thuc hién nhu miu khao sat chua
thue su dat mire do tin cdy cao, déac diém mAu khao sat chua c6 thong tin vé BLTD chiém
da s6 din dén viéc tra 161 cau hoi khong dam bao ding nhu ki vong ban dau. Nghién ctru
cling chua dé xuat céc giai phap cu thé vi can c6 nghién ctru tong thé tir co ché chinh
sach, HCGF, céc ngan hang cfp tin dung méi ¢6 thé dua ra cic giai phép phti hop nhét
¢6 thé. Hudng nghién ctu tiép theo s& dugc thue hién khao sat dua trén su lién két véi
cac co quan quan li nha nude dé ¢ duge mire do tin cdy cao hon trong cac nghién ciru
sau va két hop két qua véi cac nghién ctru khic dé 6 thé dua ra cdc kién nghi chinh séch
phu hopm
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