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OlEN OAN NGHI£N Clru V TAl CIIINH niN Tl 

cac nuan au lhuonu •men khai doou bO 
nhieu uiai piJap nanu cao chat IIJODD 

NGU6N NilAN LUC 
• 

PGS,TS. NGUY~N t>Ac HliNG 
ThS. NGUYEN TIEN f)~T 

THVC HI~N DE AN TAl CO C~U cAc TO CH(JC TiN DVNG THEO QUYlT 
D!NH CUA THU TUONG CHINH PHU, CUNG VOl VI~C co· CAU l.AI M~NG 
llf{)'l, QUAN TR! DIEU HANH, GIAM rY L~ NQ' xAU ... CAC NGAN HANG 
THIJONG M~l (NHTM) VIET NAM DANG THIJC HI~N CO CAU l.AI NGUON 
NHAN we. TAT c.\ cAc GIAI PHAP M otu u£N QUAN M~ r THIEl 
VOl NHAU VA TAP TRUNG LA 0 VAN DE CON NGl!dl, THEO Hl!ONG 
NANG CAO CHAT Ll!Q'NG NGU6N NHAN Ll)'C. 

Till co cau m~ng lu'ol va b9 may g~n 
val tal co cau nguon nhan llfe. 

C3c nam Iniac day, cac NHTM ~y 
dua ~ng v6n <fi€v ~ theo ~ trilh rvf <l:lflh 
aia J>Mp kl~t va <I:m ruq nang c:ao 
nang !Vc ~nh lranh trvac yeu clu hOi 
nh~p. K0011heo d6, cac NHTM cOng ~nh 
tranh phat !Mn mang lttOi vCti t6c d¢ nhanh, 
bao g6m ca chi nhanh va ph6ng giao d!ch, 
k& ca thanh l~p !Mm nhieu phOOg ban, b¢ 
iJhlln thu¢c 111,1 sa chfnh, thanh l~p C6ng ty 

ln,tc thu9t, ... nen nhu clu tuy~n dvng hilng 
quy, th~m chi hang !hang ta kha tan. 

Khi cac NHTM dang trong giai ~n t6c 
d¢ phat!lin ~ kl~ nhanh.lli trong cac 
ITlJC ~n O,.ng ttW1g rat hay il~ 
chuy~n vi~quan~ kMch Mng, giao<f:lch 
~n ... Tuy nhien trong giai do\ln hi~n nay 
nhieu NHTM CP dang tich a,rc tuyen ... 
giam doc chi nhanh, giam d6c phong giao 
djch. cac y~u cau tuy~n dvng deu tiU lien 
nhfmg ngttOi c6 kinh ngh~m a vi tri luang 
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dttang. Tuy nh1en, khOng chi c6 kinh 
ngh~m c6ng tac kh6ng th6i, nhieu NHTM 
c6n xem xet 1~1 qua tnnh ngttOi tuy6n dyng 
lam vl~c ~~ ng~n hang trvac day, d~c b~t 
Ia van de nQ qua h?n, nhOng sai s6t ve quy 
trinh nghi~p 'A,J, vi ph?m ~o dlic nghe 
nghi~p hay nh()ng thanh lich ve quan h~ 
khach hang, ve kinh doanh ro6i crnng 
Day ta m¢t tat ye'u de sang 1Qc. nang cao 
~~ ~ ngu6n nhan k;c lrong qua tnnh 
tai co diu NHTM. 

Nh10 chung, h~n nay ngu6n tuy6n 
dung c6 trnh chien tttqc, hay tit':u chuan 
quan trqng d~u ti~n Ia ngvCri d~ kinh qua 
thvc li~n ~~ cac ngan hiJng kMc. E>ieu nay 
kh6ng qua kh6 hieu bc)i, ngan hang tuy~n 
loon tiU ~n nhOng ngl!Oi da tam a ng~n 
hang khilc d~ ~n O,.ng kinh ngh~m. nlt 
ngan thCii gian dao ~o. 001 ~m chi pli dao 
~. dac ~t Ia ~n dung cac m6i quan ~. 
khach hang da hinh thanh. £lieu nay ding 
d~c b~t dung vai cac cap qwln ly, d~u 
hanh rna kh6ng chi a hai '<1 tri nhtt n6i tren. 
Thvc t~ th¢i gian qua ca cap tOng giam d6c 
cOng c6 Slf d!ch chuy~n tCt NHTM CP n~y 
sang NHIM CP khat. Vi dv, T6ng Giam 
d6c rua Techoombank sang tam T6ng 
gi3m d6c aia VP Bank. T rong khi d6. T 6ng 
gi3m d6c VPBank sang giU' COO'lQ Yj luoog 
tv~~ Ngan hang T llin Phong. Cap ph6 t6ng 
giam d6c, g1am d6c va ph6 giam d6c ch1 
nMnh, gi6m d6c kh6i, trv<lng ph6ng oon 
h(ii so chinh rua cac NHTM thi di~n ra 
nhi~u han. E>ay Ia ffi\IC lieu san d611 bOi 119 
ngoai kinh nghi~m. ngoai kien th(rc, hQ c6n 
c6 nhOng "gia t~ v6 gia' khac rna 119 cJa day 
c6ng gay dtJng. Tat nhien trong d6 c6 yeu 
to, '<j CEO "khhng hQp ~ 6ng rro· aia 
NHTM nay thi se pMI huy dlt\): tai NHTM 
CP khilc. E>ieu ~c ~t Ia chinh cac CEO 
rut kinh ngh~m t\1 Ngan hang nay sang 
di~u Mnh, quan ly ngan hang kMc c6 khi 
l?i tot han 

Nhi~u NHTM pMi sap nh~p. gl~i lh~ 
m9t s6 phOng ban, b9 ph~n. nen nhi~u can 
b¢, nMn vi~n ~ phai d6i dtt; trong khi d6 
c6 b¢ ~n v5n pMi tuy€n them khl lien 
hanh sap X~ li}i rn6 hinh 10 cMc do tai cau 
tnic. N4n trong m¢t NHlM ve t6ng tM s6 
II.IQI'l9 ngl!Oi •ra• van IOn han so nguOI t~n 
dyng mat 

Ngan hang TMCP Hang Hal (Maritime 
Bank • MSB) da dlffig tuyen dyng trong 
tam thang qua, ~u nhtt chi dieu chuydn 
nhan vi~n trong n(ii bQ ~ thOng. Ng6n 
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hang TMCP Ky !huang (Techcombank -
TCB) sau lhOi k}' tuy~n dvng ~nh cac 
nam 2006 - 201 o, nay ciing da bat dau 
d(Jng tuyen dVng vil cal giam nhaJl Sl/ dang 
k~. S6 nhan vien Techoombank tu 8.335 
nguOi ~theo bilo cao cia ngan hang v~o 
thOi diem 31/1212011) dii xuong o:ln 7.873 
ngu<ii ( thOi diem 3010612012) d~ ti€t ki¢m 
chi phi va oo cau lai ngu6n nhan 11/C. V~c 
cat giam ciing o:l nh()ng Mu chi cv tM gan 
lien v<ii hi¢u qua c6ng vi¢c. T ~i NHTM CP 
nay, nhieu nguai a vi trr nhan 'lien giao dich, 
chuy~n vitin tuy khOng bi cat giam nhllng 
c6 lqi the ve chi€u cao, ve hinh th(Jc, ve 
kinh nghi$m, hay chua Mi 16ng ve thu 
nh~p. ho~c chl!a hQp ry ve di l~i .... n~n 
ciing chu d¢ng chuyen sang NHTM khac. 
ACB ciing tuyen dvng de d~t han so vm 
!N(Jc do khOng duqc m6 th~m chi nhanh 
m<ii theo quy djnh cia NHNN. Theo bao 
cao, s6 nhan ~ rua ACB til 8.612 ngu6i 
(vao cuOi nam 2011) l~n 9.480 nguei 
(30106/2012). M~c du c6 tang so v<ii nhClng 
ngan h~ng khac vil tang ve s6 tuy¢t dol, 
nhung l~i giam so vai d~ tang cia ACB. Chi 
nMnh va PhOng Giao d!ch khOng duqc ma 
them nen ACB chi tuy~n nh()ng ca nhan 
~t Sl/ xuat sk 

T ~~ VPBank da tuy&l tMm 700 nguOi 
trong ca nuoc tfnh t(I dau nam 2012 den 
nay do ngan hang dang trong thcli k}' 
chuy~n d6i OOi dang thay dOt co diu theo tu 
van QUOc te vel thi/C hi$n sap xep 1~1 nhieu 
b9 ph?n, tang cuiRlg m6 r¢ng b9 ph?n ban 
le theo yeu cau dieu hanh. S61UQng tuy~n 
dvng them v~l tram nhiln vien duqc s!J 
dvng cho fflh V\JC biln hang tn,rc tiep. 

C~t giam chi phf gAn tilin vat nang 
cao chat lltqng ngu6n nhan life. 

Vf d\1 lieu bi6u cho INrog hqp nay d6la 
~~ Ngan hang TMCP Qu6c te (VIB} dang 
tri6n khai ke ho~ch cat giam nMn Sl/. E>ay 
Ia NHTM CP da t(Ing c6 ~t bang thu nh~p 
vao ~~ cao nha't th! truang nguoo nhan h!c 
tai chfnh - tien t~. E>uang nhi~n nhCmg 
nguili thu¢c di~n cat giam deu c6 tieu chi ro 
rang duqc dl!a ra c6ng khai trong he thOng 
ngan hang nay. 

Khclc v<ii nhClng niim t1110c, t~i ViB h~n 
nay, da c6 nhong bi$n phclp quiln ty nguon 
nhan h!c theo huang h~u qua han. kiem 
soat nhan vien ch~t chti han, nhu cham 
c6ng, cham gia di tam, b9 ph?n c6ng ngh¢ 
thong fin c6 ~ dem s61h0i gian tilng nhan 
v~n tang thang tr~n m~ng bang may tlnh 
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00 quan, tfnh diem nang suat lao d~ng theo 
KPI (Key Performance Indicator- chi s6 do 
luang hi~u suat). Nhung ph6ng ban c6 
nhi~m v~. chuc nang gan nhu nhau duqc 
sap nh~p l~i. danh gill h~t Cf~ng thuang 
xuyen va cat giam ngay neu thay khOng 
hi~u qua. NHTM CP Ky Thuang 
(Techcombank) ciing dang ap d~ng thf 
di~m KPI. T uy nh~n mQt s6 NHTM CP 
khac cOng dang nghien c(Ju vi~c ap d~ng 
KPI hay m6 hinh quan I~ ngu6n nhan tvc 
khac cia ngan hang nu(Jc ngooi xem c6 
phu hqp vm th!fc tien VJ$t Nam hay kh6ngl 

KhOng rieng VIB, m~t s6 NHTM CP c6 
QlJY mo (<in khac ciing c6 Sl/ S\)1 gicim ve 
tuyen d~ng nhieu nhat trong 10 niim qua. 
Trong nhi~u !hang gan dAy, cac ngan Mng 
nay cat giam nhan Sl/ a ffi¢t s6 vj trf nhU trq 
ty giam diSc, le tcln, nhan 'lien hanh chinh, 
ngan quy .... M<)t s6 vj trr cho nghl gian ti€p 
nhu khOng phan c6ng oong vi~c (neu 
khOng tv xin nghl thl xem nhu khOng c6 
v* d~ lam), c6 nhllng truang hQp nhu 
khong kf ti6p hQP doog tao d~ng. cham d(ll 
hQP d6ng khl khOng d~t du d~m KPI ... d~n 
ra ngay cang nhieu han. 

De giam chi phi nguon nhan tvc, m¢t s6 
NHTM NN da dvqc c6 ph~n hOa, nhu 
V~etinbank, BIDV, .... deu dieu chlnh luang 
thubng theo mac cat giam. BIDV sap x€p 
tal luang theo vj trr, ch5t tuQng va h~u qua 
c6ng vi~ chG koong o:ln dl!a tren tham 
nien nhu t111ac. Co nhieu can b(> huang 
luang cao do tham nien nay ciing dieu 
chlnh l~i muc luang sau khi c6 phan hoa va 
tang hi¢u qua b9 may. 

T ~I Ngan hang Nong nghi~p va Phat 

!Mn nOng th6n V~t Nam, ngan hang tan 
nhat ve nhan sv vOi gan 42.000 nhan v~n. 
trong 9 thang dau nam 2012 rat h'!-n eM 
tuy~n dvng. M~t s6 vi trf tanh d~o cap trung 
b! dieu chlnh l~i thu nh?p. 

Xlt ly nq xA'u g~n lien v<ii tal ca cau 
nguon nhim tt!C 

8~u de nh?n thay d6 Ia nhClng truang 
hQp de x§y ra tY 1¢ nq xau cao, phai nii vj trl 
cii M chuyen sang b~ ph~n chuyen thu n.q, 
~p trung Ia can b9 tin dung.lanh d{IO ch!tJ 
trach nhi¢m ve tin d\)ng, cho vay .... 

E>ay Ia nhong can b9 trvc tiep ti6p xuc 
khllch hang, ram ho sa, Wim dim tan dau 
h6 sa khclch Mng vay v6n, .... ngo<ii yeu t6 
khclch quan thl day cOng Ill nhong ngubi de 
phat sinh nli ro ~o due nhat. Thvc te cho 
thay, trong tat ca cac V\)llra dao ngan hang 
deu dfnh dang den van de dao d(lc cUa cac 
can b9 tin dvng. 

Vi¢c dieu chuyen n¢i b9 sang lllm rong 
vi¢c thu nq c6 mqt phan do oo ch€ xli ry 
trach nhiem ddi v~ nhClng can b9 mly chl!a 
rO rang. CC so phap lu~t chl!a c6 du de giin 
trach nhi¢m cUa can b9 tfn dvng d6i vOi nQ 
xau. T ~i nhieu NHTM da c6 phuang phap 
Xlr ly v<ii can lJ9lien quan den nqxau. Tuy 
nhien, trong thvc te thl phai c6 each tam 
phil hQP de m~c dich cao nha't Ia thu hOi 
duqc nq, dam bao uy tin va gan trach 
nh~m cUa ngubi de x!Jy ra nq xau. BOi ~y, 
dOi v<ii can b9 clip quan ly, dieu hanh, tanh 
d~o thl each ch(Jc, dieu chuy~n ve b9 ph?n 
Xlr ly nqde ~p trung gi3iquy€t nq xau. Tuy 
nhien, vtli cap chuy~n 'lien tin d~ng. can b9 
cho vay thi dieu nay kho han nhieu. H9 c6 

(XemMplning~) 

Khlc ld' nlrOhg 111m h.ii; /;!/ V/8 hlfn ll!y. dJ al nlrOhg hlfn phJp qu.ln ¥ II(/ICII nhJn ~"' lhool/lflJ>g ~qui hctl 

lltiTliU'~WCTll CKIMHTI!M}f S6 22(367) · Thllng 1112012 m 

~ . ;.;-;-; ' ' "' '., (') - ~ .. ~ - ,----, --



01 N DAN NGHIEN Ciru V lil CHIN I TllN Ti 

I<Mn, nh3t Ia cac NH ~~ ~ yeo kbm. 
Thtlm vao d6, vOi cac bi$n pMp ~nh Ill& 
va quy6t li~t c:Ua NHNN lhcii gian gan day, 
cac y~u 16 C\)nh tranh thieu tanh m~nh d!i 
b! trl~t tl6u thl cac NH chua c6 uy Un, 
thliCJ~g hi~u se mat di IQi the C\)nh tranh Ia 
dibu kh6 tranh khOi. Khi kh6ng tM b,l t6n 
~i.lhl ~sap ~p. Mn ~~ M pMt !Mn 
Ia It/a chQn t6i w mal D6i ~ c3c NH 
manh, c6uy tin, truCJ~Q ~.'*liM k6~ 
hQp nMt M tao ra ~~ lhl/Oilg h~ mOi se 
Ia ~u t6 c¢ng huatlg cho sv phat !Mn 
chung c:Ua cac NH hqp nhat. 

B~n C~Jnh nh()ng co h~i nhll v~y. v~c 
hqp nh~t sap nh~p mua l~i cOng kh~n NH 
dung tnJac nhcmg thach thvc nhat dinh; 
cMng h~n khi hqp nMt hai ho~c ba NH vOi 
nhau tAt y~ se linh gian cac hoat d¢n9 
phOng, ban hay SA! trung tap v~ 16 <:Me 
gifla cac NH, trong d6 t.1t yeu ro SA! can 
mac b6 ai, gia ai trong ~ khung h¢i d6ng 
quan 1~. ban dieu Mnh ... nhu v~y. trong 
qu~ trfnh hqp nMl c6 tM xuat hi~n Sl/ 
xung d~t IQi fch, quyen tqi tan nhau. Ho~c 
trong qua tlinh ho~t d~ng sa c6 nhi~u 
qu~n lqi dan xen trong ~~ ~.chua k~ 
each c!io!u Mnh, van h6a c:Ua mOi NH kMc 
nhau Do ~y.M ~hqp nMtth<inh rong 
dOi hOi ph3i c61¢ trm, thcli gian U.Sc ~ 
d~ ~ liEng n6i chung, mOi NH can danh 
gia dl/QC ~~ each chfnh xac a~u k~n tai 
chfnh c:Ua ban than, ket qua ho~t dQng 
lrong qua kha, mvc d(> C~Jnh tranh c:Ua thi 
lrliOng vii pMi d~t ra nhCtng myc tiGu 

chien luqc can ~~ dliQC. M¢1 SA! phan tich 
ky luang theo hu(Jng nay c6 ~ grup nha 
qulm ly va cac c6 dOng n~n ra di~m 
m~nh, d~m yeu va tMy rei duc;tc kha nang 
li~u ho~t d¢ng hqp nhat sap nh~p ro tM 
tang cuang sue m~nh Clla NH va khac 
phyc nhOng yeu kern hay kh6ng. Tham gia 
th! trucng M&A, cac ON V~t Nam n6i 
chung va NH n6i rieng can chugn bi nhtJng 
dieu ~ quan trQng cho cac k6 ~ 
M&A: ~p chien ll/QC M&A. ~n dyng co hQi 
va nam vQng cac nguyen lac co ban c:Ua 
mQt giao d!ch M&A Gac NH can xac d!nh 
chien luqc M&A nhu m¢1 p~n quan trQng 
d~ d~t duc;rc cac m~c tl~u phal trien kinh 
doanh. Hit ca cac chfnh sach, quyet d!nh 
lien quan d~ M&A deu phai duqc th1,1c 
h~n trong khu6n kh6 chien lliQC ph<lt lrik 
chung c:Ua NH. Tl'tOOI vao d6, can 1<!0 ra 
cac Mnh giao rep cho ca kMch hang va 
nMn 'lien d~ giUp hQ h~u duqc ~i sao can 
phai 1hl,lc h~n v~ sap n~p va nh()ng ket 
qua c6 tre xay den cho khllch hang va 
nhan vi~n trong van d6 cung cap djch ~. 
vi~c lam, chi phi djch vv ... nh~m ~n an 
nguOi hay 1o lang, dua ra nh(Jng chi d~n va 
dam bao rna khach hang mong mu6n. 
Ngo<ii ra, NH can ct.l y den cac dau h~ 
tMu 16m trong qua lrinh hqp ooat sap 
n~p ~ dua ra cac bien phap ng3n d$1 
kip thcli nhu nht.t tra c61(rc cao cho c6 d6ng 
va thuyet p~c c6 dOng khOng ban c0 
phieu, cho pMp c6 dOng cua ngan hang 
C() duqc quyen mua c6 ph~u Clla ng~n 

Cac ngan hang... (T~p-·~oon) 
1M lhOi viec, ra diva de~~ nhilng khOOn nc;t 
xau rat bl Xir ty trach n~m 1M nao d6i 
V(j cilc chuy~n vien nay c6 ~ hQ cilng b! 
dieu chuy~n ve xlity no, b6i tht!Cmg. Nhllflg 
tren 1hl,tC te, cOng rat kh6 d6i hOi b6i 
thuOng. 

MOi day nMt, m¢1 NHTM CP d1i khOi 
ki~n cvu gillm cl6c mbt chi nMnh c:Ua mlnh 
ve dOi b6i thlltJng trach nh$11 do M nc;t ~u 
tang cao, scng da thua ~n lij khOng ro 
v1in ban phap ~~ nao quy dr,ll r0 gillm 
cl6c chi nMnh pMi ro trach nh~m b6i 
thl/Ong khl xay ra nq xau va khOng 1hu h6i 
dl/QC nc;t x~u. C6n xli ly hinh sv thl cac 
ngan Mng thucng khOng mu6n vi sq co 
quan dieu lra vao se rae r6i, th~m chi c61h6 
b! 'nh6m ng6" cac van de kMc, mil nc;t thl 

van chua thu dtl~ ch phi ron ph<lt sinh 
them,~~ bi anh mg cJen uy tin d6i va dti 
Juan . 

. Ngan hang cilng c6 t~ ap dvng ~n 
pMp bu~c tMi vi~c. ~c nh~ nhang han 
Ia gqi y thOi vi~c. th~m chi nhan vien tMy 
c6 van de cOng Ill xin thOi ~c. Ngoai ra 
cOng c6 hi~n 11/c;tng can ~tin dyng "dCmg 
cMn d(lng t~r ngan Mng m¢1 thcli gian 
khOOng dua 2 n1im r6i rung 111 d¢o9 xin 
thai '*-Sau thai vi~ <XI hQi van rna ra va 
ho lai NHTM kMc. 
. Bai nhll da n6i a tren, nhieu ngan Mng 

khac deu dang mu6n tuy6n dvng can b¢ c6 
kinh nghi~m. Nen khi b.Jy6n dvng, neu m¢1 
s6 can bi? nhan sv li6p nh~n kM de dang 
vOi ho sa, tuong d6i long leo vOi vi~ xem 
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hang rOO sau sap ~p vOi gill rat re hay 
ngan Mng b! thau 16m se cMo mOi m¢t 
d6i tac khac ro thi$n chi hem d~ mua mlnh, 
thay vi sap n~p vOi ngan Mng c6 y djnh 
tMu 16m ... 

co tM kh$ng d!nh ~ng. vi~c sap 
nh?p, hflP nMt, mua Mn l~i TCTD Ia con 
a(l'(mg tat yeu ttong 19 trinh pMt triln NH 
~ Nam hi~n t?oi vtJ tvmg lai. Day JtJ ~ 
pMp ro llnh w lhi, rmat JtJ 110ng oo; c8nh 
V~t Nam dang tnen khai ngay cang cv tM 
vtJ m9nh me cac cam k€t trong ffnh vvc 
NH cong nhv lac d¢ng ctla cu¢c khUng 
hoang tal chlnh lien t~ hi~n nay. Dd vi~ 
hW nh!t sap nhQp, mua l9i tMnh COng thl 
can pMi thi/C hi~n a6ng b¢ h~ th6ng cac 
giai pMp khoog chi rJOi v(j NHNN rna c6n 
d6i va ban tMn NHTM • 
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xelljch Slt rong tac thi cang giUp cilc can 
~ lin dvng rO bO lr.ich nhiem. T ~~ nhieu 
Ngan hang mOi tiep ~ rat kh6 xac rninh 
thOng til w nc;t ~u rna can b¢ t:n <1\Jng nay 
gay ra, k4t hqp vQ ~ ureu th6n nhan SA! 
nen cac ngan hang se d~c b~t quan tam 
liU ti~n tuy~n dvng cac can b¢ tir>dvng d~ 
ICmg kinh qua thvc ti~n. 

Cung vOi cac bi~n pMp n6i lr~n. t~i 
tat ca cac NHTM dang ra soal lai cac 
quy dinh nQi b~. that ch~t khiiu kiim tra 
va kilm soal nOi bQ, gtm lien vm tang 
cucng giao d~c n~n llnic cho Mn b<i, 
nMn vien d~ ~n che va phOng ngCra ru• 
ro d~o dvc. V~c tiep t~c dao t~o va dao 
~o l~i. nang cao trinh d~ chuyen mOn 
nghi~p vv bang nhieu hinh thvc khac 
nhau, ... cOng duqc cac NHTM dAy m~nh 
trong qua lrlnh tai CCJ cau ngu6n nMn 
l1,1c Clla mlnh • 
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