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Cac ngan hang thuong mai trién khai dong bo
nhiéu giai phap nang cao chét luong

NGUON NHAN LUC

PGS,TS. uauvééu DAC HUNG
ThS. NGUYEN TIEN DAT

THUC HIEN BE AN TAI CO' CAU CAC TO CHUC TIN DUNG THEO QUYET
PINH CUA THU TUONG CHINH PHU, CUNG VO VIEC CO' CAU LAI MANG
LUOI, QUAN TRI DIEU HANH, GIAM TY LE NO XAU... CAC NGAN HANG
THUONG MAI (NHTM) VIET NAM DANG THUC HIEN CO CAU LAI NGUON

NHAN LUC. TAT CA CAC GIAI PHAP BO PEU LIEN QUAN MAT THIET
VOI NHAU VA TAP TRUNG LA O VAN DE CON NGUOI, THEO HUONG
NANG CAO CHAT LUONG NGUON NHAN LUC.

Tél co cdu mang Iudl va bd may gan
véi tal co ciu ngudn nhén lue,

Céc nam tnsdc day, cic NHTM chay
dua ting vn diu & theo 16 trinh quy dinh
clia phip ludt va dinh hudng ndng cao
ndng e canh tranh fudc yéu clu hoi
nhép. Kém theo do, cac NHTM ciing canh
tranh phét ién mang ludi véi toc do nhanh,
bao gdm ¢ chi nhanh va phang giao dich,
ké ca thanh Iap thém nhigu phong ban, bd
phén thudc tru s& chinh, thanh lap Cang ty
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tse thudc,...nén nhu clu luyén dung hang
quy, tham chi hang thang 14 kha Ién.

Khi cic NHTM dang trong giai doan tic
d6 phét trién mang ludi nhanh, thi lrong cac
muc tuyén dung thudng rat hay fuyén
chuy&n vién quan hé khach hang, giao dich
vién... Tuy nhién, trong gial dean hién nay
nhiéu NHTM CP  dang tich cuc tuyén...
giam déc chi nhédnh, gidm ddc phang giao
dich. Cac yéu ciu tuyén dung déu wu tien
nhimg ngudi cb kinh nghiém & vi tr tuong
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duong. Tuy nhién, khang chi cd kinh
nghiém cong tc khong thai, nhigu NHTM
on xem xét lai qua trinh ngudi fuyén dung
lam viéc tai ngan hang tnudc day, dic biét
la véin 06 no qua han, nhing sai sbt vé quy
trinh nghiép wu, vi pham dao dic nghé
nghiép hay nhimg thanh tich v& quan hé
khach hang, vé kinh doanh néi chung.
Bay I3 mot 14t yéu d& sang loc, nang cao
chat lugng ngudn nhén ke trong qué trinh
tai co ciu NHTM.

Nhin chung, hién nay ngudn tuyén
dung ¢b tinh chién voc, hay tieu chudn
quan trong ddu tién la ngudi da kinh qua
thie tién tai cic ngan hang khac, Diéu nay
khéng qué khé hidu b, ngan hang luyén
ludn wu tién nhimg ngudi da lam & ngén
hang khéc dé tan dung kinh nghiém, rt
ngan thai glan dao tao, tiét kiém chi phi dao
tao, ddc biét la tin dung cic mdi quan hé,
khach hang da hinh thanh. Biu nay cing
dac bit ding véi cac cip quan Iy, diu
hanh ma khang chi & hai vi tri nhur ndi trén,
Thite t& théi gian qua ca cap tong giam doc
cling cb sy dich chuyén tir NHTM CP nay
sang NHTM CP khac. Vi dy, Téng Gidm
ddc clia Techcombank sang lam Téng
giam dbc clla VP Bank. Trong khi d6, Téng
giam ddc VPBank sang gilr cuong vi fuang
hy tai Ngan hang Tién Phong. Cip phé tdng
gidm ddc, gidm ddc va phd gidm ddc chi
nhanh, gidm dbc khdi, tnuémg phéng ban
héi s¢ chinh cla cac NHTM thi dién ra
nhiéu hon. Bay 1 muc tigu san don bdi ho
ngodi kinh nghiém, ngoai kign thire, ho con
¢6 nhing "gia tri vb gid" khéc ma ho da day
chng gdy dung. TAt nhign trong do ob yéu
15, vi CEO “khdng hgp v&i éng chil” clia
NHTM nay thi s& phat huy duoc tai NHTM
CP khac. Diéu dic bigt 13 chinh cac CEO
it kinh nghiém tir Ngan hang nay sang
diéu hanh, quan Iy ngan hang khac cd khi
lai t6t hom q

Nhiéu NHTM phai sap nhap, gidl th
mét s6 phong ban, bo phan, nén nhiéu can
b8, nhén vién s& phai doi du; trong khi d6
cb b phan van phai tuyén thém khi tién
hanh sap x&p lai mé hinh 1 chifc do ti ciu
tric. Nén trong mot NHTM vé téng theé s6
Itfong nguA *ra’ van i hon 8 ngudi tuyén
dung mdi.

Ngén hang TMCP Hang Hai ( Maritime
Bank - MSB) da dimg tuyén dung trong
tam thang qua, hdu nhu chi digu chuyén
nhan vién trong ndi b hé thing. Ngan
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hang TMCP K§ thueng (Techcombank -
TCB) sau thai ky tuyén dung manh cic
nam 2006 - 2010, nay clng da bat dau
dimg tuyén dung va cit gidm nhén sy dang
ké. 58 nhan vién Techcombank tir 8.335
ngudi (theo bao cao clia ngan hang vao
thei diém 31/12/2011) d4 xudng con 7.873
ngudi ( thei didm 30/06/2012) dé tiét kiém
chi phi va co ciu lai nguén nhan lyc. Viéc
cat gidm cing ob nhing tigu chi cu thé gan
lién vési hiéu qua cang viée. Tai NHTM CP
ndy, nhiu ngudi & i trf nhan vién giao dich,
chuyén vién tuy khang bi cat giam nhung
ch loi thé vé chiéu cao, vé hinh thic, vé
kinh mghiém, hay chura hai ldng vé thu
nhap, hodc chua hop ly v& di lai... nén
¢ling chi dong chuyén sang NHTM khac.
ACB cing tuyén dung dé dat hon so véi
trsde do khong duge md thém chi nhanh
mdi theo quy dinh cla NHNN. Theo bao
céo, s nhan vién clia ACB tir 8.612 ngudi
(vdo cudi ndm 2011) lén 9480 ngudi
{30/06/2012). Mac du cb tang so vdi nhiing
ngén hang khac va tang vé s6 tuyét ddi,
nhumng lai gi3m so vdi da ting cla ACB, Chi
nhénh va Phong Giao dich khong dugc md
thém nén ACE chi tuyén nhing ¢4 nhan
that su xuat sic.

Tai VPBark da tuyén thém 700 ngudi
frong ¢& nudc tinh tir ddu nam 2012 dén
nay do ngin hdng dang trong thai ky
chuyén ddi béi dang thay ddi co ciu theo tu
van qudc 1& va thuc hién sap xép lai nhiéu
b phan, ting cutng md rong b phan bén
Ié theo y&u cdu diéu hanh. S8 luang tuyén
dung thém vai tram nhén vién duoc s
dung cho finh vire ban hang truc tigp.

Cét gidm chi phi gén lién vdi ning
cao chat Iuvong nguén nhén Iue.

Vidu tigu bigu cho truang hop nay dé I
tai Ngan hang TMCP Quéc t& (VIB) dang
rién khai k& hoach 3t gidm nhan su. Bay
4 NHTM CP da timg o mét béing thu nhap
va0 loai cao nht thi trutmg ngudn nhan lue
tai chinh - tién 18. Buong nhién nhimg
ngudi thubc dién cat gidm déu cd tigu chird
rang duge dura ra céng khai trong hé théng
ngan hang nay.

Khéc véi nhimg nam trudc, tai VIB hién
nay, da cb nhing bién phap quan Iy ngudn
nhan I theo hudng hidu qua hon, kiém
soal nhan vién chal ché hom, nhu cham
chng, chim gicrdi 1am, bd phan cong nghé
théing tin c6 thé dém G théi gian timg nhan
vién lang thang trén mang bang méay tinh

ca quan, tinh diém ndng sudt lao déng theo
KP!I ( Key Performance Indicator - chi s6 do
lwang hiéu suat). Nhing phéng ban c6
nhiém wvu, chire ndng gan nhu nhau duge
sap nhap lai, danh gid hoat déng thutng
Xuyén va cat gidm ngay néu thay khang
higu qud. NHTM CP K§ Thuong
(Techcombank) cing dang ap dung thi
diém KPI. Tuy nhign mot s6 NHTM CP
khac cling dang nghién cltu viéc ép dung
KPI hay mé hinh quan Iy ngudn nhan luc
khac clia ngan hang nudc ngoai xem cb
phis hop vé thuc tién Viét Nam hay khong!

Khong riéng VIB, mat s§ NHTM CP c6
quy mé lém khac cling ¢ su sut gidm vé
tuyén dung nhiéu nhat trong 10 ndm qua.
Trong nhigu thang gan day, cac ngan hang
ndy cat gidm nhan su & mét 56 vi b nhu trg
Iy gidm ddc, 1& tan, nhan vién hanh chinh,
ngan quy.... Mot s6 vi tirf cho nghi gian tigp
nhu khong phan cdng cdng viéc (néu
khéng tu xin nghi thi xem nhur khéing co
viec dé am), co nhing trueng hop nhe
khong ki tiép hop ddng lao dang, cham dut
hop ddng khi khong dat 40 diém KPL... dién
ra ngay cang nhiéu han.

BE gidm chi phi nguén nhan e, mot s8
NHTM NN da duge of phdn héa, nhu
Vietinbank, BIDV..... déu diéu chinh lueng
thudng theo mite cit gidm. BIDV sp xép
lai luong theo vi trf, chét legng va higu qua
cong viée char khong con dua trén tham
nién nhu trude. Co nhiéu can bd hudng
lveng cao do tham nién nay ciing diéu
chinh lai mdrc luong sau khi o8 phan hoa va
tEng higu qua bd may,

Tai Ngén hang Néng nghiép va Phat

Irién néng thén Viet Nam, ngan hang lén
nhat vé nhan su véi gan 42,000 nhan vién,
trong 9 thang d&u nam 2012 rat han ché
luyén dung. Mét s8 vi trf lanh dao cp frung
bi diéu chinh lai thu nhap.

X{r Iy ng x3u gan lién vdi tai cd cau
ngudn nhén luc

Biéu d& nhén thay db 13 nhing tnseng
hop dé xdy ra ty 1& ng X3 cao, phdi ref v tri
¢t dé chuyén sang bd phan chuyén thu ng,
tap trung I can bo tin dung, lanh dao chiu
tréch nhiém vé tin dung, cho vay....

Day la nhimg cin bd tnyc tiép tiép xic
khéch hang, lam hd so, thim dinh 1n diu
hd so khach hang vay vén,.... ngodi yéu t5
khéach quan thi day cling 14 nhing ngudi dé
phat sinh i ro dao dirc nhdt, Thie 18 cho
thay, trong tt ¢3 cic vu lra d30 ngan hang
déu dinh dang dén van dé dao dirc clia cic
can bd tin dung.

Vige digu chuyén néi bd sang lam cong
viéc thu ng ob mdt phan do co ché xir ly
trach nhiém déi véi nhing can bd nay chua
6 rang. Ca s& phép luéit chira co dli dé gén
trach nhigm clia cén bd tin dung déi véi ng
xau. Tai nhiéu NHTM da cb phiong phap
x(r Iy véi can bo lién quan d&n ng xau. Tuy
nhién, trong thuc 1 thi phai ¢ cach lam
phl hop dé muc dich cao nhat 1a thu héi
duge ng, dam bdo uy tin va gan lrach
nhiém ciia nguet dé x3y ra no xau. B vay,
dai véi can bd cép quan Iy, diéu hanh, lanh
dao thi cach chire, diéu chuyén vé bo phan
%01 Iy ng dé tap trung giai quyét na xau. Tuy
nhién, v&i cp chuyén vién tin dung, can bé
cho vay thi diéu nay khé hon nhigu. Ho c6
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khdin, nhat 14 cac NH hoat dong yéu kém.
Thém vao d6, véi cac bién phap manh mé
va quyét liét clia NHNN thdi gian gdn day,
cac y&u 16 canh tranh thigu lanh manh da
bj trist téu thi cAc NH chua cb uy tin,
thuong hiéu s& mat di loi thé canh tranh la
diéu kho trénh khoi. Khi khong thé tr 1én
tai, thi viéc sap nhap, ban lai 38 phét trién
14 lga chon 15 wu nhil DG vai cic NH
marlh 66 uy tin, thirang hidu, viec lién ket,

dlgtaa ra mdt thuong hiéu mdi sé
Iayéutﬁu;ﬁngm&rgdmsgphéihi&n
chung cla cac NH hap nhé.

Bén canh nhiing ca hdi nhu vay, viéc
hop nhét sa4p nhap mua lai ciing khién NH
dimg tnade nhimg thach thirec nhét dinh:
chang han khi hap nhat hai hodic ba NH v
nhau 14t yéu sé tinh gidn cac hoat ddng
phdng, ban hay su tring ip vé 18 chic
gilta cic NH, trong 46 13t yéu cd sy can
nhdc bd ai, gitt ai trong bd khung hdi déng
quan 1r, ban diéu hanh... nhu vdy, trong
qué trinh hop nhat co thé xudl hién sy
xung dot Ioi ich, quyén li 1n nhau. Hodc
trong qué lrinh hoat déng s& cb nhiéu
quyén loi dan xen trong néi b, chua ké
cach diéu hanh, van hda cla mi NH khac
nhau. Do véy, 48 viéc hop nhit thanh cong
66i hi phai c6 1 trinh, théi gian thc hign
@4 tao tiéng ndi chung, mdi NH cin danh
gid dugc mdt cach chinh xac diéu kién tai
chinh cla ban than, két qua hoal dong
frong qua khi, mic do canh tranh clia thi
Iru'ﬂng va phél dat ra nhf}ng muc tigu

chién lugc cin dat duce. Mot sy phan tich
k§ luang theo ndy co thé gilip nha
quan Iy va cac cf dong nhan ra diém

manh, diém y&u va thdy rd dugc kha ndng
ligu hoat déng hap nhét sép nhip cb thé
l3ng cudng stic manh cla NH va khic
phuc nhang y&u kém hay khéng. Tham gia
thi tntong MBA, cac DN Viél Nam ndi
chung va NH ndi riéng cin chuan bi nhiing
diéu kién quan trong cho cic k& hoach
MB&A: Iap chién luge MEA, tan dung ca hdi
va nam vimg cac nguyén tac co ban cla
mél giao dich M&A. Céc NH cin xac dinh
chién Iuge M&A nhu mét phdn quan trong
dé dat duge cac muc tidu phét trién kinh
doarih. T4t ca céc chinh sach, quyét dinh
lién quan dén MEA déu phai ducc thuc
hién trong khubn khd chién luge phat trign
chung clia NH. Thém vao 84, cin tao ra
cAc kénh giao p cho ¢ khach hang va
nhan vién dé gitp ho hiu dugc tai sao cn
phai thuc hién viée sap nhap va nhimg két
qua ¢ thé xdy dén cho khach hang va
nhan vién freng van dé cung cép dich wy,
viéc 1am, chi phi dich vu... nhém trdn an
ngudt hay lo 1ang, dua ra nhimg chi dan va
dam bdo ma khach hang mong mudn.
Ngoai ra, NH ¢in chd ¥ dén cac diu hiéu
thau 1om trong qué Irinh hop nhat sip
nhép d& dua ra cic bién phép ngan chén
kip thei rh.rnrmlrandmmd'moéd&g
uﬂmuyétphuccddbngkmngba

phiéu, cho phép of déng cla ngén hang

¢ duge qu*;.fén mua 06 phtéu clia ng.an
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thé théi viéic, ra di va & kai nhimg khodn no
xau ral on. Xir y trach nhiém thé nao ddi
véi cac chuyén vién ndy cd thé ho cling bi
diéu chuyén vé xirly ng, béi thueng. Nhung
trén thitc t€, clng ral khd déi hdi béi
thutng

Méi day nhat, mot NHTM CP da khdi
kién cyu gidm dc mét chi nhénh clia minh
vé ddi bdi thudng trach nhiém do dé no xdu
ting cao, song da thua kién bal khing cb
van bdn phép luit n3o quy dinh 1o gidm
ddc chi nhanh phdi co trach nhiém bdi
thutmg khi x3y ra ng xau va khdng thu hi
duge ng xau. Con x Iy hinh sif thi cic
ngén hang thudng khéng mudn vi sg co
quan diéu tra véo sé rac r&i, thdm chi ¢b thé
bi “nhom ngd” cac vin dé khac, ma na thi

3 1o TRUONG TAI CEINE TIENTE Sd 22(267) - Thang 11/2012

van chua thu duge, chi phi con phét sinh
thém, lai bi anh hudng dén uy tin ddl vai du
ludn.

Nagén hang cing c6 thé &p dung bign
phap bude théi vigc, hodc nhe nhang hon
1a gai y thai viée, thim chi nhan vign thay
b van dé ciing tu xin thoi viéc. Ngoai ra
cling cb hién tugng can b tin dung "ding
chan dimg [ai" ngan hang mdt thii gian
khodng dudi 2 nam r6i cling tur dong xin
thdi viéc. Sau thdi viéc, oo hdi van mdra vai
ho tai NHTM khéc.

B&i nhur da néi & trén, nhiéu ngan hang
khac déu dang mudn tuyén dung can bd co
kinh nghiém. Nén khi tuyén dung, néu mt
s can bd nhan si lép nhan kha dé dang
vii hé sa, tuang déi 10ng 1éo vai vidc xem
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hdng m&i sau s&p nhap vdi gid rat ré hay
ngan hang bi thau tdm s& chao ma mol
d6i tac khéc co thign chi hon dé mua minh,
thay vi sdp nhép véi ngan hang cd y dinh
théu tom.., .

Co thé khdng dinh réng, viéc sép
nhép, hap nhét, mua bén lai TCTD I& con
dutng 4l yéu trong 16 trinh phat trién NH
Viét Nam hién fai va fvong lai. Day la bign
phap 06 tinh khd thi, nhat 4 frong bdi canh
Viét Nam dang trién khai ngdy cang cy thé
va manh mécﬁccamkéﬂrmg!mhm
NH clng nhu tac dong cta cude Rhung
hodng (i chinh tién té hién nay. BE vide
hap nhét sép nhdp, mua fai thanh cong thi
cén phai thyc hign dong b hé thng cac
giai phdp khong chi doi vai NHNN ma con
dai vl ban thin NHTM m
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xél lich 5& obng tac thi cang gilip cac can
bd tin dung 1 bd trach nhiém. Tai nhiéu
Ngén hang mdi tiép nhan r3t kho xéc minh
thdng tin vé ng x3u mé can bd tin dung nay
gay ra, kéit hop vai viéc thigu thdn nhén sy
nén cac ngan hang s& dic biét quan tam
wu fién tuyén dung céc can b tindung da
timg kinh qua thyc tién.

Cung vdi cac bién phap ndi trén, tai
tat cd cac NHTM dang ra sodl lai cac
quy dinh ndi bd, that chat khau kiém tra
va kiém soat ndi bo, gan lién vdi tang
cuing gido duc nhan thidc cho ban bd,
nhan vién dé han ché va phdng ngira i
ro dao dirc. Viéc tiép tuc dao tao va dao
tao lai, ndng cao trinh 84 chuyé&n mdn
nghiép vu bang nhiéu hinh thirc khac
nhau,... ciing dude cac NHTM ddy manh
trong qua Irinh tai co cdu ngudn nhén
luc clia minh =




