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Ban veé giai phap phat tri

du lich Bén Tre

en

NGUYEN THANH LONG’

Trong nhitng nim gin diy, nganh du lich B&n Tre da dat dugce nhitng thanh
tvu kha quan trong, doanh thu va luwgng khach du lich lién tuc ting qua cac
nim. Tuy nhién, dién mao du lich ctia Tinh vin chua c¢6 nhitng thay d6i mang
tinh dot pha. D& du lich B&€n Tre cit canh, bai viét di di dén k&t ludn riing,
Bé&n Tre cin c6 dinh huéng khai thic cédc 1gi th& riéng, tao ra cdc sic thdi
riéng, da dang héa san pham du lich ctia minh.

DU LICH NGAY CANG KHANG PINH VI THE

Theo B4o cdo clia S Viin héa, Thé thao va Du lich
tinh Bé&n Tre, trong giai doan 2011-2015, tong doanh
thu va lugng khach du lich ting déu qua cdc nim
(Bédng).

C6 duge két qud nay la do cdc doanh nghiép dang
khai thdc két hgp cdc loai hinh du lich, nhu: du lich
sinh thdi, du lich lich s - vin héa; du lich vui chdi,
gidi tri, thé thao. Bén canh d6, dé ddp tng nhu ciu
ting nhanh vé lugng khéch du lich, cdc doanh nghiép
da thiét k& cdc tuyén diém tham quan mdi, ning chat
lugng san phdm dich vu du lich, nhu: Lién két, noi
tuyén cdc diém tham quan du lich sinh thdi & cdc tinh
khdc ndim trong khu vic Pdng biing song Ciltu Long trd
thanh chudi, tuyén du lich.

DPong thdi, Bén Tre da trién khai dong bo nhiéu k&
hoach, dé dn phat trién chung cho toan Tinh. Trong d6,
phdt tri€n du lich dugc coi 1a mot trong nhitng linh vuc
trong tim. Cu thé, Tinh da chi dao thuc hién va dan
hoan thanh cdc chuong trinh, dé 4n tai nhiéu dia phuong

BANG: TONG LUQGT KHACH DU LICH VA DOANH THU T{ DU LICH

TAI BEN TRE GIAI bOAN 2011-2015

Chi tiéu bvVT 2011 2012 | 2013 | 2014 2015
I. Téng khich du lich | Lugt khach | 610.000| 693.000| 800.400| 904.000| 1.000.000
+ Khdch quic & « 261.000] 300.500|341.800/393.700  440.000
+ Khich ndi dia - 349.000| 392.500{458.600{510.300| 560.000
IL Téng thu ti¥ du lich | Tri¢u ddng | 300.000| 368.000| 459.000| 562.000| 700.000
+ Lit hiinh s 41.210] 52.000[ 64.000| 92.000{ 126.000
+ Luu tra 50.180] 65.000] 82.000]111.200( 140.000
+ An uéng 89.250| 115.000| 144.000| 176.640{ 220.000
+ Hang hod luu niém i 97.440| 109.000( 149.000{ 138.000| 154.000
+ Doanh thu khic 21.920) 27.000| 34.000| 44.160 60.000

112

theo Chf thi 09-CT/TU, ngiy 18/01/2012
ctia Tinh dy va Bé dn phat trién du lich
tinh B&n Tre giai doan 2011-2015. Tiéu
bi€u nhu: PEé an phét trién du lich huyén
Chau Thanh, bao gdm: trién khai mdi
Tram ding chin An Khanh, tip trung
didu tu nang cdp hé thong nha vé sinh du
lich, tri€n khai du dn phat tri€n ha ting
phuc vu du lich ven song Tién; K& hoach
phdt trién du lich cta thanh phd Bén
Tre, bao gdm chinh trang va ning cip
dd thi, phat trién cdc diém du lich Nam
thanh phd, thyc hién du 4n xiy dung céc
diém du lich Phi An Khang, Déng Khdi
Palace, Khach san Dira...

Cung v6i d6, co s§ vat chit ky thudt
phuc vu du lich ctia Tinh ciing phdt trién
khd manh. Theo thdng ké ctia S3 Vin
héa, Thé thao va Du lich tinh Bén Tre,
tinh dén hét thang 12/2014, toan Tinh
c6 25 cong ty kinh doanh du lich; 70 cd
sG luu trd (véi khodng 1.222 phong va
khodng 1.955 giudng); 96 di€ém du lich,
trong dé c6 04 diém mdi; 34 diém tham
quan la cdc di tich lich su, dinh chua;
80 cd s& dn udng, trong d6 c¢6 04 co s6
duge phat trién mdi. Cdc doanh nghiép
chi y&u tap trung & cdc loai hinh: cong ty
TNHH, doanh nghiép tu nhan, cd sd kinh
doanh. Chinh vi viy, quy mo6 hoat dong
clia doanh nghiép chi yéu la nho, binh
quén tir 10 dén 50 lao dong.

Ngoai ra, hé théng cdc sén phim du
lich sinh thdi truyén thong song nudc
miét vudn, lang qué ciing dang dudc khai
thac triét d€. Pon ¢t nhu: (1) Tham quan
va thudng thic trdi cay - dm thuc dic
sdn tai nhitng vudn dira, vuon cay trdi,
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vudn hoa canh, vudn ciy gidng, nhlf:
¢6n Ong Pao Dira, con Hung Phong...
(2) Tham quan di tich vin hoéa - lich slf
cong trinh ki€n tric nghe thudt, nhu: Pén
thdy Nguyén Pinh Chiéu tai Ba Tri, chua
Hoi Ton, chuia Tuyén Linh, chiia Vién
Minh...; (3) Vui chdi - gidi tri: Hé thong
song ngoi rit phong phu vdi mang ludi
kénh rach chiing chit ndi lién nhau da tao
thinh mot mang ludi giao thong derng
thiy rat thudn 1¢i cho tham quan song
nudc, dd chéo, md to nude, tit muong bt
cd, thudng thic dan ca i ti...

Bén canh d6, cdc loai hinh du lich
sinh thdi, du lich Homestay ciing dudc
cdc doanh nghiép khai thic manh. Hién
nay, trén dia ban tinh Ben Tre ¢6 gan
20 diém Homestay, chi yé&u tap trung 4}
huyén Chédu Thanh, thanh phé Bén Tre,
Chg Lach, Mé Cay Bic, con s6 nay da
taing din va midc do phuc vu ngay cang
chuyén nghi¢p hon. Trong do, nhiéu
Homestay duge dau tu khang trang, day
dd tién nghi, nhu: Homestay Ndm Hién,
Homestay Mai Thanh Vén, Jardindu
Mekong Homestay, Tdm Loc, Nam Vi,
bai Loc...

NHUNG VAN CON HAN CHE,
KHO KHAN

Nhin chung, du lich Bén Tre da dat
dugc nhitng thanh qud quan trong, tuy
nhién, vin con han ché, khé khan. Cu
thé 1a:

Thit nhdt, mic di ¢6 su ting trudng vé
s0 Iugng khach du lich hang nam, nhung
hinh thifc kinh doanh ctia cong ty du lich,
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cdc khu du lich van chi 12 sy ty sao c.hcp 14n nhau cta
cic doanh nghiép cic dia phu’dng trong ving E)ong bing
song Cira Long, ma chura ¢6 dinh hlrdng phét trién cic
lgi th& riéng, tao ra cdc sic thai r1eng, da dang héa sdn
pham du lich clia minh. Cdc sén phiam du lich thudng
gin két véi loai hinh du lich sinh théi, nhu: di thuyen trén
song, tham vudn cay an tréi, nghe ca nhac tai tir... déu bit
gip hau hét & cdc hoat dong ctia cdc doanh nghiép & cdc
tinh trong khu vuc Pong biing song Cttu Long.

Thit hai, su lién két gitfa cdc doanh nghiép trong
Tinh va cdc dia phuong con 16ng 1éo, kém higu qua
Mic di, du lich dude xdc dinh 12 nganh kinh & tong
hdp, ¢6 tinh lién nganh, lién ving, lién doanh nghi¢p
va xd hoi héa cao, nhung nganh du lich va cdc doanh
nghiép du lich ctia Tinh vin chua ¢6 sy phéi hgp chit
ché va hd trg 1dn nhau. Sy phdi két hgp lién nganh,
lién dia phu’o’ng va doanh nghiép chua dong bo, khong
thudng xuyén cé trong nhin thic va hanh dong.

Thit ba, qudn 1y nha nudce vé du lich con nhiéu bat
cép, nhan thitc xa hoi vé du lich néi chung, trong qudn
Iy néi riéng, da Ldl thién ding ké, nhung con khcang
cdch khd xa v6i tdm nhin phét trién. Hé thong vin
bdn quy pham phdp ludt, vin ban huéng din thi hanh,
chién lugc, quy hoach, cdc chuong trinh, dé an, duv dn
duge xay dyng khé nhiéu, nhu’ng viéc trién khai con
¢ip khé khin do thi€u 11gu0n luc va co ché phu hop;
muc tiéu con dan trdi, chdng chéo va duy ¥ chi gdy khé
khiin cho cdc doanh nghiép du lich. BO mdy va doi ngu
cdn bd lam céng tic qudn 1y ctia dia phudng con mong
va han che’ vé nghiep vu chuyen mon, chua dap ung
duge yéu ciu quin 1y, ki€ém sodt doanh nghiép nganh
du lich trude xu th€ phat trién nhanh va su canh tranh
manh mé trong khu vuyc.

Thit tw, viéc xic tién, quing bd, xay dung thuong
hiéu cho cdc doanh nghiép va nganh du lich ctia Tinh
con thi€u cd ché chinh sdch, thi€u ngudn lyc va tinh
chuyén nghiép din t6i kém hiéu qud, chua chi dong
dinh vi vitng chic dugce tai cdc thi trudng muc tiéu.
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Thit ndm, cd s& vt chat ha ting trong thdi gian qua
dugc cdc doanh nghiép du lich ctia Tinh quan tim diu
tu rit 16n, nhung cdn thi€u dong bd, mang tinh chip v4,
t phdt, chua ¢c6 mot quy hoach chung cho toan Tinh,
nén st dung ngudn lyc con han ché, chua thuc sy phat
huy hiéu qua.

Thit sdu, nguﬁn nhan luc cho du lich tuy c¢é sy tang
turdng 16n vé s6 lugng va c,hat Iugng, nhung so vdi ycu
ciu cua cdc doanh nghiép van con chua ddp dng va
han ch& vé nhan thic, phong:T cach phuc vu, tinh phm
hgp theo nhém, trinh d6 quén tri, trinh d6 ngoai ngir,
khd ning giao tiép...

Thit bay,céc dich vu hd trg du lich, nhu: diém mua
sim, diém ditng chin, nha hing &n uéng, nha vén
chuyé€n tham gia tich cyc phuc vu du khdch vin nim
trong hé thdng quén 1y da nganh va chua c6 co ché
phdi hgp ki€m sodt chat ché. Do vay, con nhiéu hoat
dong kinh doanh dich vu thi€u chét lugng, mang tinh
in dong chdp giat. Tai nguyén phuc vu phat trién du
lich nim trong sy quédn 1y cta nhiéu s&, ban, nganh,
nhiéu thanh phan khdc nhau, nhung chua c6 co ché
phin cong trach nhiém va phdi hgp quan ly.

Thit tdm, phan 16n cdc doanh nghiép du lich, khu du
lich, co s& du lich B&n Tre con han ch& ci vé quy md
va s0 lugng, nén tiém lyc canh tranh, kinh nghiém hoi
nhdp, tinh chuyén nghi€p chua cao. Cdc hinh thdc kinh
doanh dich vy du lich & nhiéu ndi trong Tinh phét trién
mang tinh ty phat; thi€u su giin két, phdi hop giita cdc
doanh nghiép thanh mot chudi, tuyén du lich.

MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN

Mot la, ting cudng diu tu c6 trong diém theo quy
hoach vao ha lang va hé thong co sd vit chat ky thuét
& nhitng dia di€m ¢6 1¢i th€ du lich, nhu: huyén Chau
Thanh, Ihanh phd Bén Tre, huyén Chg Léch. Ti€p tuc
tdp trung diu tr trién khai dy 4n phat trién ha ting
phuc vu du lich ven sdng Tién, chinh trang ning cip do
thi, phét trién cdc di€ém du lich Nam Thanh phé. C6 k&
hoach bdo ton, ton tao va phat huy gid tri di tich dudng
H6 Chi Minh trén bién tai Bén Tre.

Hai la, xiy dung cdc chinh sach va chudng trinh
hanh dong du lich ¢6 trach nhiém vGi moéi trudng va
xd hoi, thuc hién chinh sdch hd trg, ting cuting ning
lyc d€ phét trién du lich dua vao cong dong Pau tu
d€ ting cuding niing luc thich dng vdi bién déi khi hiu

TAI LIEU THAM KHAO

trong t6 chic hoat dong du lich va cung
cép dich vu du lich.

Ba la, hinh thanh cd ché quy phit
trién qujy xic ti€n dé tao ngudn luc cho
phat trién du lich, dic biét tir sy lién két
vdi cdc dia phuong 14n can va TP. H6 Chi
Minh. Thyc hién chién luge marketing
cho du lich tai Bén Tre, dac biét Ia
e-marketing. Pong thdi, Tinh nén thuting
xuyén t chife cdc su kién, nhu: lién hoan
am thuc xd Dira, HOi chd Vin héa - Du
lich, Lién hoan &m thuc Nam bo...

Bén la, nang cao ning lyc canh tranh
cho du lich B&€n Tre biing cdch phit huy
vé tinh doc ddo dua vio gid tri vin héa
lruyen Lhong tai xif dira, di sdn vin héa
n01 bat ctia qué hu’{!ng DPong khdi, Tinh
cin coi trong phdt trién du lich xanh, sin
phdm du lich thian thién moéi trudng ¢
su tham gia chd dong, tich cuc ciia cOng
dong dian cu dia phudng, ting cudng
giao lu, tudng tdc giltta khdch vdi cu
din bdn dia.

Ndm la, hoan thién hé thong két ciu
ha ting, ting cudng ning luc két ndi va
dich vu thuan lgi ti€p cin cdc diém dén
du lich véi cdc trung tim ddu mdi dén va
tién khach du lich dé dim bdo yéu ciu
phdt trién, rit ngin thdi gian di chuyén,
ting quy thdi gian luu nghi du lich.

Sdu la, tip trung quin ly phat trién
cdc diém dén du lich tai Bén Tre nhim
ddm bdo an toan, thian thién va hiéu
khdch. Hinh thanh hé théng ki€m sodt
chit lugng trong nganh du lich, ddm bdo
duy tri chit lugng va sitc canh tranh cho
san pham, dich vu du lich ctia Tinh.

Bdy la, diy manh phat trién ngudn
nhén lyc du lich lam tién dé dé nang cao
gid tri gia tang cho sén ph'\m va tham gia
sdu vao chudi gid tri toan cau. Chi trong
diu tu niang cao chat lugng nguon nhan
luc & cdc trinh do dai hoc, cao ding va
trung cap vé du lich. Pay manh dau tu
cho dao tao quin 1y, hudng din vién vé
ki€n thitc chuyén mon va ngoai ngir.d
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