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cac giai phap phat trien thanh toan ilion tar 
tronil dan elf tei VietNam 

Phat tri~n cac phuong ti~n thanh 
toan di~n tu (TT£lT} dang Ia m9t 
trong cac chien luqc tr<;>ng tam 

<:Ua cacqu6c gia tren the gidi. Trang khi xu 
huCing s\1 dyng lien ~t hi$n nay dang 
giam dan, thi xu huang su dyng the va cac 
phuang ti~n TT£lT trong tY trong thanh 
toan dang gia tang ~nh me d~c bi~tlil ~i 
cac nen kinh te m6i n6i nhu Han Qu6c, An 
00, T rung Qu6c ... va cac qu6c gia dang 
phat tri~n nhu Thai Lan, Malaysia ... Niim 
2001, tY tr<;>ng thanh toan bang tien m~t 
chiem 60% tong gia trj thanh loan lieu 
dung ca nh~n tr~n loan cau nhung den 
nam 2011, oon s6 nay da giam xu6ng c6n 
40%!11. Kh6ng nam ngoai xu huemg, 
phuang thuc TTE>T trong dAn Cll ~i Vi~t 
Nam da va dang c6 nhG'ng buac chuy~n 
minh tfch CtfC d~ theo kjp Sl/ phat tri4n cUa 
cac nucrc tren the giOi. Chl trong giai doan 
2006-2011, mn trong dan w ~i Vi~t 
Nam da phat tri~n v~ ca m~t pMp ly, s6 
lvgng nguCri su d~ng va doanh s6 thanh 
loan Cling nhU ve c6ng ngh$ va nhan Sl/. 
T uy nhien, do th6i quen su dyng lien m~t 
ojng nhu Sl/ dau tu cho TT£lT c6n chua 
dugc dong b9 va h~u qua, TT£lT trong 

dan Cll t~i Vi$! Nam van b9c I~ nhieu kh6 
khan va han che. TNac tfnh hlnh oo, viec 
dua ra giai phap de thao ga h~n che clio 
Sl/ phat trien cua TTElT thl,(c Sl/ lu6n Ia mQt 
M tai c.1p bach va n6ng h6i trong giai do~n 
hi~n nay, Vi v~y, nh6m nghien cw xin dua 
ra m¢1 s6 nh~n djnh ve "Thanh loan di¢n 
tu trong dan cu ~i Viet Nam - Thvc t111ng 
va giai phap" nh~m gop phan giai quyet 
nhG'ng ton ~i <:Ua thl/c tien hi¢n nay. 

Ve ph.ap ly, sau khi Ke ho~ch tong tM 
phat trien TME>T giai dO{ln 2006 - 2010 
duqc Thu tu6'ng Chinh phu phe duy¢t 
ngay 15/09/2005. h¢ lh6ng van ban phap 
luat cua Vi~t Nam ve linh we TME>T luOn 
dvgc ~P nh~t. b6 sungt2l. Lu~t Giao djch 
di~n tu Ia van bim dau lien dieu chinh 
chuyen sau ve linh vvc TME>T duac Qu6c 
h(>i ban hanh vao !hang 11/2005, d~l nen 
tang phap ly cho cac giao djch di~n tu. 
Ttilp d6, trong gial do9n 2006-2010, nhieu 
van ban cap Lu~t va Nghj djnh da duqc 
ban hanh nhu Lu~l Cbng ngh¢ thOng lin 
quy djnh IGng the ve hO{ll dong (tng dyng 
va phat tri€n c6ng ngh~ thong tin, quyen 
Vii nghia V\1 cUa CO quan, to chtrc, ca nhiln 
tham gia ho~t d<?ng ling d\lng va pMI trien 

ThS. NGUY~N THU HA 
VA NH6M NGHII:N CO\J 

cong ngh$ thong lin; Nghj djnh 
57 /2006/N El-CP ngay 09/6/2006 ve 
TM£lT. Ngoai khung phap If ve TME>T neu 
tren, Chfnh phO da ban himh Nghi dinh s6 
64/2001/ND-CP ngay 20/09/2001 ve 
thanh loan qua cac to chile oung ling djch 
vy thanh loan (Nghj dinh 64); Nghi dinh 
Chfnh phu s6 70/2000/NE>-CP ngay 
21/1112000 ve gi('r bf m~t. lvu w va oung 
cap cac thong tin c61ien quan den lien glti 
vil tai san glti <:Ua khach hang, Thong tu 
s6 0212001m-NHNN ngily 04/4/2001 
huang Mm nghj djnh 7012000/NEl·CP ve 
vi~ giG' bf m~l. lvu w vil cung cap !Mng 
lin l i~n quan den lien gui va lai sim gui <:Ua 
khach hang. Tat ca nhung van ban phap 
lu~t tren Ia nhG'ng co s!J nen tang cho ho?l 
dOng thanh toan d'~n tu trong dan cu l~ i 
VietNam . 

. VOi nen tang co sCI phap ly ding Sl/ 
bung no wa c6ng ngh$ thong tin, TTflT 
trong dan cu tai Vi~t Nam da pMt 1Mn 
m~mh trong giai do~n 2006-2011, th~ hi~n 
qua Sl/ gia tang ve SO IUQng ngUCri SV 
dvng, s61uqng the, doanh s6 thanh loan. 
sO luqng nha oung cap djch vv va muc d9 
canh tranh gay gAt teen thj INCrng. 

------------------------- THITRUUNG Til CHINHTI!NTt So 20(365) · Thong 1012012 m 
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Bang 1: So llf<?ng ngU'Cii sl!d~ng dich V\1 TIDT tfch lu9 
den 3111212011 

Don vr: Nghin ngi!Oi 

D!ch vv u,..,nh toan Vletcombank To3n h ¢ thdno(~ 

Internet Banking 578 1.926 

M obilf;l B::tnk.inn 1.286 2 .868 

Phone Banking 35 75 

The (ghl nq ..- tfn (lyng) 4 .564 15.789 

Ntp)n: 8ilo clo Iii Vld:ctr/Jilrlr; 

(a)~ lf11h <W nMm ngnen ai!t <ljtll urn f!1i ph.fn <W VCB 

M~c du Internet banking va Mabie banking Ia 2 kenh lhanh 
loan rat lhu~n ~n va linh hoat, tuy nhien s6 luqng nguOi s(s dvng 
ccln thap, chi khoang 2-3 ~u nguOi tfnh den cu6i nam 2011. S6 
lu<;mg nguili Sl1 dvng thanh loan thong qua internet banking va 
Mobile banking c6n !hap so v6i s61u<;mg ngu6i ma tai khoan thanh 
toan v.! phiit hanh lhe 1<1i cac TCTD. Trong khi d6, s61i~u khach 
hang sl! dung dldl V\1 Phooe banking13l (Bang 1) loan ~ th6ng 
Mn ou6i nam 2011 mOi chi c6 khoang 75 nghin ngu<ri, ~~con s6 
c6n khiem t6n so vai soiU<;mg hang chvc tri~u tai khoan ca nhan 
mo ~ h~ thong ngan hang. T <!-i Vietcombank, solu<;mg nguOi sl! 
dvng Phone banking chi chiem khoang 0,7% so vOi tong tai khoan 
ca nhan hi~n dang giao dich khoang 6 ~u. Con s6 kh<i quan nh.lt 
Ia sa lu<;mg ngucli sa dt,mg the den ru61 nam 2011 vCri 15,8 tri~u 
ngucli, cao hoo rat nhi~U so v<ii luang nguOi sli dvng cac lo~i d!ch 
vv TI8T kh:k Nguyen nhan chfnh ciia thifc tr~ng Ia do lh! !nJO'ng 
1M da hlnh lhanh va pM.t ~n duqc m¢1 thcli gian tttang d61 dai 
han so vai cac l~i hlnh TI8T khflc. ~n ~nh s61uqng ngtt<li sa 
dvng the tin dvng va the ghi nq cao han nhieu so vOi cac phuong 
ti~n TIDT kh~c. s6 fu<;mg the da phat himh liep tvc tang trueing qua 
cacnam. 

Bi~u 1: So hrqng the tln d~ng va ghf nq phat himh, trch 
lull oua cac nlim ",., 

Bang 2: Doanh so thanh toan trim Internet banking cua 
Vietcombank 

201 1 2()12 (061h!~ '~" nlm) 

Tinh •~ng S6 Ocanhs6 S6 Ooonh s6 

giao dicil 
Tilfl}ng 

s·aoditlt (l?dOOg) 
Tl ~QOS 

(~<ling) 

CiK nsoii ~ lhOOJ 3.471.93() 25.530 93% 2~$-333 19.629 116% 

CiK lro!YJ M th6ng 159.568 1334 5% 252 343 2116 9% 

ll(ch v~ 131 dlfr~ 30215 « 1 2% 32218 m 3% 

TIT lh! Ci1 dyng 28021 164 1% 30653 112 1% 

N~pti!M~nl" 7244 25 O'll 59335 I ()I Ill; 

CiK v!ng '" 2448 36 O'll 3343 46 Ill; 
- ---

T?T ho.!Con lr! sav 111926 34 0% 994!8 32 Ill; 
-----
N~pllwf 146 I 0% 433 2 Ill; 

TOng 3 811558 27 565 100% 3 306146 22332 100% 

Bang 2 cho !hay doanh so chuyen khOOn chfem IOi 93% t6ng 
s6 giao dich qua Internet banking nam 2011 va 61hang dau nam 
2012 chiem t<ii 86%. N(>p thue n9i d!a. "'1-P tien di$n !li va thanh 
toan h6a don ITA sau ta cac Jo~i hfnh d!ch ~ can khuyen khlch d~ 
giam thieu lhanh toan dung tien ~t. nhung tn~n thl!c te doanh s6 
Ill nhOng ~~ d6ng nay van c6n !hap. Trang nam 2011, n¢p thue 
chi d?l chua d€n 11i d6ng.trong 61h~ng dau nilm 2012 mac dll c6 
sif d!ch chuygn 1&1 thi a.'Jng chl d~t chua den 2 ~dong. Ty tr9ng 
a.'Ja nqp thue so vai tong doanh s6 giao d!ch qua Internet banking 
6 !hang dau nam 2012 chl chiem O,ot %, m91 ti lf9ng c6n thap so 
vOi tiem nang solu<;mg khilch hang ca nhiin a.'Ja V~etcombank (tren 
6 tri~u khach hang). 

L11ik 
4$;)()0000 

40~00.1)00 

-l$0000()() 
J<)QOI)QOI) 

~50(10000 

1:0000000 
~i')QOOOI) 

, JO!IOOOO;, 

~ . Ve doanh s6 thanh toon the n(>i dia qua POS: Doanh s6 sll 
> dvng the n¢i d!a qua POS l~itang d9t bien trong nam 2011, doanh 
~ s6 d~t 9.699 ti dong, tang gan 5 ran so vOi nam 2010 (Bang 3). 
, Doanh s6 thanh loan the qua POS tang nhanh trong nam 2011 Ia 

'"""""' 

Ve doanh s61hanh toan dien tlr. Doanh so TI8T tai Viet Nam 
c6 Sll tang lnlcing kha d~u qua cac nam, trong d6: (i) Doanh s6 
thanh loan qua Internet banking tang dqt bien trong nhung niim 
gan dAy.(ii) Doanh so The {lfn d~ng va nqi dja) tang on d!nh qua 
cac nam. (iii) Doanh s6 Mobile banking, Phone banking chua lang 
dang k~ vi cac d!ch ~ vl!a m<ii xuat hi$n tr~n thj !nJO'ng Kt nam 
2012 va c6n nh~u ngan hang chua !Mn khai. 

Ve doanh s6 thanh loan qua Internet banking,do kh6ng th~ 
long hQP s61~u thanh toan Internet banking a.'Ja toan ~thong nen 
chUng t6i chqn mau Vietcombank d~ danh gia sa d~ng djch ~nay. 

nha chfnh sach marl<eting quy~t li~t a.'Ja cac ngan hang cOng nhu 
v~c phat tri€n s6 1tt<;mg may POS. Tuy nhi~n. neu nhln vao doanh 
s6 thanh loan qua POS va doanh s6 nlt tien ~~qua ATM nam 
2011 thi chOng ta l~i th.ly mang toi trong vi~ !hue d~y JTKOTM 
trong dan cu. TI trqng thanh loan the n¢i dia qua POS so vOi tong 
doanh so giao d!ch nam 2011 chi chfem 1, 18%, trong khi ti l¢ nlt 
lien m~t qua may ATM chiem tOi 95,4%. 

Bang 3: Doanh so sit dt,mg the ngi dia 
Don vr: Ty d6ng 

2006 2001 2008 2009 2010 2011 

Ocarll s6 tllan~ rooolhe n91 
15.6 47.2 

4iaqoaPOS 
147,7 3n3 19n,7 9.699 

Rl:~ li<ln m3t qua A Th\ blng 
29S.463'• 487.919" 787.485 

6\0 ~d!· 
. 
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Ngudn: J191tri v;rt Nam 

Ooanh s6 thanh loan the qu6c te qua POS tang tru<'mg deu 
dan, den nam 2011 d~l tai 65.344 tl d6ng, tang hen 6 l~n so vOi 
nam 2006 (B~u 2). NhO ~~ d¢ng du ljch qu6c te den Vi~t Nam 
ding nhu du lich nuac ngoai roa nguOi Vi~t Nam bUng n6trong 
tMi gian qua rna doanh s61hanh toan the qu6c ~ cao tm nh~u 
so vai doanh s6 lhanh toan the nOi dia. 

NhC 5I/ n61vc roa cac ngan tian9 trong $ l'!§y m~nh dAu hi 
c6ng ng~ cho ho;lt d¢ng ngan hilng ban le, phat ~n ~ng Ivai 
may ATM. dan vj cMp ~n the va may POS, doanh s6 thanh 
toan qua POS da dat dvoc s1,1 tang truing tOt; ben C{lnh d6 cac 
d!ch "'! thanh loan qua may ATM dang dvqc cai ~t, ~n khaL 
~ 3 cho th3y s6 tul'lQ mby ATM va POS den cu& nam 2011 
!an luQI dat 13.648 ~ va 77.'£>8 chi€<:. M~ du v~y. tr~n thuc 
te s61vqng mby POS pMI men chua hicmg xling v(1i s6 lugng 
ngu¢1 sil d~ng the (151ri¢u nguai) va s61uqng !he phat Mnh (42 
tri~ chi6c). 

Bi6u 3:So lllgng may ATM v~ POS phat himh tlch tuy 

Uk 

!ICC<l:l l SCOOJ 
ltOOO -!0000 -:U» 
u:m ol , •, •,.-,.- ,• 

200! lOJJ 10)1 1001 2006 loa? 1006 1((1'; 1010 lOll 

I ATM I POI 

Ngu6r J191d>i V't{t Nam 

Ooanh s6 lhanh toon qua vi di~n tit. qua 9 oong cy duqc ~f. 
phep cho den nay, s61uqng vi duqc phat h<'mh ra han 280.000( • 
chiec nhUng doanh s6 ~u dOng qua vi van o6n khiem tOn. B3ng 4 
cho \My doanh s6 thanh loan thOng qua vi oon tMp, the hitn th\fC 
te nguoi ~n chua cam tMy thu~n ~n khi sis d\Jng san pMm nay 
~ cac d!ch w c0ng cOng, thanh toan ~n \hoai .... 

·-· :::;-

OlEN DAN NGHIEN cOU VE 11.113: 0: li I rl CUJ 

Bang 4: Doanh so thanh toan qua vi di~n tit n~m 2011 
f)r;n VI: T y d6ng 

Mo MO 0.5 

P<:ly(IAI" 1 b,4 . 
VTC F.t>ank 0.8 -
Vtolpay 33.5 

~ .. ,., 19,7 

NgOnlliQng 11,9 

Ngu6r SO/juti'Vi!-1<1 id: lfrltcW Mfntl'(ffltt.W 

~ 00 du~ n~ thanh lVU ve ~ doanh s6 mn reu tren. 
ki'OOg 1M ki'OOg ke den cOC ~ t6 h6 trq cho ~ phat bin mn 
trong dan a.r nhu c6ng ngh~. nhan Slf, quan llj nii ro V<l Marlreting, 
truyoo thOng. 

V6 oong ngh~, nen tang cOng ngh~ Ia y~ t6 ti~n quyet trong 
vi~c phflt tri~n TIDT trong dan ell. NHNN v~ Mnh cOng ng~ hll 
trg cac k~nh lhanh loan nhu TIElT lilln ngan hang, bU hit va thanh 
to~n qua h~ th6ng lien gili NHNN. Ba kMh thanh loan nay duqc 
xay d\fng lheo mo hinh m~ng thanh loan, lrong d6 NHNN d6ng vai 
trO Ia nha cung ~p d!ch '1\l V<l cac ngan Mng pMi rna tal khoan ~ 
nha oung ~p d!ch "'! ~ th\fc h~n thanh toan. T rong khi d6, ~ 
th6ng oore banking 4>ng ng~ 10i ciia cac NHTh1 - da giip cac 
NHTM oung c3p cac d!ch '1\J niu ngan hang true lu){n, d'lch "'! 
khach hang trQO g6i, trung tam oo ~~q va cMm 50C khflch hang 24fl 
thea dUng xu hutJng ~ ~ tren the giOI. tung bVO: 'Jkf rung 00 
eM xiJ ly II! d6ng (STP) cho cOC giao d!ch TIDT nay. 

W nMn Sl/, reu ~~ cac ng3n hang da chJ lrQ09 d&t dao l<).o 
ngu6n nhan Sl! cho chien luqc phfll triln d!ch "'! NHElT Cac ngan 
Mng V~t Nam da va dang d~u hive ngu6n nMn ll,tc cho TTElT phu 
hqp va chien Ill~ phiit men ciia minh. Hi~n nay, ~u h~l cflc ngan 
hang da va dang xay dvng Trung tam d!ch v~ khach hang, hoat 
d¢ng 24{1 d~ h6trq, tu van khach hang thi,IC hi~n giao dich TIElT; 
xay dl,lng trung tam dlch v~ tM d~ phat tri~n thanh toon, chuyen tien 
qua tal khoan. NhiElu ngan hang cJa xay dl,lng dQi ngO ban hang lfl!c 
~P d6 chu d¢n9 ti~p xOc ln!c ti~ vOi khflch Mng, thl,lc hi~n ban 
kern, ban cheo nhieu l~i san pham vOi nhau, pM hQp vOi nhu ~u 
c:Ua khach hang. 

Quan ~~ rui ro 13 ~van de cap thiet trong thanh roan n6i clllng 
va mn n6i reng. do~~ dQnQ TTElT Mm ~n ~ rui ro. Clinh 
vt vfr/, cac NHTM rat quan tam doo cOng tac nii ro bao g6m qulin 
t11 lUi ro ~ ~~ dQng the (d6i 1:00 YOi ti1h hl1h gi3 mao the, ~P 
ph3 ATM) va qu3n trj rui ro trong TIDT (g6m xac tiYJt giao d!ch. k€t 
n6i ~g tin gifra ~ thOng rua ngan hang va ~ th6ng cUa nha 
oung cap va xiJ ly giao dich) 

Ngoai ra, M phat trien TIDT trong dan ell, cac NHTM can phai 
dAu lll, d~y ~nh oong rae marl<eting truy~n thOng d~ dt.ta san 
ph6m den vai khach hang, tic d6 nang cao nh~n thtlc ciia ngl!O dan 
v~ TTElT. ding nhu ~P nh~l thOng tin, kien thtlc cho ngu(j dan ve 
lqi fch ciia vi~c sir d~ng cac san ph§m the va TIElt 

Nhl:r nhOng thimh qua d?l duqc v~ oo sa phap ty, h~ tang V<l oo 
so c.ong ng~. tuyen truyen quang cao, TIDT trong ~nell tai Vi~t 
Nam ~ oo ntmg chuyen bien tich CI,IC, bllC'c dau dap ling duqc 
mu ~u thanh loan ciia ~n kim te. Elieu nay 1M hien qua: (i) D!ch 
vu tal kho8n ca nhan ciia ~ th6ng NHTM phllt ~n nhanh va t6c 
~ trung bi1h mOi nam i<lclng 150% ve s6 tili khOOn V<\1 20% ve 
s6 s6 dll tai kho3fl\Sl 

Till TRIJ'IIliGTAI CHIMH ntut S6 20(3G5) • Th&ng 10/2012 m 
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(ii) So lugng san p~m aia cac kenh 
thanh to~n dll3 tren nen tang (rng dyng 
c6ng ngh$ th6ng tin nhlf the, Internet bank­
ing, Phone banking, vi d~n Ill ... da xual ~n 
va di vao cu<>c s6ng, ngay cang da d<)ng, 
dap Cmg nhu clu khach hang. Trong d6, 
d!ch vy thanh toan the da phat tMn m?nh 
me vc)i s6 llfgng the phat hanh d~t han 40 
tri$u the, tang 1 o tan so vOi nam 2006. M9t 
s6 NHTM blf(lc dau men khai dich vu thanh 
toan tien d~n. nlfoc, woc phi o~n tho?i, 
vien thong, truyen hlnh cap, phi baa hiem ... 
(iii) S6 llfgng nglfOi Sll dyng san ph~m 
TDTI d~c bi$1 Ia Internet banking. 1M tang 

ra nhiing giai phap a,~ th~ han nfia. T rong 
~m vi nghien cUu, bcli vi€1 xin dll3 ra m9t 
vai nh6m giai phap lien quan Mn khu6n khO 
phap ly, 00 che chfnh sach, cOng ngh~. san 
pMm, tuyen truyen quang belva nMn sv cu 
the nhlf sau: 

Nh6m giai phap ve khuon khb phap 
ly: Ban hanh luat sll dyng va bi10 v¢ thOng 
tin tfn dyng de dam bao bao m~t thOng tin 
cho khach hang va dam bao minh b?ch cho 
thOng tin Un dyng gilia cac ngan hang; Ban 
hanh cac Ngh! dinh !hay the Ngh! djnh 
6412001/NEl.CP de thong nMt cac di~m 
mau thu~n vai Lu$1 TCTD 2010 va oo sung 

cac khai niem nhlf deu qua cac nam. 
(fv) cac nha cung 
clp d!ch vy ngay 
cang da d?ng, d~c 
b~t Ia tfnh vyc 
khach S?n, himg 
khong chiem w 
the. (v) Cac trung 
gian thanh loan 
ngay cang phat 
tMn nhlf c6ng 
thanh toan vii cac 
nha cung clp vi 
d~n tll ... ~ n~n Slf 
da d?ng cua th! 
tnJang. 

Ben canh d6, 
TTDT tron9 dan w 
tai VietNam van t6n 

De phat trien nor trong 
dim CU', cac NHTM can phai 
dau tU', day m~nh cong tac 
marketing truylln thong de 
dua san ph am den voi khach 
hang, tfr do nang cao nh~n 
thuc cua ngu'<i'i dan ve ITDT, 
ciing nhU' cap nh~t thong 
tin, kien thlt'C cho ngu'<i'i dan 
ve IQi ich cua vi~c sli d~,Jng 
cac sim ph3m the va ITDT. 

TTKDTM, IT biing 
chCmg hi giay, 
TIEJT... Thay the, oo 
sung Ngh! dinh s6 
16112006/NEl-CP 
nh~m saa d6i l~ i cac 
quy d!nh ve phllong 
thuc giai ngan trong 
vi~c cho vay ella 
TCTD... Ngoai ra, 
di~ cap bach ta phai 
hoan th~n. oo sung 
cac quy dinh ve gia 
tr! phap If aia ch(rng 
ter di~n tii d~ t~o dieu 
kien thuan lai cho 
liEJT, quy dinh ph~p 

tai nhieu han che, 
chlfa tlfong 'x(rng vdi tiem nang phat trien, 
nguyen nhan chU yeu ta do thieu oo ch€, 
chinh sach khuy€!1 khfch !hOc d~y TIElT; 
cac san ph~m TIElT chlla da d~ng; h$ 
thOng c6ng ngh$ ket noi ~iO'a NHNN va cac 
NHTM chlfa dlfqc chuan h6a; h~ thOng 
aong ngh$ ttrng ngan han9 chua d6ng b¢; 
canh tranh tren th! tnJ(mg bang thllonQ hi$U; 
chattugng d!ch vy chll3 ph6 bien; dang M 
d(li ngO can bQ chuyen trach trong linh vyc 
TTDT chll3 dap Cmg dllqc y~u cau ve tnnh 
d(l chlfyen mOn, life llfgng c6n mong va c6 
Slf chenh l~ch ve tnnh d~ gifia nMn Slf 
thanh lh! va nOng th6n, ... 

Giai c~o?n 2011 - 2015, Thu tlfang 
Chfnh pho da kY pM duy~t Ele an D~y 
manh TIKDTM tai Vi~t Nam giai do~m 2011 
- 2015, ban hanh kern Quy€t d!nh so 
24531QEl-Tig ngay 27112/2011. Ele an da 
phan anh quy€t ta.m cOng nhlf dinh huang 
dOng dan aia Chfnh phu trong phat tnen 
TIKDTM n6i chung va TIElT n6i rieng. Tuy 
nhien, M thyc lhi De an hi$U qua, cln dat 

che v~ tieu chuan 
1M chip, lieu chuan 

an toan, bao ~~. quy djnh ve cung em~ 
d!ch vy lnlng gian thanh toan aia cac to 
chUc khOng phai Ia ngan hang, ql!y dinh ve 
thu ll!C rna vii Slt dyng tai khoan thanh loan 
f?i t6 chuc cung trng d!ch vy thanh loan, quy 
d!nh ve quan ty cac don vj cMp nhan !M, 
quy d!nh ve thu tyc thanh toan qua cac t6 
chUc cung (rng dich vy thanh toan, quy dinh 
ve dich vu TIKDTM; quy djnh a,J the ve 
phong chOng nra tien nham "\inh b~ch h6a 
cac giao dich TTElT va thuc day va xu If cac 
giao d!ch chi lieu t~i Vi$! Nam th6ng qua the 
quoc te do cac ngan hang trong nlfoc pMt 
hanh. 

Nh6m giai phap ve cct che chinh 
sach: (i) nh6m chinh sach bat bu¢c c6 di 
kern giam sat vel che tai, ap dyng d6i v(lf 
ngan hang, nha cung cap d!ch vy va ca d6i 
vOi nhCtng nglfOi sll dyng d!ch vy bao g6m 
dll3 ra ql!y djnh cac giao dich 00 gia ~~ tan 
phai thanh loan bang tai khoim, tuy nhien 
phai dlfa ra h?n muc phu ~. linh ho<)t v(lf 
tung ng<lrih nghe, tiep ll!c rna f9ng d6i 

tlfgng nh~n llfqng qua tai khoan !hay vi chi 
bat buOc d6i vOi khu VifC hlfilng llfong ter 
N9An sach thea Chlthi s6 2012007/CT·TTg 
(tat ca cac doanh nghi$p c6 dang kY kinh 
doanh, qui mo nhan sv tren 10 nglfdi deu 
pMi tra llfong cho aong nhan thbng qua tai 
khoan ngan hang), qui d!nh m~t tY I~ giao 
dich hoac doanh s6 nMt dinh rna doanh 
nghi~p pMi thanh toan qua enuyen khoan, 
the ho?c cac phllang l~n di~n tii khac (cy 
the, t6i thi€u 60% chi phf ho?t d~ng aia 
doanh nghi~p phai chi tra qua cac phllong 
ti~n TTElT h00c kenh giao d!ch d~n til) ... ; (iO 
nh6m chfnh sach h5 trq ph<lt tri~n dich vy 
TTElT nhlf cho phep cac ngan hang thu phf 
rut tien m~t l~i ATM de bU dap m()l phan chi 
phi dau tv, h~n che vi~c dan w nit tien ~~ 
ter ATM. chinh sach dam bao canh tranh 
tanh manh trong viec phat tMn cac di m 
chap nrian the, xay dvng va ban hanh biSu 
phf chuyen tien lien ngim hang lh6ng nhat 
tren loan qu6c trong do dam bOO quyen tqi 
cho cac Mn !ham gia, xay dvng cac cllinh 
sach nham hb trq phat tMn 1M n~i d!a, h~n 
ch€ tam anh hu<lng aia cac to ch(rc tM 
quoc te dOl vOi giao dich the n9i dja, qui djnh 
chfnh xac ~c thOng tin rna cac ngan hang 
cung cap cho NHNN de xay dvng b9 dii li~u 
tren CIC nham dam bao dii lieu trim CIC Ia 
dii lieu chu5n de cac ngan hang xem nhula 
m9~ phan kh6ng tM thieu trong vi~c cap tin 
dyng tieu dung ca nhan va Un d~ng the, xay 
dl,lllg life tugng an ninh du ~nh d6 dam 
!lao S1f an 1oan cho m~ng llfdi ATM aia cac 
ngan hang, oo ch€ tai xu ly nghi~m minh d61 
vOi cac dOi tlfQng dap pha may ATM ... 

Nh6m giai phap ve cong ngh~: Xay 
dl,lllg 00 sa h? tang hi~n d?i, ~ thOng kY 
thu~l lien tien; thyc hi~n chuyen giao aong 
ngh~ c6 hi$U qua de rut ngan khoang ~ch 
ve trinh d9 c6ng ngh~ thOng tin vOi ~c nlfoc 
di truoc, hi~n dai h6a c6ng ng~ dam !lao 
ph~c vy ~c da d<1ng h6a ~a da nang san 
pMm dich vy, nang cao chat llfgng phyc vy 
KH, giam chi phflao dQng, qul10 tri tot rui ro, 
tang wang c6ng tflc Marl<eting, quan trj 
dlfqc thOng tin KH tang sire C?nh tranh va 
phyc vy t6t cho yeu cau quan ly. xay dyng 
va hoan th~n cac qui d!nh lien quan Mn 
quan t~ cac h~ th6ng CNTI aia ngan hang 
nhlf quy djnh ve qulm ly va v~n hcinh trung 
tam dlf phong, quy djnh ve quan ly phien 
ban ph<in mem va sv !hay doi. .. dang b9 
h6a phlfong ti$n va kenh thanh lo~n nham 
gitlp ngl!Oi dM tiep ~n vcli cac phlfong !hue 
thanh toan de dang han, tang wang ~P 
dyng cac giai phap an ninh, an toan, bao 
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~~ cho co se he! tang lhanh loan the lheo 
li~u chu~n c6a cac TCTQT nhu PCI DSS, 
3D-Secured, OTP (One time password), lap 
d~llhi~l bi anli-skimiJ,ling d6i vai ~ lh6ng 
ATM ... 

Nh6m glal phap v~ san ph~m : can (i) 
PMI!ri&n san phAm djch 'jV lheo huang mo 
rOng danh myc san pham, da d<!-ng linh 
nang, gia tang ~n fch, rna r¢ng ph~m vi 
lhanh loan, da d~ng h6a nnh VI/C, nganh 
ngM, gia tang ~n lch, gan gCii va than lh~n 
d& va cac tang lOp dan cu kh3c nhau; (i) 
callh~n cac phuong ~n lhanh loan di~n Kr 
truyen lhOOg nhU uy nhiMl chi, Uy n~ 
hi lheo hUalg ~y Mam l6c dQ lhanh 
toan. antoan w !:lao~~ co sa kY ~~ 
oOng M 1*1 da. Iii' •~~ '"~ ""'t men ng . • .~ ,., "?¥-~.,to~ 
cac san pMni dlch vy oOng ~ cao nhU 
the lhanh toan, llllemet banking, mollie 
bMkl1g . pill tq> -.<11 su phat ~ oOng 
~ thOng bn; ("IV) cf(J lrQng de cao "tinh 
rrif aia oOng ng~ (mg dl,lng tren co slJ 1<;1o 
~p w ~~ lri6n cac ~n mfC crung phO 
~WI lh6ng ~ QU6c te. 

Nh6m giai ph3p ve nang cao chat 
l~g san ph~m djch V\1: (Q Thanh ~p 
Trung tam djch vy kMch Mng 2417 
(Contact Center/Call Center). lheo d6, cac 
wOng mac, ~u cau hO trQ cung cap thOng 
lin, y~u cau huOng dan Slr dyng djch vy, y~u 
cau lac ng~p. tra soal khieu ~i giao 
d!ch ... c6a kMch hang trong qua lrinh &r 
dyng d!ch vy ~ duqc cac nh:ln vi~n 
Contact Center phyc vy 24f7 qua cac klmh 
Phone, email, Fax; (ii) lhl!c h~n dieu Ira y 
ki6n khach Mng d6th6ng ki! m(lc d~ hai 
16ng aia khach hang, lhu ~P lh6ng tin 
phan h6i c6a kMch Mng d€n Trung tam 
d!ch vy kh3ch Mng d6 ro co so slia doi, 
hoan lh~n san ph~m dich vy ~c ban 
hanh san phAm dich vy mOl dap (mg nhanh 
va teSt nMt y~u cau aia khach hang; (uQ xay 
dung quy lrfnh quan ly ch3t ltrong dich vy 
ngAn hang d'~n llr w kh~n nghj khach 
hang ph6ng ng(la r\Ji ro nMm nAng cao 
cMt lualg d!ch vy cOng nhu dam !:lao 
qli)'M Ia w nghia vy cUa khach hang. 

Nh6m giat phap tuyen truyen. quang 
ba, hU'Ong dan: T~n truyen, qu3ng M 
cac san pMm. d!ch Vll TIDT ~ dilng d6i 
~. cung cap day dti thOng tin ve k;j ich 
ca Man w ~ lch xa '* nAng cao y lh(lc 
<ira ng~ dAn~ vai tr<i. lrflch ~m trong 
lhuclhi clien IUlX: TIKDTM rua NM ruOC, 
IrAn kha1 C<\c hirih thac truyen thOng, quang 
ba tren Ph<!m vi r¢ng M ngUOi lieu dung yen 
tam ve Unh bao ~t rua hinh 1h(lc thanh 
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toan dien ~. can c6 ban di dao ~n khai 
d6ng ~ c3c chinh sflch dao l<;!o. tuyen 
thOng ve ~a ich w each lh(lc sli du cac . .09 
p/l.rmg ~ khOng ~ lien ~~ w l<;!o 
dl,lng rn(t phong lrflo finh ~ ~n ph6i 
hQp-.<~~ cac NHTM !ham gia dao l<;!o. hUClng 
dan ngUOi dan &r dyng th<inh lhao !he ngan 
hang, Internet Banl<tng. 

Nh6m giai philp ve nhan S\f. {Q xay 
d\1Tlg d(>i ngu chuyen gia giOi, chuy6n sau 
d6i vOi lUng nnh vyc TTDT a NHNN v~ 
NHTM, (ii) xac djnh nh<im can ~ l~nh d~, 
can b9 chu ch6t,g(ri di <lao ~o ~~ nuac 
ngoai, xem xet day m<)nh phuoog an lhu~ 
chuyen gia mrac ngoai d6 xay d\JTlg, quan 
ly, dao ~0 va chuy~n giao cac c6ng ngh~ 
phflt men TTElT, 0ii) t6 chuc huan luy~n 
ngan ngay, h(>i lhAo chuy~n de khoa h<)c, 
hQp tac trao dOi giiia cac ngAn hang (iv) t6 
ch(rc dao ~0 cac ky nang, cac kien lh(rc co 
ban ve TTDT cho toan tM can b¢, (v) xay 
di!OQ dQi ngu ban hang tfi/C oop, lhl/C hi~n 
ban kem, ban cheo nh~u lo{li san ph!m 
NHDT. (vi) xay dl/"9 ~ 1h6ng khuyen khfch 
d6i vOi ngUOi lao d¢ng. 

C6 ti'M! n6i, ph31 men TIKDTM trong 
dan cu Ja m(>t n~m vy v6 cOng cap M t 
d6i vOi V~t Nam trong ~iai ~ h~n nay. 
TIDT se d6ng vai tr6 rat quan lrong trong 
qu3n ty nen kinh ~. g6p ph3n ~eM h~n 
~!ham 6, tham nrung, minh b;,lcf'l hba 
cac van de tii chilh, ph6ng ch6ng rlra lien 
va ch6ng tai tn;J cho hoi;lt d¢n9 J<Mng b6, 
ch6ng t.at tiJJ true, 1<;1o nen m01 xa h¢i 
rong bflng, trong 5<i-ch va mQt nen kinh ~ 
ph3t men ben v(mg. Va ~ ~ c6n 
nhieu !On !iii va bat ~p. ~ trln khai w 
lhi!C thi ~ gi3i ph3p dOng ~ W th6ng 
nha't chac chan se vap phai nhieu kh6 khan 
va kh6ng lh~ oon hanh n6ng ~i. Song, lhi6t 
nghr, !hay dOi tLr chinh sach den hanh d<ing 
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mOl each nghiMl b.ic Ja vO cOAg can tii€1 w 
C<\1> Mch d6 pMt men rnn trong dan cu 
~ ~ Nam trong d'ib.J ~ ~ nay• 
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