Cac giai phap phat trién thanh toan dién tu
trong dan cu tai Viét Nam

foan dian tir (TTOT) dang la mat

trong cac chién luge trong tam
clia cac qudc gia trén thé gidi. Trong khi xu
husng s dung tién mat hién nay dang
gidm dan, thi xu hudng sl dung thé va cac
phuong tien TTET trong ty trong thanh
toan dang gia ting manh mé dac bigt I tai
cac nén kinh & mdi néi nhur Han Quéc, An
B4, Trung Quéc... va cac qudc gia dang
phét trién nhu Thai Lan, Malaysia... Nam
2001, ty trong thanh toan bang tién mat
chiém 60% tdng gia tri thanh toan tiéu
dung ca nhan trén toan ciu nhung dén
nam 2011, con s& nay da gidm xudng con
40%!". Khong ndm ngoai xu hudng,
phuong thire TTET trong dan cur tai Vigt
Nam da va dang c6 nhing budc chuyén
minh tich cuc dé theo kip su phét trién cla
cac nude trén thé gici. Chi trong giai doan
2006-2011, TTOT trong dan o tai Vit
Nam da phat trién v& cd mat phap ly, s6
lvong nguéi sir dung va doanh s8 thanh
toén clng nhur vé cong nghé va nhan su.
Tuy nhign, do thai quen sir dung tién mat
cing nhu sy dau tu cho TTET con chua
dugc ddng bo va higu qua, TTDT trong

Phat trién cac phuang tién thanh

dan cuf tai Viét Nam van béc 15 nhiéu khé
khan va han ché. Trudc tinh hinh do, viée
dua ra gidi phap dé thao off han ché cho
sif phat trién ¢la TTET thue sur udn 1& mot
dé tai cAp bach va néng hdi trong giai doan
hién nay. Vi vay, nhém nghién clu xin dua
ra mat 56 nhan dinh vé "Thanh toan dién
fir trong dén cu tai Viet Nam — Thue trang
va gidi phap" nhdm gop phén giai quyét
nhimg tén tai cia thuc tién hign nay.

V& phap Iy, sau khi K& hoach téng thé
phat trién TMBT giai doan 2006 - 2010
duge Thi tuang Chinh phil phé duyét
ngay 15/09/2005, hé théng van ban phap
luat clia Vigt Nam vé finh vuc TMBT ludn
dude cap nhat, ba sung'?, Luat Giao dich
dién tr 1a van ban dau tign diéu chinh
chuyén sau vé linh vure TMBT duae Quéc
hoi ban hanh vao thang 11/2005, dat nén
fang phap Iy cho cac giao dich dién flr.
Tiép do, trong giai doan 2006-2010, nhigu
vin ban cap Ludt va Nghi dinh d3 duce
ban hanh nhu Luat Céng nghé thang tin
quy dinh 1dng thé vé hoat déng (ng dung
va phat trién cng nghé thang tin, quyén
va nghia vu cia co quan, to chire, ca nhan
tham gia hoat déng tmg dung va phat trién

ThS. NGUYEN THU HA
VA NHOM NGHIEN CUU

c¢ong nghé lhéng tin; MNghi dinh
S72006/ND-CF  ngdy O09/6/2006 vé
TMBT. Ngoai khung phép li vé TMET néu
trén, Chinh phil da ban hanh Nghi dinh s6
64/2001/ND-CP ngay 20/09/2001 vé
thanh todn qua cac t9 chic cung tng dich
vu thanh toan (Nghi dinh 64); Nghi dinh
Chinh phl sé 70/2000/NB-CP ngay
21/11/2000 vé gir bi mét, luu tr va cung
cAp cac thing tin ¢d lién quan dén tién gl
va tai san gli clia khach hang, Théng tu
s6 0272001/TT-NHNN ngay 04/4/2001
hudng dé&n nghi dinh 70/2000/ND-CP vé
viec gilr bi mat, luu trr va cung ¢3p théng
tin lién quan dén tién gii va tai san gli clia
khach hang. Tat ca nhitg van ban phap
luat trén |3 nhimg co 5@ nén tang cho hoat
déng thanh toan dién ti trong dan cu tai
Vigt Nam.

Wi nén tang oo s@ phap Iy cing sur
blng nd cla céng nghé thong tin, TTET
trong dan cur tai Viet Nam da phat trién
manh {rong giai doan 2006-2011, thé hién
qua su gia tang vé sb luong ngudl su
dung, 56 luong thé, doanh sé thanh toan,
s6 |ugng nha cung cp dich vu va mire db
canh tranh gay gat trén thi trurdng.
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Bang 1: S8 Iugng ngudi sir dung dich vy TTT tich lug

dén 31112/2011
Eon vi: Nghin ngudi
Dich wy ihanh toan ietcombank Tafn l::ue: thdng™
Internat Banking 578 1.926
Makile Banking 1.286 2.B658
Phone Banking 35 Ta
Thé (ghl ngr + tin dypng) 4,564 15.789
Ny Bia edo fir Vietombank:

{a) ek tindy exke i g cxil ok i B phiin cxia VEB

Mac du Intemet banking va Mobile banking Ia 2 kénh thanh
todn rdt thuan tién va linh hoat, tuy nhign s lugng ngudi sir dung
con thap, chi khodng 2-3 triéu nguds tinh dén cudi nam 2011. S&
lugng ngudi st dung thanh todn théng qua Intemet banking va
Mabile banking con thap so véi 6 Iugng ngudi mé tai khodn thanh
toan va phat hanh thé tai cic TCTD. Trong khi d6, sé ligu khach
héng sir dung dich vu Phone banking®® (Bang 1) foan hé théng
dén cudi nam 2011 mdi chi cb khodng 75 nghin ngudi, mét con s6
con khigm t8n so véi s6 Iuong hang chue triéu tai khodn ca nhan
md tai hé thdng ngan hang. Tai Vietcombank, s6 lugng ngues sir
dung Phone banking chi chiém khodng 0,7% so véi tong tai khodn
¢4 nhan hién dang giao dich khodng 6 tiéu, Con sé kha quan nhat
i3 56 lugng ngudi st dung thé dén cudi nam 2011 véi 15,8 triéu
ngue, cao hon rét nhiéu so véi luong ngudi sir dung céc loai dich
vu TTEIT khac. Nguyén nhan chinh ciia thure trang 12 do thi trudng
thé da hinh thanh va phét tién duoc mot thai gian fuong dsi dai
han so vdi cac loai hinh TTET khac. Bén canh s6 Iugng ngudi sir
dung thé tin dung va thé ghi ng cao hon nhigu so vai cac phuong
tién TTOT khac, s6 luong thé 4 phat hanh iép tuc tang tnéng qua
cac nam

Bidu 1: S8 Iugng thé tin dung va ghf ng phat hanh, tich
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V& doanh s thanh toan dién tr: Doanh s6 TTET tai Viét Nam
¢ sif fng trudng kha déu qua cic nam, trong dé: (i) Doanh s8
thanh toén qua Intemet banking ting dét bién trong nhitng nam
gan day.(i) Doanh s8 Thé {tin dung va ndi dia) ting &n dinh qua
cac nam. (jii) Doanh s8 Mobile banking, Phone banking chira fang
dang ké vi céc dich vu vita méi xudt hién trén thi tnsang tir nam
2012 va con nhiéu ngdn hang chua trién khai,

V& doanh s thanh foan qua Intemet banking,do khong thé
18ng hop 8 1i&u thanh toén Infemet banking clia todn hé théng nén
chiing i chon méu Vietcombank dé danh gia str dung dich vu nay.

Rl

Senana

Béng 2: Doanh s6 thanh toan trén Internet banking ctia
Vietcombank

f 2011 20112 (06 thng &4 ndm)

Tinh rang g Dioanh s 55 DOparh 56

grodh |ateg || |eodeh | ot |
CiK ngodi hé thing | 3.471.930 | 25,530 9% l 828333 | 18629 | BG%
OKtnghdtiéng | 156568 |16 |s% | 2233 \2ft6 o
Dich vu ti chirh Wis |44 % | a2 ™ T
TIT thé tin dung B0 | 16d 1% L 30653 172 1%
Nap fifn &in I T4 25 0 55335 104 (%
G vang lai e |36 % aul 45 [
TiT hodi donird sau | 111928 |3 . ﬂ‘}'.“ 9o4e8 |32 [
qum ot = e = = : e
Téang 1M Sié 27 565 10&'& 1306146 | 22832 | 100%

Ngudh: Vistoombank

Bang 2 cho thay doanh s8 chuyén khodn chiém t&i 93% ting
s6 giao dich qua Intemet banking nam 2011 va 6 thang dau ndm
2012 chigém t&i 86%, Nop thué ndi dia, nap tién dién tr va thanh
toan héa don trd sau 14 cAc loai hinh dich vu cdin khuyén khich dé
giam thigu thanh toan ding tién mat, nhung trén thue té doanh sé
tir nhimg hoat déng nay van con thap. Trong nam 2011, ndp thué
chi dat chura dén 1 1 dong,trong 6 thang dau nam 2012 mac du cé
sif dich chuyén Ién thi ciing chi dat chua dén 2 tf dong. T¥ trong
clia ndp thué so véi tang doanh 56 giao dich qua Intemnet banking
6 thang dau nam 2012 chi chigm 0,01%, mdt tf trong cdn thip so
v tiém nang s& Iugng khach hang ca nhan cla Vietcombank (frén
6 triéu khach hang).

Vé doanh sd thanh todn thé nai dia qua POS: Doanh sé sl
dung thé néi dia qua POS lai tang dét bién trong nam 2011, doanh
sd dat 9.699 i dong, tang gan 5 1an so véi nam 2010 (Bang 3).
Doanh s& thanh toén thé qua POS tang nhanh trong ndm 2011 la
nhd chinh sach marketing quyét liét cia cac ngan hang cling nhu
viéc phat trién s8 lugng may POS. Tuy nhién, néu nhin vao doanh
sf thanh todn qua POS va doanh s8 nit ign mat qua ATM nam
2011 thi chiing ta lai thay mang 15i trong viéc thic ddy TTKDTM
trong dén cur. Ti trong thanh toan thé néi dia qua POS so véi tdng
doanh s8 giao dich nam 2011 chi chiém 1,18%, trong khi & 18 rot
tign mat qua may ATM chigm tdi 95,4%.

Bang 3: Doanh sé s dung thé ndi dia

Ban vi: Ty dong
2006 | 2007 | 2008|2008 |z010 |20t
i 55 thanh oan hé nd
Dcarh s6 Mamh lodn e gl | oo 1o | n7 |ams | 1om7 |sm
diz qua POS .
Ritténmatqua ATMbing | | | | oec e | agrrgn | 767488
11 nd iz 2

Nigudn: Hal the VB Narm va () wide 8k cua nhdm ngtién il
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Noudn: Hiy i VI Nam

Doanh s6 thanh loén thé quéc t& qua POS tang tnidng déu
dan, dén ndm 2011 dat 6 65.344 ti dbng, tng hon 6 I&n so vl
nam 2006 (Biu 2). Nhér hoat dong du lich qudc té dén Viet Nam
ciing nhir du lich nuée ngodi ciia ngui Viet Nam biing né trong
théi gian qua ma doanh s6 thanh loan thé qudc t& cao han nhiéu
so vdi doanh s6 thanh toan thé ndi dia.

Nha st nd luc edia cc ngan hang trong viéc day manh dau tu
cong nghé cho hoat déng ngén hang bén ié, phat trién mang ludi
méy ATM, don vi chdp nhan thé va may POS, doanh s6 thanh
toan qua POS da dat duoc sy ting tudng (66 bén canh do cac
dich vu thanh to&n qua méay ATM dang dugc cai dat, trién kha.
Biéu 3 cho thiy s luong may ATM va POS dén cudi ném 2011
l4n luct dat 13.648 chiéc va 77.968 chiéc. Mac du vy, trén thuc
18 s& luong méy POS phét trién chua tuong ximg vai s6 luang
ngudi s dung thé (15 riéu ngue) va s6 luong thé phét hanh (42
friéu chiéc).

Biéu 3:54 lugng may ATM va POS phat hanh tich lu§
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Ngudin: Hei the Vet Nam

Doanh s thanh todn qua vi dién tir: qua 9 cdng ty duoc 3
phép cho dén nay, 6 lugng vi dugc phét hanh 1a hon 260.000°
chigc nhung doanh s& tiéu dung qua vi van can khiém 15n. Bang 4
cho thély doanh s6 thanh toén thong qua vi con thép, thé hién thuc
1 ngudi dan chua cam thay thuan tén khi str dung s3n pham ndy
trong cac dich vu cdng odng, thanh toan dién thoai,...

Bang 4: Doanh s thanh toan qua vi dign tir nam 2011

Ban vi; Ty déng
Moo 0.5
Paygate 15,4
VTG Ebank 0.8 .
Vig_tpay 33.5
'_\:rennh 19.7
| MNgan lugng 11.9

Noudr 55 I i Vtcombank v et Sinh cals nfam nghifn alty
Dé o duoc nhiing thanh tuu vé méat doanh s§ TTBT néu irén,
khong thé khoing k& d&n cac yéu 15 hé trg cho viéc phét tién TTBT
trong dan cur nhir cong nghé, nhan sy, quan tr rli ro va Marketing,
tru

yén thong.
\féu&ngngha.nﬁmténgoﬁngngh&!ayéuIﬁHMmyelmﬁ
vigc phat trién TTOT trong dan cut. NHNN van hanh cong nghé

trg cAc kénh thanh toan nhur TTET lién ngan hang, bu trr va thanh
fodn qua hé thdng tén gli NHNN. Ba kénh thanh toan nay dugc
xay dung theo md hinh mang thanh todn, trong dé NHNN déng vai
16 1 nha cung cAp dich vu va cac ngén hang phai ma tai khoan tai
nha cung cip dich wi @& thuc hién thanh todn. Trong khi d6, hé
théng core banking —cang nghé 16i cla cac NHTM - da giup cac
NHTM cung ¢dp cac dich vu nhu ngén hang te tuyén, dich w
khéch hang tron géi, trung t2m hd fro va chim sbc khach hang 2417
theo diing xu huting hién tai trén thé gidi, timg butic xay dyng ca
ché xir Iy by dong (STP) cho cac giao dich TTDT nay.

Vé nhan sy, hau hét cic ngan d4 ch trong dén ddo tao
ngudn nhan sy cho chién lugc phat tién dich w NHBT. Céc ngan
hang Viét Nam da va dang dau tur vé nguén nhan luc cho TTOT phi
hap véi chién luge phét inén clia minh. Hién nay, hdu hét cac ngan
hang da va dang xay dung Trung tam dich vu khach hang, hoat
dong 2417 d& hd tra, ur van khch hang thite hién giao dich TTET,
xdy dumag trung tam dich vu thé dé phat tnén thanh toan, chuyén tién
qua tai khodn. Nhigu ngan hang da xay dyng doi ngl ban hang tnse
tiép 08 chid déng figp xuc tnuc tiép vai khach hang, thi hién ban
kém, bén chéo nhiéu loai s3n pham véi nhau, phi hop vél nhu ciu
clia khéch hang.

Qudin I i ro 1 mét van dé cap tiét trong thanh lodn néi chung
va TTDT ndi riéng, do hoat Gong TTBT iém &n nhiéu i ro. Chinh
vi vy, cac NHTM rt quan tam d&n cding tc nli ro bao gém qudn
tr i ro frong hoat dong thé (ddi pho wi tinh hinh gid mao thé, dép
pha ATM) va quan tr i ro trong TTT (gém xéc thie giao dich, két
néi théng fin gia hé thang cia ngén hang va hé théng clia nha
cung cap va xir ly giao dich)

Ngodi ra, 3 phat trién TTET trong déan cu, cac NHTM can phai
déu ur, ddy manh cdng tc marketing tuyén thong dé dua sin
phéim dén véi khéch hang, tir dé nang cao nhan thifc clia nguoi dan
vé TTOT, cing nhu cap nht thdng tin, kién thirc cho ngudi dan vé
I ich clia viéc sl dung cac san pham thé va TTET

Nhér nhimg thanh qua dat duge vé oa s& phap Iy, ha ting va co
58 cdng nghé, tuyén truyén quang céo, TTOT trong dan cu tai Vet
Nam da cb nhiing chuyén bign tich cye, bude dau dap ing duge
nhu ciu thanh toan ciia nén kinh t&. Diéu nay thé hién qua; {i) Dich
Vulﬁiﬁtéﬁcé!ﬁﬁncﬁahéﬂiﬁg}Nbﬂmﬂphﬂtﬁénnhmilwiﬁk
 trung binh méi nam khadng 150% vé s6 tai khodn va 120% vé
56 56 du 3i khodn™
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(i) S8 Igng san pham clia cac kénh
thanh todn dua trén nén tang (mg dung
ciing nghé thang tin nhir thé, Internet bank-
ing, Phone banking, vi dién t0r... da xuat hign
va di vao cubc s6ng, ngay cang da dang,
dap (mg nhu cu khach hang. Trong dd,
dich vu thanh toan thé da phat trién manh
mé véi s6 luong thé phat hanh dat han 40
trigu the, tang 10 18n so vai nam 2006. Mot
58 NHTM budc dau trién khai dich u thanh
todn tién dién, nudc, cude phi dién thoal,
vien thang, truyén hinh cap, phi bao hiém...
(i) S8 luong nguai st dung sdn pham
TETT dac bigt |4 Intemet banking, thé tang
déu qua cac nam.
{iv) Cac nha cung
cép dich vu ngay
cang da dang, dac
biét 1a linh wic
khach san, hang
khéng chiém uu
thé. (v} Cac trung
gian thanh toan
ngay cang phat

Dé phat trién TTDT trong
dan cu, cac NHTM can phai
dau tw, day manh céng tac
marketing truyén théong deé
dura san pham dén vaéi khach

ra nhing gidi phéap cu thé hon nira. Trong
pham vi nghién ctu, bai viét xin dua ra mat
vai nhém gidi phap lién quan dén khuén khd
phap Iy, co ché chinh sach, céng nghé, san
pham, tuyén truyén quang ba va nhan sur cu
thé nhur sau: 1
Nhom gidi phap vé khudn khd phép
ly: Ban hanh Luét sir dung va bao vé thong
tin tin dung d& dam bao bao mat théng tin
cho khéch hang va dam bao minh bach cho
théng tin tin dung gitta cac ngan hang; Ban
hanh cic Mghi dinh thay thé Nghi dinh
64/2001/ND-CP d& thdng nhat cac diém
mau thuan véi Luat TCTD 2010 va bd sung
cac khai niém nhur
TTKDTM, TT bang
chimng 1o gidy,
TTET... Thay thé, bd
sung Nghi dinh s6
161/2006/ND-CP
nham sifa ddi lai cac
quy dinh vé phurang
thirc gidi ngén trong
viec cho vay clia

lién nhy cfng Nang, ¥ d6 nang cao nhan  tarp T \aoh
thanh todn va cic  thic cua nguoi dan ve TTBT,  gigy edp bach la phai
nha cung cip vi ciOng nhw cap nhat théng  hoan thién, bd sung

dién tit... tao nén sir

tin, kién thic cho nguoi dan

cac quy dinh vé gia

da dang cla thi E s T . tri phap Ii cla ch
tnacng, vh ol oh clim vibc e
Bén canh db, cac san pham the va TTDT. kién thuan i cho
TTET trong dan cu TTET, quy dinh phap
tai Vigt Nam van t6n ché vé figu chudn

tai nhiéu han ché,

chifa fuang xing vdi tiém nang phat trién,
nguyén nhan chl yéu 13 do thigu oo ché,
chinh sach khuyén khich thic ddy TTBT
cac san pham TTBT chua da dang; hé
théng cong nghé két ndi gitra NHNN va cac
NHTM chua duge chuan héa; hé théng
cong nghé timg ngan hang chua dong bd;
canh tranh trén thi trudmg bang thuong higu;
chét lugng dich vu chira phé bign; ddng thed
déi ngli can bd chuyén trach trong finh vure
TTET chua dap tng dugc yéu ciu vé trinh
dé chuyén mén, e lugng cén méng va cb
su chénh léch vé trinh dd gilta nhan su
thanh thi va néng thon,...

Giai doan 2011 — 2015, Thil tuén
Chinh phi da ky phé duyét Dé &n Day
manh TTKDTM tai Viét Nam giai doan 2011
- 2015, ban hanh kém Quyét dinh s6
2453/Q6-TTg ngay 27/12/2011. Bé an da
phan &nh quyét tm cOng nhur dinh huéng
dung d4n ciia Chinh phi trong phat trién
TTKDTM ndi chung va TTET ndi rigng. Tuy
nhién, d& thuc thi D& an higu qua, can dat
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thé chip, tiéu chudn
an toan, bao mét, quy dinh vé cung (
dich vu trung gian thanh todn cla cac 1
chirc khding phai |2 ngén hang, quy dinh vé
thii tuc md va sl dung tai khodn thanh toan
1ai t3 chitc cung tmg dich v thanh toan, quy
dinh vé& quan Iy cac don vi chap nhan thé,
quy dinh vé thi tuc thanh toan qua céc 19
chirc cung tmg dich vu thanh toan, quy dinh
vé dich vu TTKDTM:; quy dinh cu thé vé
phéng chdng rira tién nham minh bach hoa
cac giao dich TTET va thic day va xif i cac
giao dich chi iéu tai Vigt Nam thing qua thé
quéc t do cac ngan hang trong nude phat
harh.

Nhém gidi phdp vé cd ché chinh
sach: (i) nhém chinh sach bét budc cb di
kém giam sat va ché tai, ap dung déi vai
ngan hang, nha cung cap dich vu va ca déi
vai nhiing nguéi s dung dich vu bao gom
dura ra quy dinh cac giao dich cb gia tri ldn
phai thanh toan bang tai khodn, tuy nhién
phai dua ra han mitc pht hap, linh hoat véi
timg nganh nghé, tiép tuc ma ring déi

tuong nhén Iugng qua tai khoan thay vi chi
bt budc ddi véi khu wc hudng luong tir
Ngan sach theo Chi thi s 20/2007/CT-TTg
(4t cA cac doanh nghiép cb dang ky kinh
doanh, qui mé nhan sur trén 10 ngudi déu
phdi trd lang cha cdng nhan thang qua fai
khodn ngan hang), qui dinh mét ty 1& giao
dich hodc doanh sd nhét dinh ma doanh
nghiép phai thanh toan qua chuyén khodn,
thé hodic cac phuang tién dién tr khc (cu
thé, t6i thiéu 60% chi phi hoat déng clia
doanh nghigp phai chi rd qua cac phuang
tien TTOT hoac kénh giao dich dién t)..., (ii)
nhom chinh sach hé trg phat tién dich vu
TTOT nhu cho phép cac ngan hang thu phi
it tién mét tai ATM dé bi dap mét phan chi
phi dau tu, han ché vigc dan cu rit tién mat
tir ATM, chinh s&ch dam bao canh tranh
lanh manh frong viéc phat trién cac diém
chip nhan thé, xay dung va ban hanh bigu
phi chuyén tién lién ngan hang théng nhat
trén toan quéc trong db dam bao quyén lgi
cho cAc bén tham gia, xay dung cac chinh
sach nhdm hb trg phét trién thé néi dia, han
ché tam anh hudng cla cac t6 chirc thé
quéc t& dai vai giao dich the ndi dia, qui dinh
chinh x4c cac théng tin ma cac ngan hang
cung cap cho NHNN dé xay dung bd dirliu
frén CIC nham dam béo dit liéu trén CIC la
dirlidu chun d& cac ngan hang xem nhu 1
mét phén khang ihé thigu trong viée cip tin
dung tiéu dung c& nhén va tin dung thé, xay
dung Iyc lvgng an ninh dd manh dé dam
bdo sur an todn cho mang ludi ATM clia cic
ngan hang, o ché i xir iy nghiém minh i
vai cac déi tuong dap phé may ATM...
Nhém giai phap vé céng nghé: Xay
dung co 50 ha tang hién dai, hé thong ky
thuat tign tién; thire hién chuyén giao cong
nghé oA hiéu qua dé it ngén khodng cach
vé trinh dd cong nghé théng tin véi cae nudc
di tnrae, hién dai héa céng nghé dam bao
phuc v viéc da dang héa va da nang san
phéam dich vu, néng cao chat luong phuc w
KH, gidm chi phi lao déng, quén tri 16t i ro,
tang cuémg cong tac Marketing, quan tn
durge thong tin KH tang strc canh tranh va
phuc vu t6t cho yéu cau quan Iy, xay dung
va hoan thign cac qui dinh lién quan dén
quan tri cac hé théng CNTT ctia ngan hang
nhir quy dinh vé& quan ly va van hanh tung
tam du phang, quy dinh vé quan Iy phién
ban phin mém va su thay ddi... dong bd
héa phtteng tign va kénh thanh todn nham
gitlp ngurdi dan tigp can vdi cac phurong thirc
thanh todn dé dang hom, téng cudng ap
dung cac giai phap an ninh, an toan, bao
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mét cho oo s& ha ting thanh toan the theo
liéu chudn elia c4¢ TCTQT nhu PCI DSS,
3D-Secured, OTP (One time password), lap
d%,q thiét bi anti-skimming ddi vai hé théng
ATM...

Nhém gidi phap vé san pham: cén (i
Phat trién san phdm dich vu theo hudng md
réng danh muc san phdm, da dang finh
nang, gia tng ién ich, md rdng pham vi
thanh todn, da dang héa finh wuc, nganh
nghé, gia tang ién ich, gan glii va than thién
d6i vél cac tAng Iap dan cu khac nhau; (i)
cai thién cac phuong tién thanh toén dign tir
tuyén théng nhur Gy nhigm chi, y nhiém
thu theo huting ddy nhanh tic do thanh
todn, arfloan va bdo mét rén ca sirky thudt
cong nghé hién dai; (i) tap trung phat tien
céc sdn phim dich wu ciing nghé cao nhu
thé thanh foén, infemet banking, mobile
banking... phi hap véi s phat tién cong
nghé thong tin; (iv) chl trong dé cao "tinh
md" cia cbing nghé Ung dung frén oo'sd lao
I3p va phét trién cac chudn muc chung phi
hgp véi thong 18 qudc 18,

Nhém gidi phap vé ndng cao chat
Iugng san pham dich vu: () Thanh lap
Trung tam dich vy khach hang 24/7
(Contact Cenler/Call Center), theo dé, cac
wing méc, yéu ciu hd trg cung cap théng
tin, yéu cAu huéng din sir dung dich w, yéu
cu lac nghiép, tra sodt khiéu nai giao
dich... clia khach hang trong qua frinh sir
dung dich vu s& duge cac nhan vién
Contact Center phue vu 24/7 qua cac kénh
Phone, email, Fax, é'ri} thurc hién diéu tra y
kién khach hang dé thing ké mic db hai
Iong cla khach hang, thu thap thdng tin
phan héi cla khich hang dén Trung tam
dich vu khach hang dé co co s0 sira dai,
hoan thién san pham dich wu hodc ban
héanh san phdm dich vu mé dap tmg nhanh
va 16t nhét yéu ciu clia khach hang (i) xay
dung quy frinh quén Iy chat luong dich wu
ngén hang dién I va khuyén nghi khach
héng phong ngita rli ro nham nang cao
chat luong dich w clng nhu dam bao
quyén Il v nghia vu cia khach hang.

Nhém gidi phap tuyén truyén, quang
ba, hutng ddn: Tuyén tuyén, quang ba
c4c san phdm, dich vi TTDT dén ding d&i
tuong, cung cip diy dl thdng tin vé lal ich
¢a nhan va Ial ich x3 héi, ndng cao ¥ thic
clia nguik dan vé vai 1rd, trach nhism trong
thue thi chién luoe TTKDTM clia Nha nudc,
trién khai cac hinh thire truyén thong, quang
b4 Irén pham vi réng d& naudi tiéu dung yén
t4m vé tinh bdo mét clia hinh thitc thanh
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foan dién 1, cn cb ban ci dao tidn khai
déng bb cac chinh sach dao lao, tuyén
thang vé kai ich va cach thifc sif dung cac
phuong tién khdng ding tién mat va tao
dung mat phong frao tinh nguyén vién phdi
hp vl cac NHTM tham gia dao tao, hudng
dan ngudi dan st dung thanh thao thé ngan
hang, intemet Banking.

Nhém gidi phap vé nhin sut (i) xay
dung doi ngld chuyén gia gidi, chuyén sdu
déi véi tmg finh wic TTDT @ NHNN va
NHTM, (i) xéc dinh nhém can bd l&nh dao,
can b chl chét gl di dao lao tal nudc
ngodi, xem xét ddy manh phuong an thué
chuyén gia nudic ngoai dé xay dung, quan
ly, dao tao va chuyén giao cac cong nghé
phat tién TTET, (i) lg chirc hudn luyén
ngan ngay, hdi thao chuyén dé khoa hoe,
hop l4c trao ddi gitia cée ngan hang (iv) 1
chifc dao tao cac ki nang, cic kién thirec co
ban vé TTDT cho toan thé can bd, (v) xay
dung ddi ngti ban hang tye tiép, thye hign
ban kem, ban chéo nhiéu loai san ph
NHBT, (vi) xay dumg hé thting khuyén khich
ddi vai ngudi lao déng.

C6 thé ndi, phat ién TTKDTM trong
dén o 13 mat nhiém vu v cing cZp thiét
dﬁvﬁiwemamlmggiaid:anhignnﬂ

quan iy nén kinh 1€, gop phén han ché hién
tuiong tham 6, tham nhiing, minh bach hoa
céc van dé tai chinh, phong chdng rlfa 8
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nhiéu t3n tai va bal cdp, viéc trién khai
thuc thi phimg gii phay: ddng bd va

nhat chac chan sé vap phai nhiéu kho khan
va khéng thé tién hanh nong voi. Song, thiét
nght, thay ddi tir chinh s&ch dén hanh dang

&

g8

I;

mot cich nghiém i 14 vo cing cin thiét va
cép bach dé phat tnén TTOT trong dan cu

i thich

1) Theo nopudn cla TCTOT visa

{2) Bdo co TMET Vigt Nem 2010 - B Cing throng

(3) 5 inemg iehdich hdng s alung dioh vy phone bank-
Ing chi thelng ki nhdng kivich hdng dling &y Toich wu diiy il
ihévsg i nbur Tin ngutd s dung va Mt khda si dung
Khing tink diéde 268 Legmg ich g ving i

{41 hitp iunitre, v Tucre-cuauanTuo-frecuo-
Tyl 75 3 hi-gan-thanhfoan-dien-fu_himi

5 Tham khdo taf 4 An phat il TTKDTM gial doan
2006-2010 vé dinh hudng 2000
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