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T6m tdt: Lya chon vi tri trung tam phan phéi (distribution center - DC) la mot trong nhig chién luge quan trong
dai v6i nha quan Iy hau can. Dé lya chon vi tri phit hop, nha quan 1y thuong dua trén mot bo cac tiéu chuin va
hoi déng chuyén gia. Nnghién ciu nay trinh bay moé hinh ra quyét dinh da tiéu chudn trong moi truong thong
tin khong hoan hao, nham giip nha quan Iy dua ra cac quyét dinh lua chon hiéu qua. Trong mo hinh dé xuat,
ty 1 ctia cac lya chon va trong s6 ctia cac tiéu chudn dugce thé hién thong qua bién ngon ngit va trinh bay bang
s6 mo hinh tam gidc. Sau d6, phuong phap xép hang duya trén gia tri 16n nhat va nho nhat duoc sir dung dé
danh gia cac lya chon, M6 hinh dé xudt da duoc tmg dung trong truong hop cong ty vat lieu xay dung HSDA-

Viglacera dé thay dugc tinh hiéu qua cua mé hinh.

Tir khoa: Trung tam phan phai, Mé hinh ra quyét dinh da tiéu chudn, Iy thuyét tap mo.

1. Gidi thiéu chung

Trung tam phan phéi (distribution center - DC) la
mot mét xich quan trong trong chuédi phan phdi bao
gom: nha cung cdp, nha san xuét, trung tam phan
phoi, dai ly ban buon, ban 1é, va cac khach hang. O
mot mic do nhat dinh, sy thanh céng ctia doanh
nghiép phu thuéc vao kha nang lién két ciia cac thanh
vién trong chuéi phan phéi. Trung tam phan phéi cé
vai tro lam cau néi gita doanh nghiép véi cac dai li
buén ban 1é nham dap ing nhu ciu cua khach hang.
bé giam chi phi van chuyén, dap tng nhu ciu ngay
cang cao cua khach hang va tang kha nang canh tranh
cua doanh nghiép thi viéc lya chon vi tri DC phti hop
da tro thanh mét trong nhing van dé quan trong doi
voi nganh cong nghiép phan phéi (Chen, 2001). Viec
lua chon sai vi tri dat cac DC ¢6 thé lam x4du di tinh
hinh tai chinh va hoat dong cua toan bo hé thong
phan phéi ctia doanh nghiép.

Qua trinh danh gia va lua chen vi tri DC thuong
dugce thuc hién boi héi dong chuyén gia dua trén
nhiéu tiéu chudn danh gia.Cac tiéu chudn sir dung
bao gbm cac tiéu chudn dinh tinh va dinh lugng. Vi
vay, qua trinh danh gia va lua chon vi tri DC dugc xem
nhu mo hinh MCDM mo. Mac di da ¢6 mot sé cac
nghién ctru dua ra cac tiéu chuan va mé hinh khac
nhau dé lua chon vi tri DC. Tuy nhién, tai Viét Nam so
lugng cac nghién ciru lién quan téi mé hinh lya chon
vi tri DC con rat han ché. Vi vay, muc tiéu cta nghién
ctiu nay la trinh bay mo6 hinh MCDM dé gitp cac to
chire san xuat kinh doanh lya chon vi tri DC phu hop
nham téi da hoa loi ich cua doanh nghiép.
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2. Tong quan tiéu chuan va mé hinh lya chon vi tri
trung tam phan phoi

Theo Weber (1909) nguoi dau tién gici thieu
nguyén li vé “vi tri” da cho rang vi tri cia DC can dam
bao téng khoang cach gitra nha phan phéi va khach
hang dugc phan phoi la nhé nhat (Weber, 1962).Van
dé Iya chon vi tri DCphii hop tir mét tap hop céc
phuong an tiém nangla lam thé nao dé giam thiéu
téng chi phi c6 lien quan, bao gém: chi phi dau tu, chi
phi van chuyén,va thoi gian van chuyén hang héa, w
(Xu va cac cong su, 2011). Tuy nhién, lya chon vi tri
DC la mot cong viéc rat kho khan, bai lé day 1a quyét
dinh dai han lién quan t6i nhiéu tiéu chuén dinh tinh
va dinh lugng.Cac phuong phap truyén théng (sir
dung s6 thyc) thuong giai quyét khong hieu qua
nhimng van dé mang tinh xdp xi hay thong tin khong
day du, do vay li thuyét tap mo la can thiét dé giai
quyét van dé nay (Ashrafzadeh va cac cong su, 2012).

Scott (1989) da dé xudt mot bang cac tiéu chuan
dinh tinh lién quan dén lya chon vi tri, bao gém vi tri
cua cac chg 16n, vi tii cia nguén nguyén lieu hoac
dich vy, sy san ¢6 cta nguodn lao dong, va hé théng
giao thong. Trong khi d6, Gentry (2003) chi ra rang chi
phivan chuyén la quan trong nhat, sau dé la thi truong
lao dong va cac nhan t6 khac nhu: gan véi khach hang
(vé khoang cach dia Iy), gan v6i trung tamban buén,
ban lé.Ashrafzadeh va cac cong sur (2012) da xac dinh
15 tiéu chi dé danh gia vi tri DC nhu la chi phi ¢é dinh,
lao dong, khach hang, co s& ha tang, thi truong,vv....

Da c6 mot s6 cac nghién ctu dua ra cac phuong
phap khac nhau dé danh gia va lya chon vi tri DC,
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trong do6 phai ké dén la: caAc mé hinh MCDM, tri tué
nhan tao, mo hinh phi tham s6, lap trinh tuyén tinh, va
cac mo hinh tich hop. Trong s6 cac phuong phap nay,
mo6 hinh MCDM la mét trong nhitng cong cu dugc st
dung boi su phé bién.

3. Xay dung ma hinh ra quyét dinh da tiéu chuan
de Iva vi tri trung t4m phan phoi

Gia str rang mot hoi déng gdbm  nguoi ra quyét dinh
chiu trach nhiém cho viéc danh gia m vi tri xay dung
DC trén n tiéu chuan trong dé ty I¢ danh gia cac vi tri
dua trén méi tieu chudn va trong s6 cua céc tiéu
chuan dugc biéu dién dudi dang bién ngén ngir va
trinh bay dudi dang s6 mé tam giac. Quy trinh ctia mo
hinh dé xuat dugc trinh bay nhu sau:

- Xéac dinh bo tiéu chuan : Cac tieu chuan danh gia
va luya chon vi tri xay dung trung tam phan phoi duoc
tong quan tir cac nghién ciu lién quan, ciing nhu thure
tién quan Iy ctia doanh nghiép.

- Xac dinh ty 1é cia cac lya chon tuong ting véi cac
tieu chuan: la ti 1é thich hop dugc xac dinh cho Iya
chon béi nguoi ra quyét dinh tuong ung moi tiéu
chuan. Gia tri trung binh cua lya chon déi véi tiéu
chuan baéi hoi dong k nguoi ra quyét dinh

- Xac dinh trong s6 cua cac tiéu chudn: la trong s6
dugc xac dinh béi nguoi ra quyét dinh cho méi tiéu
chuan. Trong sé trung binh cua tiéu chudn dugce danh
gia boi hoi dong k nguoi ra quyét dinh.

Trong nghién ctiu nay, phuong phap gia tri lon nhat
va gia tri nhé nhat cia Chou va cac cong su (2011)
dugc str dung dé xép hang cac lya chon.

4. Nghién ctru truong hop

Trong bai nghién ctu nay, mo hinh dé xuat dugc
ung dung dé lya chon vi tri xay dung DC ctia doanh
nghiép san xudt vat liéu xay dung HSDA-Viglacera. Dir
litu dau vao cua moé hinh duge thu thap trén co sé
phong van chuyén sau vai ban lanh dao vactng nhu
mot sO can bo ¢ cac bo phan co lien quan (sau day goi
la hoi déng ra quyét dinh). Cac budc cia qua trinh
danh gia va lya chon vi tri DC nhu sau:

- Xac dinh céc tiéu chuan danh gia: Dya trén tong
quan cac nghién ctu vé trudc va thao luan voi thanh
vien hoi dong, 3 vi tri DCs da duogc Iya chon dé tién
hanh danh gia. Cac tieu chuan dugc sir dung bao
gom: Chi phi lao dong (C1), Gan vé6i khach hang (C2),
mitc do canh tranh (C3), gan véi nha cung cap/nha
san xuat (C4), Chi phi van tai(C5),ha tang giao
thong(C6), chi phi dau tu (C7).

- Xac dinh trong s6 trung binh ctia cac tiéu chuan:
Sau khi xac dinh bé tiéu chudn danh gia vi tri cac DC,
moi chuyén gia trong hoi déng sé xac dinh tAm quan
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trong ctia cac tiéu chuan dugc lya chon thong qua
viec str dung bién ngon ngir.Trong nghién ciru nay
bién ngdén ngtr cho ty & va trong s6 cua cac lua chon
duoc liet ké trong Bang 1.

Bing 1. 56 mé tam gidc cla bién ngén ngi cho tj 1¢ vi trong so ciia tiéu chuan

Ty 1§ Trong so
Cicbiénngén ngit | Cdcsd mértam gide | Céc bién ngén ngr | Céc s6 mo tam gidc
Rit thap (VL) (0.0,0.1,0.2) Khéng quan trong (UT) (0.0,0.1,0.3)
Thip (L) {0.1,0.3,0.5) ft quan trong (LI) (0.2,0.3,0.4)
Trung binh (M) (0.3,0.5,0.7) Quan trong (IM) (0.3,0.5,0.7)
Cao (H) (0.5,0.7.0.85) Quan trong hon (MI) 0.7,0.8,0.9)
Rit cao (VH) (0.7,0.85.1.0) Rét quan lggng oI (0.8.0.9.1.0)

Bang 2 trinh bay trong s6 cua cac tieéu chuan dugc
xéc dinh boi hoi dong gém 3 chuyén gia .
Bang 2. Gis tri trung binh trong s6 ciia cde tiéu chuin

Hi dong chuyén gia

Tiéu chuan D, D, D, W
c M | VI | IM | (0.600,0.733,0.867) |
G | ™M | M | LI | (0.267.0.433,0.600) |
s VI | IM | MI_| (0.600,0.733,0.867)
c, Vi | VI | M | (0.767,0.867,0.967)
e L1 | LI | IM | (0.233,0.367,0.500)
Ce M | IM | M | (0.433,0.600,0.767)
(&) vi | Ml V1 (0.767.0.867.0.967)

- Xac dinh ty lé danh gia cia céac chuyén gia cho
cac vi tri trung tam phan phoi: Trong budc nay, hoi
doéng chuyén gia sé danh gia ting vi tri DC dya trén bo
tieu chuan da dugce chon. Sau khi ti€n hanh danh gia
so bo, 3 vi tri tri tiém nang (Al, A2, A3), da dugc chon
cho qua trinh danh gia ti€p theo. Bang 3 trinh bay gia
tri ty 1& va gia tri trung binh cua 3 vi tri DC dugc danh
gia boi hoi dong chuyén gia.

Bang 3. Ty 1¢ dink gia trung binh cde vi tri DC dya trén mof tién chuan

R R Héi dong chuyén gia L )
Tién chuan | Lea chon D, D, D, Ti ¢ trung binh(r;)
Ay VH VH H (0.633.0.833,0.967)
(54 A M M H (0.367,0.567,0.767)
A H H H {0.500,0.700,0.900) |
Ay M L M (0.233,0.433,0.633) |
[ =1 Ay M H H (0. 433 0.633,0.833)
Az H VH M 0.8
A H VH VH . . 7 |
G, Az L M H (0. 300,0.500,0. ?DG)_
As M VH H (0.500,0.700,0.86T)
Ay VH H VH | (0.633,0.833,0.967)
C, A M H VH | (0.500.0.700,0.867)
As =% H H {0.367,0.567,0.767)
A H H VH | (0.567,0.767,0.933)
C, - Ay H VH | VH | (0.633,0.833,0.967)
Ay L | H | VH |(0433,0.633,0.800)
4 | H M _| H_|(0.433,0.633,0.833) |
[ A H | H_ VH | (0.567,0.767.0.933)
A M M | H (0.367,0.567,0.767),
A M H H (0.433.0.633,0.833)
[ A; H VH H (0.567,0.767,0.933)
A3 VH M H (0.500.0.700.0.867)

- X&p hang gia tri cudi ciing: Str dung phuong phap
x€p hang tap gia tri 16n nhat va nho nhat, gia tri tién
ich trai, phai va téng thé cua méi lua chon dugc trinh
bay nhu trong Bang 4.

Bing 4. Gis tri cuoi cing cua cic lwa chon.

Luya chon Xg X, u (4,)
Aj 3.825 2.809 0.512
Az 3.669 2.640 0.461
As 3.606 2.580 0.443
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Thanh lap co quan hop tac gitta nha truong va doanh
nghiép. C6 cac co ché thiét lap ké hoach nam, trién
khai va giam sat duge ké hoach. Déng thoi, thuong
xuyén c6 cac cudc tiép xic va lam viéc cta lanh dao
cap cao cac don vi dé théng nhat cac chu truong trong
hop tac. Doanh nghiép ciang nén tao diéu kién ctr can
bo, kiém toan vién va tro ly kiém toan hoc céac chiing
chi kiém toan quéc t€ nhu Chiing chi ICAEW, ACCA,
CPA Australia, tir dé6 nang cao trinh dé chuyén moén
cua can b, cong nhan vién.

Thit tu, tao diéu kién cho cac truong dao tao cap
ching chi ké toan, kiém toan hanh nghé quéc té. bé
thuc hién duge giai phap nay, Nha nudc can tiép tuc
thue hién chinh sach hé trg tir ngan sach nha nuéc va
huy démg cac ngudn lye xa hoi, kéu goi dau tu nuéc
ngoai nham xay dung mot s6 truong dai hoc, cao dang
va day nghé dat chuan quéc t€. Thu hut cac truong dai
hoc, day nghé c6 ding cap qudc té vao Viet Nam hoat

dong. Cac co s& dao tao trong nudce cé thé phai hop
va tang cuong hop tac véi ACCA, CPA Uc, CIMA... dé
d6i mai giao trinh dao tao, cap ching chi cho nhimng
lao dong c6 trinh do cao theo chudn quéc t&. Pi kém
voi d6 1a van dé kiém dinh quéc t€ cac chuong trinh
dao tao, quan ly va danh gia chat lugng theo chuan
quoc t€, Ngoai ra, nha nudce can ¢é chinh sach tao moi
truong va diéu kién thuan loi cho cac chuyén gia dau
nganh trong nudc va nudce ngoai thudce linh vire ké
toan, kiém toan noéi riéng cé diéu kién phat trién nghé
nghiép, tham gia vao quéa trinh dao tao ngudn nhan
luc tai cac co sd dao tao tai Viet Nam.

Lua chon vi tri trung tam phan phéi...
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Két qua c6 dugc tir Bang 4, ta thay vi tri Al c6 gia
tri tién ich cao nhat. Do vay Al sé tré thanh vi tri dugc
Iyra chon t6i uu nhat cho doanh nghiép.

Kn' l 3

Nghién ctru nay da trinh mo hinh ra quyét dinh da
titu chuan cho viéc danh gia va lua chon vi tri DCs,
bao gébm cac budce: (i) xac dinh bo tiéu chuan danh
gia; (ii) xac dinh trong s6 cua céc tiéu chuan; (jii) xac
dinh gia tri ty 1é cua cac nha cung cap boi hoi dong
chuyén gia dua trén cac tiéu chudn; (iv) xac dinh gia
tri tich hop gitra ty 1é va trong s6 ctia cac nha cung
cap; (v) danh gia va xép hang vi tri. Mo hinh deé xuat
da dugc ap dung dé giip doanh nghiép HSDA-
Vglacera lya chon vi tri dat DCs phu hop, ¢6 kha nang
dap ung cac yéu cau cua cong ty.Viéc st dung ly
thuyét tap mo thong qua viéc sir dung bién ngon ngr
da giip lam “mém héa” qua trinh ra quyét dinh, dac
biét trong truomg hop céc tiéu chuan danh gia bao
gdm ca tieu chuan dinh tinh va dinh lugng véi thong
tin d4u vao 1a khéng ro rang.Moé hinh dé xudt c6 thé ap
dung dé giai quyét cac van dé ra quyét dinh khac
nhau trong cudc song.
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