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Trach nhiém xa hdi cua ngan hang:

Kinh nghiém quéc té va

4
o bt

thwe tién Viét Nam

TRAN THI HOANG YEN'

Bai viét nay tong quan cdc nghién ciru trén thé gidi vé trdch nhiém xa héi (TNXH) cua
ngdn hang va thuce tién vé trdch nhiém xa héi tai cdc ngdan hang thuong mai (NHTM)
Viét Nam. Tdc gia da thuc hién diéu tra khéo st gom 150 bang hoi doi voi lanh dao
cdc NHTM Viét Nam dé tim hiéu, ddanh gid vé thue tién trdch nhiém xda hoi tai cac
NHTM Viét Nam. Két qua cho thdy: i) cde ngdn hang déu nhan thirc duoc vé loi ich
cua ngdn hang khi thuc hién trdch nhiém xd hoi; ii) muc tiéu chu yéu thue hién TNXH
cua Ngan hang la ndng cao thuong hiéu, hinh anh va danh tiéng trong xd héi; iii) cdc
ngdn hang co y thirc tu nguyén thuc hién trach nhiém xd hoi, nhung do cdach hiéu vé
TNXH, hoat déng nay mdi chi gidi han ¢ trdch nhiém tai tro tir thién cho cac hoat
déng xa hoi va cong dong ma chuea xem xét dén cdc yéu 16 nhu quan tri céng ty, san
phdm xanh (tin dung xanh, giam khi thai, ndng lugng xanh...); iv) hau hét cac NHTM
Viét Nam chua xdy dung chién lugce vé thue hién TNXH. Tdc gia ciing dé xudt mé hinh
xdy dung ngdn hang TNXH, trén co s¢ kinh nghiém quéc 1é, phit hop véi Viét Nam,

nhdm phat trién kinh té xanh va bén viing.

Tir khéa: Trdach nhiém xd héi, ngdn hang thuong mai Viét Nam, tin dung xanh.

1. Mé dau

Trong nhitng nam gan day, khai niém
TNXH ctia doanh nghiép dang dugc phd bién
ngay mot rong rdi trén toan thé gidi va & moi
linh vuc, trong d6 c¢6 nganh ngan hang. Diéu
nay c6 nguyén nhan tir sy phat trién manh mé
clia qué trinh toan cau hoéa va su phat trién xa
hoi da va dang thu hut tit ca cic doanh nghiép
du 1a 16n hay nhé, trong nudc va quic t& xem
xét lai trach nhiém x3 hoi cia doanh nghiép
minh bang cach nang cao hiéu qua tac dong tich

"Trudng Pai hoc Kinh té, Pai hoe Qudc gia Ha Noi

cuc dbi véi moi truong va xd hoi (Qi Lai,
2006). Thém vao d6, do nhiing tac dong ticu
cuc cua cude Khiung hoang tai chinh toan cau
va su canh tranh manh mé trén thi truomg tai
chinh, thi Iinh vue ngdn hang, mdt trong nhitng
linh vuc dé bi ton thuong nhat, dong mét vai tro
then chét trong viéc tao diéu kién phét trién
kinh t& trong nudc va gitp hoan thién TNXH
(Namrata Singh et al., 2013).

TNXH khac biét theo ting vi tri dia ly,

~ nganh cong nghiép va thoi gian. Mac du thiéu

mot khai niém ddng nhit vé& TNXH giita cic
hoc gia va nhimg nguoi trong nganh (Abagial
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McWilliams et al., 2003), nhung rd rang la
TNXH c¢6 thé mang lai rit nhiéu loi ich cho
nganh ngin hiang, ma quan trong nhét la giup
ndng cao uy tin va hoat dong tai chinh cua cac
ngan hang, bai déi voi nganh ngén hang, chit
tin luén duoc coi 1a yéu té quyét dinh dé gir
chan nhimg khach hang cii va thu hut nhimg
khdch hang moi, din t6i ning cao vi thé tai
chinh cua ngan hang. Bén canh dé, néu tap
trung vao TNXH, mot ngan hang cé thé dat
duoc rat nhiéu ich loi nhu quan tri rai ro tot
hon, ning cao sur cam két cta nhan vién, cling
nhu uy tin cta ngdn hang dugc ting lén. Nhu
viy c6 thé thay ring néu ngan hang mubn ti da
héa loi nhun thi cdn hiéu ring, didu nay ¢ dat
dugc hay khong s€ do chinh cac khach hang cua
ho quyét dinh.’

TNXH trong nganh ngan hang da va dang
tré thanh mot doi hoi cia toan thé gidi khong
chi riéng d6i v4i nganh ngan hang tai Viét Nam.
Ngay nay, bing cich nhan dang TNXH, céc
ngan hang trén toan thé giéi déu tan thanh céc
sang kién vé chuong trinh gido duc, vin hoa,
moi truong, ciing nhu y té. Thém vao do, ho
cing trién khai cac hoat dong tai trg hudng t6i
cac nhom d& bi toén thuong va cic to chuc tir
thién phi loi nhuan (Persefoni Polychronidou et
al., 2013). Trén thuc té, di co nhidu cudce
nghién ciru dé tim hiéu thuc trang TNXH cua
cac ngan hang trén thé gidi. Tuy nhién, cac vin
dé lién quan toi nhéan thirc vé thue hién TNXH,
cac rao can thuc hién TNXH, cac m6é hinh
TNXH trong ngan hang va cac yéu té thanh
cong trong thuc hién TNXH trong linh vuc
ngdn hang lai chua dugc dua ra cu thé trong
cac nghién ctru nay. Do vay can thiét phai c¢6
thém nhitng nghién ctru vé cac vin dé quan
trong trén.

Bai viét nay duoc ciu tric gdm 4 phan gém
phdn m¢ diu, phin tdng quan nghién ctru vé
TNXH, phén 3 tap trung phan tich két qua didu
tra khao sat vé thuc tién thuc hién TNXH trong
cdac NHTM Viét Nam, va phan cubi cung — két
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luan va mot s& khuyén nghi nham thuce day va
khuyén khich cac NHTM thuc hién trach nhiém
xa hoi.

2. Tong quan nghién ciru vé trach nhiém
x4 hfi trong ngin hang

2.1. Dinh nghia trdach nhiém xa héi

R4t nhiéu nha nghién ciru, chinh phu, céc td
chite quéc té va tham chi ca cac hdi doanh
nghiép ciing da dé cp ti cac vn d& TNXH ké
tir nhitng ndm 1950. Tuy nhién, mét dinh nghia
rd rang va khach quan vé TNXH vén chua c6 su
thong nhat va cho t6i nay da co toi 37 dinh
nghia vé TNXH (Alexander Dahlsrud, 2006).
D6 1a béi khdi niém nay, ban than né von 1a mot
thuat ngit khéng 13 rang va ric rdi v6i nhidu
tAng y nghia, va mdi tac gia dén tir mot quéc gia
khéc nhau lai ¢6 nhitng quan diém khéc nhau vé
trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép (Matten
and Moon, 2005; Gokce Akdemir Omur et al.,
2012). Nhimng quan diém va ludn giai khac nhau
vé khdi niém nay c¢6 thé phan lam 2 nhom:

Cadc khdi niém thién vé huwdng dao dirc

Khai niém TNXH chinh thire xudt hién nam
1953 trong cudn sich cia Bowen voi nhan dé
“Trach nhiém x4 hdi cua doanh nhan” nhim
muc dich tuyén truyén va kéu goi ngudi quan ly
tai san khong lam tén hai dén cac quyén va loi
ich ctia nguoi khac, kéu goi long tir thién nhiam
boi hoan nhitng thiét hai do cic doanh nghiép
lam ton hai cho xa hoi-

Dinh nghia vé TNXH cua McGuire (1963),
“Trach nhiém x3 hoi doanh nghiép la noi tai
mot cong ty khong chi ¢é nghia vu vé mat kinh
t¢ va chip hanh ludt phap, ma con phai c6
nhimg trach nhiém nhit dinh khac dbi véi xa
héi. Nhitng trach nhiém nay phai dugec md rong
va vuot 1én trén nhirng nghia vu va bdn phén
khac™. Theo Davis (1973), “Trach nhi¢ém xa hoi
doanh nghiép bao gém su dap ung va két hop
tit ca cac nhu cau vuot trén cdc yéu ciu vé kinh
té, ky thuat va luat phap, dé dat duge cac muc
tiéu xa hdi cling t6t nhu cac muc tiéu kinh t&.
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Theo Sethi (1975), “Trach nhiém x3 hoi ham y
nang hanh vi cua doanh nghiép 1én mdt mirc
phu hop voi cac quy pham, gia tri va ky vong
x4 hoi dang phd bién”. Con Caroll (1999) sau
khi chi ra vai tro chu yéu cua moi doanh nghiép
la tao ra loi nhudn bang cach ban san phim va
dich vu cho xa hoi da kh:fmg dinh *Trach nhiém
xi hoi ctia doanh nghiép bao gdm s mong doi
ctia xa hoi vé kinh té, luat phap, dao dirc va
long tir thién dbi voi cac td chie tai mot thoi
diém nhét dinh”,

Cdc khdi niém vé trach nhiém hudng t6i cde
bén lién quan

Nguge lai, Friedman (1970) lai th{iy ban chét
cia TNXH la sy méu thudn. Téc gia bd sung
thém vao khai niém vé TNXH khi cho ring viéc
tham gia vao thuc hién TNXH la mot van dé
hodic mdt su xung dot vé loi ich gitra nha quan
Iy va cac ¢6 dong. Néi cach khac, trong khi céc
nha quan 1y ¢ ging sir dung TNXH nhu mét
cong cu lam tang bang thanh tich su nghiép,
chinh tri va xd hdi cia minh thi diéu nay lai
khéng hé ¢6 loi cho cac ¢ dong.

Freeman (1983) goi TNXH doanh nghiép
chinh 1a cam két cua cac ¢b dong. Davis va
Frederick (1984), “TNXH doanh nghiép 1a bon
phan cua td chire trong viéc cam két thuc hién
cac hoat dong bao v¢ va dong gdp cho phtc lgi
xd hoi bao gdbm cac hoat dong cong ddng,
khach hang, ¢ dong, mdi truong va nhin
vién”. Thém vao d6 o6ng cho ring “TNXH
doanh nghiép bao gdm viéc sir dung céc ngudn
luc va su cam két thuc hién cac hoat dong dé
gia tang loi nhudn, mién la doanh nghiép do6
thuc hién dung ludt choi. Diéu nay co nghia la
doanh nghi¢p d6 cam két md rong va tu do hoa
canh tranh khong bao gdm cac hanh dong dén
dén sy hiéu 1am va gian lan”.

Hai tac gia Maignan va Ferrell cling dua ra
mot khai niém vé TNXH “Mot doanh nghiép c6
TNXH khi ¢c6 quyél dinh va hoat dong nhédm tao

ra va cin bing céc loi ich khéc nhau cua nhimg
¢4 nhan va té chic lién quan”. Naylor (1999)
dinh nghia trach nhiém x@ hoi nhu la nghia vu
cua cac nha quan ly lya chon va hanh dong theo
céch ¢6 loi cho ca td chire néi riéng va xa hoi
noi chung. Michael Hopkins (2003) chi ra ring
TNXH quan tam dén viéc xtr 1y céc bén lién
quan ca trong va ngoai nudc cua mot doanh
nghiép, theo mdt cach c6 trach nhiém voi xa
hoi. No6i cach khac, muc tiéu rong hon cua
TNXH la nhim tao ra mdt mirc séng ngay cang
cao, trong khi van duy tri kha ning sinh 1&i cta
doanh nghiép cho cac bén hiru quan ctia minh.
L..Zu (2009), mat khac, lai dinh nghia mét cach
ngin gon rang “TNXH nghia 1a cic cong ty
hop nhét cac mdi quan tam vé& x@ hoi va moi
truong trong hoat dong kinh doanh va sur tuong
tac cua minh vdi cac bén hiru quan trén co s&
tr nguyén”.

Khdi niém trach nhiém huéng (6i phat trién
bén vitng.

Khai niém TNXH do Nhém Phat trién kinh
t¢ tu nhan cua Ngéan hang Thé gi¢i (WB) dua ra
nam 1998 duoc sir dung rong rdi nhat. Theo do,
“Trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép la su
cam két ctia doarh nghiép déng goép vao viée
phat trién kinh té bén vimg, thong qua nhimg
hoat dong nham nang cao chat lugng doi song
cua nguoi lao dong va cac thanh vién gia dinh
ho, cho cong dong va toan xa hoi, theo cach ¢
loi cho ca doanh nghiép ciing nhu phat trién
chung cua xa hoi”.

Trong B tiéu chuin ISO 26000 dugc ban
hanh nim 2010 da chi rd cic ndi ham tr'ong
TNXH gdm 7 nhan té ¢t 16i: i) Quan tri cong ty
nhim dam bao loi ich cho ¢ dong; ii) thuc hién
t6t quyén con ngudi; iii) quan hé va doi xir t6t
voi nguoi lao dong; (iv) bao vé mdi truomg; v)
hoat dong quan tri minh bach; vi) bao dam lg
ich va an toan cho nguoi tiéu dung; vii) dong
gop cho cong dong xa hoi.
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Nhu vdy c6 thé thdy, TNXH la mot pham
tri rong va cé thé duogc hiéu va dién dat theo
nhiéu cach khac nhau dya trén quan diém ciia
timg tac gia. Vin dé gdy tranh cdi ¢ day
khong phai 1a dinh nghia TNXH ma la vé
cdch TNXH duoc cdu thanh vé mat xd hoi
trong modt bdi canh cu thé (Alexander
Dahlsrud, 2006). Vé co ban, trong xa hdi
hién dai, viéc cht y t&i muc tiéu cudi cung

ctia TNXH la nhim déng g6p vao viéc xay
dung mot nén kinh té ndng dong, canh tranh
v gin két chat ché dwa vao tri thie la rét
quan trong (Persefoni Polychronidou et al.,
2013). Dé dat duge myc tiéu nay, cac doanh
nghiép cdn ludn nh¢ rang ho phai biét cach
can bing moi chu thé c6 lién quan, tir nhan
vién, ¢6 dong, nha cung cép, cho téi khach
hang va cong dong.

Sw hinh thanh va phat trién cic dinh nghia vé TNXH dwoc thé hién & bing dwai diy:

. - Howard Bowen: TNXH ctia doanh nhin

1953 - Tuyén truyén va kéu goi ngudi quan ly khong lam tf‘)‘n hai‘dén quyén loi Cljla
ngudi khic; kéu goi long tir thién cia doanh nghiép nhim bdi hoan nhing tén
thit cho x4 hoi
- Milton Friedman: Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép

1970 - "C6 1 va chi 1 trdch nhiém duy nhét do 12'1‘ toi da héa loi nhug’in trong khu(”?n
kho ludt choi cia thi truong va khong bao gom céc hanh dong dan dén su hiéu
lAm va gian lan
- Archie.B.Carroll: M6 hinh kim ty thap - huéng téi quan tri dao dic cua cac co
dong trong td chirc

o - TNXH doanh nghiép bao gém 4 triach nhi¢m: kinh té, phap 1y, dao ditc va tir
thién
- Hoi dong kinh doanh thé giéi vi sy phat trién bén vitng (WBSCD)

2000 - Cam két ctia doanh nghiép ‘déng g2op va vié'c phit trién lfinh té bén virng,
thdng qua nhiing hoat dong nham nang cao chat lugng doi song cua nguoi lao
ddng va céc thanh vién gia dinh ho, cho cdng déng va toan xa hoi
- ISO 26000

2010 E Tiéu chuén TN?(H doanh nghiép gdm 7 nhén t6 bt 15i: Quz‘mﬂ tri cong ty,
quycn con nguodi, doi xir vai ngudi lao dong, mdi trudmg, quan tri t6 chirc minh
bach, ngudi tiéu dung va dong gbp cong ddng

Téng hop cac khai niém da néu trong khudn
khd nghién ciru nay, TNXH cua doanh nghiép
duoc hiéu la nhitng trach nhiém ndi bién va
trach nhiém ngoai bién ctia doanh nghiép di
vGi céc bén lién quan bao gdm: nhan vién, cb
dong, khach hang, chinh phu, moéi truong va
cong dong.
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2.2. M6 hinh TNXH trong ngin hang

Dudi goc d0 TNXH trong ngan hang, cac
nghién ctru cho thiy khéng c6 mdt mé hinh cu
thé nao boi né phu thudc vao cac dic diém lich
sir khic nhau & timg qudc gia (N, Kostyuk et
al., 2012), cdu tric khai niém, cong cu, phuong
phép va y nghia quan ly (T. M. Jones, 1983).
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M6 hinh 6n dinh TNXH thuong huéng téi
loi ich kinh té dai han. Nguoc lai, mé hinh binh
chon cia TNXH lai coi doanh nghiép nhu mot
t0 chtic tip hop rat nhiéu nhom ngudi (David
Millon, 2011). Mé hinh thuc hién x3 hdi cho
thdy trach nhiém xa hoi 1a rat nhiéu nhimg vén
dé khac nhau, nhu su an toan cta san pham, su
ky thi, va méi trudomg (Archie B. Carroll, 1979).
Nhiing m6 hinh nay bao ham su khéc biét trong
gia dinh tiém an cua ho, khuén khd khai niém,
cong cu phuong phdp, va y nghia quan ly ma c6
thé déng gop vao nhiéu nhitng md hinh TNXH
khéc nira (T. M. Jones, 1983; the Committee for
Economic Development (CED), 1971).

Gin ddy, Aviva Gena VIVA GEVA (2008)
da phan tich so sanh ba m6 hinh TNXH da
dugce thira nhdn bao gém hinh kim ty thap,
vong tron giao thoa (IC), va nhitng vong tron
dong tim (CON). Mot trong nhitng khac biét
l6n nhét gitta mo6 hinh kim tu thap va md hinh
IC d6 1a mo6 hinh IC bac bo trdt tu thi bac cua
mo hinh kim tu thap. Ngoai ra, md hinh IC
cling chi ra rang céc linh vuc khac nhau cua
TNXH déu c¢6 mdi twong quan va tim quan
trong nhu nhau. Tuy nhién, diém yéu cia mé
hinh IC d6 1a n6 dé cho c4c nha quan 1y phai
tur d6i mat vaéi trach nhiém canh tranh ma viée

dua ra quyét dinh 1a khong hé dé& dang. Trong:

khi dé, twong ty md hinh kim tu thap, mo
hinh CON coi vai tro kinh té cua doanh
nghiép la nhiém vu chinh. Tuy vay, né cling
xem xét dén ca nhitng 4p luc tir bén ngoai va
nhian manh dén viéc thuc thi ddng thoi mot
loat cac trach nhiém riéng r& ma déu duoc coi
la rit cin thiét dé phat trién xa hoi.

Trén thuc té, c6 rat nhiéu loai mé hinh
TNXH khéc nhau trong cdc ngan hang tir cac
nuéde phat trién cho t6i cac nude dang phat
trién nhu My¥, Anh, Australia, Trung Québc,
Malaysia... Cu thé hon, cic ngin hang My
khong tdp trung vao lgi ich cua cac nhém
hitu quan chinh ma 1a lgi ich coa cong dong.
No6i cach khéac, hoat dong tir thién va tinh

nguyén 14 nhitng céng cu chinh dé thuc hién
TNXH va ciing 1a dac diém ndi bat cia mod
hinh TNXH & M§. So sanh v6i hé thong ngan
hang ¢ Anh, thu tuc thuc hién TNXH thuong
chiu tdc dong bdi cac bén hiru quan co lién
quan nhu chinh phu, déi thi canh tranh va
nguoi tiéu dung (A, N, Kostyuket al., 2012).
Mot vai nude phat trién nhu My, Australia va
Anh cling ¢6 xu huéng tdn dung thi truong
qubc té dé tién hang cac trach nhiém xa hdi,
tham chi trong bdi canh cua cudc khung
hoang tai chinh. Cudi cung, tac gia két ludn
ring md hinh TNXH ctiia My 1a mé hinh pho
bién nhit trén thé gidi hién nay. Trong khi
do, & mot sé nude chau A nhu Trung Qudc
va Indonesia lai khong hé coi TNXH la mot
nhén t& quan trong ctia loi thé canh tranh, va
hién gio ho dang phat trién cic quy tic
TNXH cua riéng minh.

Viéc nhin nhédn, danh gid nhitng mé hinh
TNXH nay c6 thé gitip mé ra nhimg huéng di
méi trong nghién ciru moé hinh TNXH ¢ cac
ngan hang. M hinh nén di theo hudng diéu tra
thtr tu tim quan trong cua cac vung TNXH va
nghién ciru mot cach sdu sic hon trong mdi
truong hop dién hinh. Quan trong nhit 1a mo
hinh méi nay phai duogc diéu chinh dé thich
nghi véi su phét trién hién tai ctia linh vuc ngan
hang va phu hop vdi cac dic diém cua quoc gia
cling nhu khuén kho khai niém lich sir ma céac
ngan hang van dang thuc hién.

2.3. Cic loi ich thue hién TNXH cua
ngin hang

Thai dé cua ngén hang dbi véi nhig vén
dé duong thoi cia xa hoi lién quan dén van
héa va mai truong dang ngay cang dugce cong
nhan rong rdi hon boi cac khach hang cua
ngan hang. Két qua la cac ngin hang trong
thoi gian gin day, duoc thic diy béi cac muc
tiéu khac hon la loi nhuan, doanh thu va thi
phén, boi nhitng muc tiéu thay thé nay mang
lai ich loi nhiéu hon cho ca x4 hoi va ban than
ngan hang.
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Cong ty tham gia vao chuong trinh TNXH
s& dat dugc nhirng loi thé canh tranh gidn
tiép trén thi truong théng qua giam dan hodc
loai bo hoan toan nhitng khoan phat
(Belkaoui, 1976; Bragdon & Marlin, 1972;
Freedman & Stagliano, 1991; Shane &
Spicer, 1983) va su phan biét san phim do
chinh pha quy dinh. Dong thoi, né cé thé
gitp giam nhimg rui ro chung ma cong ty
phai duong dau (Godfrey, 2004). Thém vao
do, TNXH ciing c6 tac dong tich cuc dén gia
tri hién tai cua cdc lubng tién cta doanh
nghiép (McWilliams & Siegel, 2001;
Waddock & Graves, 1997; Godfrey, 2004).

Céc sang kién TNXH ciing ¢6 kha ning cai
thién tinh than cta nhan vién, dan t&i ning
sudt lao dong cao hon, lam viéc tét hon
(McGuire et al., 1988), va it xay ra cac vin dé
trong qua trinh lao dong hon (L.Zu, 2009).
Ngoai nhitng diém cong nay, TNXH cling tac
dong tich cuc dén cac ngan hang, diéu nay c6
thé duge phén tich theo hai méi quan hé chinh
gitra TNXH vadi hoat dong tai chinh va TNXH
véi uy tin cua ngan hang.

3. Danh gia thue tién thwe hién TNXH ciia
cac NHTM Viét Nam

3.1. Mé td khdo sat

Dé danh gia thuc tién thuc hién TNXH cua
cac NHTM Viét Nam, tac gia da gii bang hoi
dén lanh dao cac NHTM Viét Nam tir cép
trudng, phé phong cip chi nhanh tror 1én. Tong
s6 mau thu vé l1a 150 phiéu tir 32 ngén hang
(NH) trong dé gém: i) nhém NHTM nha nuéc:
¥4 NH, (ii) nhém NHTM c6 phan trong nuéc:
29/32 NH (tinh dén thoi diém 30/08/2015). Chi
tiét doi tugng tra 1oi phiéu khao sat (xem Bang
1), thé hién déi tuong cung cdp thong tin 1a
nhitng ngudi ¢o lién quan truc tiép dén hoat
dong thuc hién TNXH, tir cdp lanh dao cép cao
— hoach dinh chién lugc ngan hang, dén cén bo
quan ly — thuc hién chién luge va ké hoach kinh
doanh ctia ngan hang. Pa s6 nguoi duoe hoi déu
¢6 kinh nghiém lam viéc trong NH tir 5-7 ndm
(chiém 83%), con lai 27% ngudi duoc hoi ciing
¢6 it nhét 3 nim lam viée trong NH, c6 hiéu biét
tuong doi déiy da vé chién luoc, hoat dong kinh
doanh ctia NH. M ta nguoi duoc hoi cho thdy
ngudn cung cap thong tin 1a pht hop va khich
quan cho nghién ciu vé thuc tién thuc hién
TNXH trong cac NHTM tai Viét Nam.

Bing I: Doi twong tri 1o phiéu khio sit
Chirc danh S6 lwgng | Ty 18 (%)

Thanh vién hoi dong quan tri (HDQT) 3 2,0
Thanh vién Ban diéu hanh 4 2,7
Giam dbe cac khbi/ban hoi so 8 5.3
Truong/phéd phong hoi so 43 28,7
Giam déc/Pho giam dde chi nhanh/ cong ty truc thudc/ trung tim/ ban 19 12,7
Trudng/phéd phong ban chi nhanh/ cdng ty true thude/ trung tdm/ ban 46 30,7
Khéc 27 18,0

Tong 150 100,0

Nguén: Két qua khao sdt cua tac gia, 2015.
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3.2. Pdnh gid thiee tién thwe hién TNXH
ciia cic NHTM Viét Nam

Tac gia da danh gia thuc tién thuc hién
TNXH cua cac NHTM Viét Nam trén cac khia
canh: 1) nhdn thirc cta lanh dao ngin hang vé
loi ich thuc hién TNXH; ii) vai tro cua thuc
hién TNXH trong ngan hang; iii) cac yéu té
thuc ddy ngin hang thuc hién TNXH, va iv)
danh gia mac d§ thuc hién TNXH cua céc
NHTM Viét Nam.

Nhdn thiee cua ldnh dao vé loi ich thuc hién
TNXH

Dé tim hiéu nhan thirc vé loi ich thuc hién
TNXH cta ngén hang, dap vién duoc cung

cép mot danh siach nhitng nhan dinh va dugce
yéu ciu danh gid mac do ddng y theo thang
5 diém nhu sau: 1. Hoan toan khong dong ;
2. Khong déng y; 3. Trung binh/Binh
thuong; 4. Pong y; 5. Hoan toan dong ¥.
Két qua khao sat cho thdy, da s6 nguoi dugce
hoi chiém 66% trén tong sb dong y thuc
hién TNXH dem lai loi ich cho ngan hang
va chi ¢6 3,4% khong dong y va khong c6
dap 4n vién nao tra 101 hoan toan khdng
ddng y. Nhu vdy, cé thé thiy rang céc lanh
dao NH déu nhan thuc ro vé loi ich cua viée
thuc hién TNXH.

Bing 2: Nhin thire vé lgi ich thwe hién TNXH trong ngin hang
S6 lin Ty 1€ (%)
Khéng dong y 5 3.4
Trung binh/Binh thudng 24 16,0
Mirc 4o ddngy  |[Dong y 99 66.0
Hoan toan dong y 22 14,6
Téng 150 100
Nguén: Két qua khdo sdt cia tdc gia, 2015.
Bing 3: Vai tro cia thye hién TNXH trong ngian hang
2 5 T Do léch
S&1an | Téithibu | Téida | |08 |70
binh chuin
Tang loi nhudn dai han 144 1 3,87 0,787
Ning cao danh tiéng/thuong hidu 149 3 4,43 | 0,536
Gfaf tang SAL_I' trung thanh cua khach hang 147 1 5 4.09 0.711
/nguoi lao dong
Hip din nha dau tu va khach hang méi 148 2 3 3,81 0,759
Phat trién kinh té - xa hgi 148 2 5 4,14 | 0,650
nTnf:n khfn CE.I.C gia tri cot 101 cuia ngdn hang 150 5 5 418 0.760
mot cach bén vitng
Quan tri rui ro dugc cai thién 149 1 5 3,39 1,011
Tang loi thé canh tranh 149 2 5 3,93 | 0,644

Nguon: Két qua khao sdt ciia tac gia, 20135.
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Dé 1am rd vai trd cua thue hién TNXH trong
ngén hang, tac gia da dua ra cac goi y vé vai trd
cua TNXH trong ngdn hang: i) Thuc hién
TNXH lam gia tang lgi nhuén dai han cia NH;
ii) Thuc hién TNXH gilp ning cao danh
tiéng/thuong hi¢u cia NH; iii) Thuc hién
TNXH giup gia tang sy trung thanh cta khach
hang/nguoi lao dong cua NH; iv) Thuc hién
TNXH giup hap din c4c nha diu tu hoic khach
hang méi; v) Thue hién TNXH giup phat trién
kinh t€ - xa héi; vi) Thue hién TNXH gitp trién
khai cac gia tri c6t 16i ctia ngan hang moét cach
bén ving; vii) Thuc hién TNXH gitp quan tri
rui ro cua NH duoc cai thién; viii) Thuc hién
TNXH gitp ting loi thé canh tranh ctia NH trén
thi truong.

Két qua khio sat cho thdy, hau hét nguoi
duge hoi déu ddng tinh céc vai tro, tac dong cua
TNXH trong ngan hang. Trong dé muc d6 dong
tinh cao nhat (4,43/5) dbi véi vy kién cho ring
thuc hién TNXH giap NH nang cao danh
tiéng/thuong hidu. Véi vai tro thue hién TNXH

giiip quan tri rai ro cia NH duoc cai thién mue
do dong tinh 14 thdp nhat (3,39/5).

Cic yéu td thic ddy NH thue hién TNXH

Nhim lam 15 céc yéu td thic ddy cic NH
thue hi¢n TNXH, tac gia da dwa ra cac goi y vé
céc yéu t6 thic ddy NH thuc hién TNXH gbm:
i) Yéu t6 thic ddy NH thuc hién TNXH 1a do
céc quy dinh cua ludt phap qude gia; i) Yéu td
thiic ddy NH thuc hién TNXH la bai 4p luc ti
cic dbi thu canh tranh: iii) Yéu t6 thuc day NH
thyc hién TNXH 1a do yéu cau phai tuan thu cac
chuin muc quéc té; iv) Yéu t§ thuc diy NH
thue hién TNXH la dap tmg mong doi ctia cong
dong/dia phuong; v) Yéu té thuc ddy NH thuc
hién TNXH la boi dp luc tir nha ddu tu/cd dong;
vi) Yéu td thic ddy NH thuc hién TNXH 14 theo
yéu cau cua khéach hang; vii) Yéu t5 thic day
NH thuc hién TNXH la theo doi hoi ctia nguoi
lao dong; viii) Yéu t6 thiic ddy NH thuc hién
TNXH la do NH tir nguyén chi dong thue hién
TNXH.

Bing 4: Cic yéu té thie diy NH thue hién TNXH
of ke T(’Ei Téi | Trung D 1gch
thicu da binh chuian
Do cac quy dinh cta luat phap qudc gia 147 1 5 3,40 1,045
Bai ap luc tir cae dbi thi canh tranh 149 1 5 3,33 0,873
Tuén thi cac chudn muc quéc té 149 1 5 3,48 0,970
?1?5(:;;8 mong doi ctia cong dong/dia 149 | 5 3.83 0.766
Ap luc tir nha ¢b dong/cd dong 149 1 5 3,13 0,794
Theo yéu ciu cua khach hang 149 1 5 2,93 0,875
Theo doi héi cua ngudi lao dong 149 1 5 3,25 0,892
Tu nguyén cha dong thue hién TNXH 150 | 2 5 3.89 0,804

Nguén: Két qua khao sdt cua tdc gia, 20135.
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Két qua khao sat nay cho thdy mot tin hiéu
kha quan trong nganh ngan hang khi da sb
lanh dao NH déu tra 10i ring NH tu nguyén
chi dong thue hién TNXH (3,89/5). Mirc do
duge dong y thip nhét do 1a theo yéu cau cta
khach hang (2,93/5). Nhu vy c6 thé thay
ring, hién tai cac NHTM Viét Nam déu dang
chu dong thuc hién TNXH mot ciach tu
nguyén. Tuy nhién, vai tro cua khach hang
hay 4p luc tir phia khach hang thuc ddy ngén
hang thyc hién TNXH la chua cao.

Mirc dé thue hién TNXH trong cdc NHTM
Viét Nam

Pé tim hiéu vé mic do thuc hién TNXH
trong cdc NHTM Viét Nam, dép vién duoc
cung cAp mdt danh sich nhitng ndi dung vé
thuc hién TNXH theo huéng din vé tiéu chuan
thue hién TNXH ISO 26000 gom 7 ndi dung
¢6t 161 nhur sau: i) Quan tri cong ty; ii) Quyén
con ngudi; iii) Thyuc hanh lao dong; iv) Moi
truomg; v) Cong bing trong hoat dong: vi)
Khach hang; vii) Cong dong.

Bdng 5: Mire d§ thue hién TNXH trong cac NHTM Viét Nam
S8 TAn | Téi thiéu | Téia| Trung | DO léch
binh chuin
NH thue hién TNXH thuc hanh lao dong tot 142 1 5 4,01 0,658
INH thue hién TNXH quan tri cong ty tHt 148 1 5 3,71 1,012
NH thuc hién TNXH bao vé méi trudmg tot 147 | 5 3,62 0,770
NH thuc hién TNXH véi khach hang t6t 150 3 5 4,15 0,653
I;;ilgt?g‘tc hién TNXH cong bang trong hoat 147 1 5 3.94 0.960
NH thue hién TNXH véi cong dong tot 150 2 5 4,33 0,690
NH thuc hién TNXH quyén con ngudi tt 150 1 S 4,28 0,743

Nguébn: Két qua khao sdt cia tac gia, 2015.

Qua bang phan tich trén c6 thé thiy mirc do
thuc hién TNXH cta ngan hang duoc thé hién
manh & ndi dung thuc hién TNXH véi cong
déng tot voi mirc d6 ddng y trung binh la
4,28/5. Hang ndm céc ngdn hang déu c6 béo cdo
vé thue hién TNXH trong dé néu rd tong tai trg
va cac chuong trinh tai trg trong ndm cho cac
hoat dong y té, gido duc, vin hoa va cong ddng.
Noi dung c¢6 mire do thuc hién TNXH thdp nhat
la bao vé méi trudong (3,62/5). Hién nay, da 56
cac ngdn hang chua ap dung chuong trinh tin
dung xanh béi tin dung xanh co thé lam cham
qua trinh khai thic thé manh tiém nang cta
ngan hang, chi phi dau tu 16n, giam loi nhuén
ngn hang, cac du an than thién vai moi truong

gi4 thanh thuong cao, thoi gian thu hdi von dai,
sy phtrc tap vé k¥ thuat vé cong nghé danh gia
tin dung xanh, nang luc nhan vién cia ngan
hang chua du dé danh gia rui ro vé mdi trudng
va xa hoi, thiu cic quy dinh, chinh sach cua
NHNN vé cép tin dung xanh, va nhu cdu cua xi
hoi déi voi tin dung xanh thép.

5. Két ludn

Trong giai doan hdi nhap kinh té va chuyén
d6i mo hinh tang trudng, phi hop véi chién
lwoc phét trién bén vimg, viée ddy manh NH
thue hién TNXI 1a tat yéu. R6 rang, nhimg loi
ich va tac dong lan toa ciia TNXH dén nén kinh
té da duoc ching minh qua cac nghién ciu. Tl
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két qua khao sat, tac gia dé xudt mot s6 y kién
nham thic ddy NHTM thuc hién TNXH nhu
sau: Nha nude cin xdy dung bo chi s6 dénh gia
vé TNXH trong nganh ngin hang; Khuyén
khich cidc NH thuc hién TNXH tét phat huy vai
trd trong nén kinh té. Cén c6 céc vin ban phap

quy vé phat trién ngan hang dic biét trong tin
dung xanh nhim phat trién kinh té bén vimg.
Cudi ciing, can théng nhét cach hiéu vé TNXH
trong ngin hang, khéng don thudn la trach
nhiém véi cong dong ma 1a trach nhiém voi tt
ca cac bén co lién quane
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