Cai cach hanh chinh cong & Malaysia

va goi y cho Viét Nam

PGS. TS. PHAM THAI QUOC’
CN. PONG VAN CHUNG"

Cai cdach hanh chinh cong 0 Malaysia la mét qud trinh lién tuc nham hién dai héa vi
nang cao nang luc van hanh cua chinh quyén trong viéc thuce thi edc nhiém vu cong.
Nhitng né lwc cdi cdch hanh chinh cong & Malaysia tir niim 1957 dén nay ¢6 thé chia -
lam 4 giai doan. O méi giai doan, quan diém chu truwong va bién phdp thuec thi déu
co nhitng nét ddc thit riéng nhung dwoc thue hién trong khuén khé ké thira va phat
huy nhitng cai cach truée dé. Bai viét nay phan tich nhitng chinh sdch, bién phdp
chinh, nhitng nét ddc thii trong cai cdch hanh chinh cong ¢ Malaysia, tiv d6 dé xudt
mot vai goi v chinh sdch cho Viét Nam.

Tir khéa: Hanh chinh céng, dich vu céng, Malayssia, Viét Nam.

1. Quan diém, chi chuwong ciia Malaysia
vé cdi cach hanh chinh cong

‘Sau khi gianh dugc doc lap nam 1957, cac
nha lanh dao Malaysia cho ring Chinh phu
khong chi don thuan la ddu tau thuc ddy phat
trién kinh té-qudc gia thong qua thiét lap va
thuc thi cdc chuong trinh phat trién kinh té - xa
hd1 ma con la co quan hanh chinh thuc hién cac
nhiém vu nhim cung clp céc dich vu thiét yéu
cho nguoi dan. T sau ndm 1969, Chinh phu
Malaysia xem x¢t lai cac chinh sach va chuong
trinh phat trién ctia minh va diéu chinh, nhin
manh viéc thiét 1ap va quan 1y cac thuc thé va
cac thé ché cong, xem do 1a chién luoc cai cach
vi chiing 14 cdc nhan t6 chinh yéu trong su phat
trién ma nha nudce ¢ vai trd chinh yéu.

"Vién Kinh té va Chinh tri thé gigi

T ndm 1981, khi Thu tuéng Mahathir bin
Mohamed 1én nidm quyén, ong nhin manh cai
cach hanh chinh cong hudng dén xay dung mot
chinh quyén c6 ning luc va hicu qua, bat kip
véi mdi truomg kinh té hién dai. Ong cho ring
viéc hoc tdp va Gng dung cac sang kién va mo
hinh cta cic qudc gia khac dé ning cao chit
lugng va hiéu sudt cua cac dich vu cong la can
thiét. Theo d6, Malaysia kéu goi chim dt tinh
trang d6i khang gitta khu vyc tu nhan va khu
vuc cong, nhdn manh yéu cdu thiét lap mdi
quan hé cong sinh dé thuc hién cdc muc tiéu
phat trién qudc gia.

Bu6c sang thé ky XXI, cac nha lanh dao
Malaysia cho rang dich vu céng khong chi 14 su
xem x¢t va hop ly hoa vai tro va chirc ning cua
chinh quyén ma né con phai thay déi quan diém
clia cong chire dé pht hop véi thue t& méi. Nam
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2003, khi Abdullah Ahmad Badawi nhdm chirc
thi tuéng, ong dé cao viée xdy dung mot chinh
quyén trong sach, liém khiét, khiém tén. Ngay
sau d6, 6ng ban hanh Ké hoach Liém chinh
quée gia (NIP) va thanh 14p Hoc vién Chéng tham
nhiing dé thuc ddy su thugng ton phap luat trong
tit ca céc linh vuc ciia nén hanh chinh cong. Cai
cach hanh chinh cong huéng dén quan tri hiéu
qua tro thanh phuong cham hanh dong.

2. Céc chinh sach, bién phip chinh trong
cai cach hanh chinh c¢éng & Malaysia

i) Giai dogn 1 (1957 — 1980). Xuat phat tir
quan diém chinh phu khéng don thuén 1a co quan
hanh chinh ma con 1a diu tau thic ddy xdy dung
dat nude, tir gitra nhimg ndm 1960, Chinh phu
Maylasia dira ra ké hoach phat trién toan dién.

Nam 1966, voi su gitip d& cua Quy Ford,
Bao cao “Montgomery-Esman™ (Montgomery-
Esman Report') da dua ra nén tang cdn ban cho
hién dai hoa hé théng hanh chinh cong cua
Malaysia. Bdo céo kién nghi Chinh pha
Malaysia thanh 14p Pon vi Quan 1y Phat trién
(DAU) nhu 12 hat nhan cho sy déi méi quan tri,
cai tién hé théng gidgo duc va tang cuong tinh
chuyén nghiép trong céc dich vu ¢ong. Béo cao
danh ddu su thay ddi lén trong triét 1y vé dich
vu cOng tir quan diém truyén th(mg “duy tri hé
théng” sang “quan tri phét trién”, trong d6 dich
vu cong duoc xem la chat xtc tac quan trong
cho sy thay doi. Béo cdo ngay lap tirc dugc
Chinh phu Malaysia chdp thuan va DAU dugc
thanh 14p truc thuéc quan ly cia Thu tuéng.
DAU ¢6 nhiém vu ldp ké hoach va thuc thi cai
cdch hanh chinh. Nhimg dé xuit cua DAU di
m¢ dudng cho mot loat cac cai cach vé co cdu
td chirc, quan ly nhan sy va tai chinh. Nam
1977, DAU dugc biét véi tén méi 1a Co quan
K¢é hoach nhan luc va Hién dai héa hanh chinh
Malaysia (MAMPU). MAMPU déng vai tro
chinh trong viéc 1ap ké hoach va thuc thi cai

' Tén cua hai nha khoa hoc D. Montgomery and Milton
J. Esman - ngudi dua ra dé xuét

cach hanh chinh cong ¢ Malaysia. Hoc vién
Hanh chinh Qudc gia (NITAN) duoc thiét lap
thay thé cho Trung tim Pao tao can bd trudc
day, vdéi muc dich nang cao nang luc va hiéu
qua cua céac dich vu céng. Vin phong T chire
Lién bang ciing duoc nang cép thanh Cuc Dich
vu Cong (PSD) nhu 1a co quan hanh chinh cdp
lién bang chiu trach nhiém vé cac van dé nhan
su trung wong. Nam 1971, Cuc Khiéu nai Cong
(PCB) dugc thanh lap véi st ménh phuc vu
cong ching trong viée giai quyét khiéu nan cua
nguoi dan di voi khu vue cdng, cling nhu tiép
nhan phan hdi ciia ngudi dan vé cac chinh sach
va chuong trinh ctia Chinh phu huéng téi ning
cao chét lugng cta dich vu cong. PCB dugc
chinh thirc diéu chuyén vé Van phong Thu
trong nam 19922,

Nam 1971, Chinh sich Kinh té méi (NEP)
duge ban hanh trong nd luc loai bo su chénh
lénh kinh té giita cac dan toc va céc ving mién.
Chinh pht dugc yéu cdu nam giit vai tro tich
cuc hon trong cac hoat dong kinh té. Hé qua la
cic doanh nghiép quéc doanh, cac thé ché nha
nudce va cac cong ty s hiru nha nudc da ting
truong manh trong sudt thap nién 1970. Diéu
nay cling dong nghia véi viée vai tro cua nha
nude duge mo rong hon trong xa hoi’.

ii) Giai doan 2 (1981 - 1990). Ngay sau khi
tiép quan Thu tuéng Mahathir da dua ra chinh
sach Huéng Pong (Look East Policy) nham
thay d6i quan diém truyén thong cua ngudi dan
Malaysia ring cac mo hinh phuong Tay méi 1a
chuin muc. Ong cho ring Malaysia c6 thé hoc
tdp kinh nghiém cua cac nudc phuong Dong
nhu Nhat Ban, Han Quéc — nhng noi c¢é nén
tang gid tri va van hda tuong dbi tuong dongs.
Chinh sich Malaysia Hgp thanh {Malaysia
Incorporated Policy) nam 1983 1a két qua truc

? Noore Alam Siddiquee, (2008) va Abdullah Sanusi
Ahmad, Norma Mansor, and Abdul Kuddus
Ahmad, (2003).

* Noore Alam Siddiquee, (2008) va Abdullah Sanusi
Ahmad, Norma Mansor, and Abdul Kuddus
Ahmad, (2003).
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tiép ctia chinh sach Hudéng Pong. Cac Ban ¢b
van cép lién bang va bang dugc thanh l4p; chinh
phi yéu cdu chinh quyén cac cép déi thoai
thuong xuyén dé thao ludn cdc chinh sach,
chuong trinh, cic quy tic, quy dinh tic dong
dén khu vuc tu nhan.

Mot chu truong quan trong khéc xuét phat tir
chinh sich Hudng Déng la “Chinh quyén tin
cdy, hiéu qua va minh bach” duoc ban hanh trén
pham vi toan qudc nam 1982. Theo d6, cong
chirc duge yéu ciu phai deo thé tén, di lam
dung gid, ¢ trach nhiém va hi¢u qua trong
cong viéc. Pong hd dém gio duoe dit ¢ tat cac
vin phong lam viéc dé dam béo thoi gian duoc
tuan thu nghiém tic. Nam 1983, Hiép hoi Tiéu
chuén chit lwong (QCC) dbi véi linh vuc cong
duoc ban hanh. Theo dé, cac cong chirc ¢d cling
vi tri cong viée (nhom nho) duge yéu cau gip
nhau dinh ky dé xac dinh, phéan tich cac van dé
lién quan dén cong viée va tim kiém cdc cach
thire cai thién cong viée. Dén cudi nhitng nim
1980, mot loat cac sang kién nhiam xdy dung
nén quan tri hiéu qua duoc dua ra nhu van hoa
nghé nghiép wu ta, tinh dong nhit gia tri Dao
Héi va Dao dirc nghé nghiép.

Trong giai doan nay, chién lugc ting cuong
hiéu qua va nang lyc cua cac dich vu cong cling
duoc cha trong trong cai cach. Céac hé théng
quén ly hanh chinh tién tién duoc 4p dung, cac
thi tuc khong cin thiét bi loai bo. Bién phap
quan 1y ngan sach khit khe ciing dwoe ap dung,
dac biét la & cac khu vuc cong khong hiéu qua.
Chuong trinh tinh giam bién ché nhim xay
dung khu vuc cong gon nhe va hiéu qua duoc
tién hanh sdu rong. Tir gitta nhimg nim 1980,
viéc ra sodt va tai co cdu cac don vi hanh chinh
cong duogc tién hanh; dén cubi nhiimg nam 1990,
cac co quan hanh chinh céng da duge ciu trac lai,
tinh gian hon ca vé vi tri, ¢ip béac 1n nhén su.

iii) Giai doan 3 (1991 - 2009). O giai doan
nay, cac chu truong cai cach trong céc giai doan
trude dé van tiép tuc dugc thuce hién, tuy nhién,
dong luc thic ddy tién trinh xay dung nén hanh
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chinh cong méi 1a hai chinh sich phat trién
quan trong. Thit nhit 1a Chinh sdch Phdt trién
quéc gia — NDP (1991 - 2000) va Tdam nhin
2020 (1991 - 2020). NDP 1a ké hoach tdng thé
10 nam thay thé truc tiép cho NEP; Tam nhin
2020 la ké hoach vién canh dit nude 30 nim
voi trong tdm la chuyén d6i Malaysia tir qudc
gia dang phat trién thanh quéc gia phat trién
trude nam 2020. Ca hai chinh sach nay déu xac
dinh cong nghiép hoa 1a co s& dé phat trién, khu
vuc tu nhan dong vai tro chu dao.

Dong luc thir hai 1a Chinh sach Quan ly cong
mdi (NPM). Pay cling l1a chinh séach ¢6 anh
huong va tac dong manh dén cac nd luc cai
cach hanh chinh céng ctia Malaysia trong hon
hai thap nién qua. Chinh sach NPM chu truong
tmg dung cic nguyén tic thi truomg va quy lut
cua thi trudong trong cac hoat dong cua chinh
quyén. Cac m hinh hanh chinh c¢éng méi duoc
ap dung phd bién cudi thap nién 1990 va diu
thdp nién 2000. Chinh sach Quan ly cong mai
cling nhan manh dén vai trd cia cac chinh
quyén dia phuong trong viéc tao lap dich vu
cong hoan hao. Malaysia cho rang cac chinh
quyén dia phuong gip nhiéu kho khin trong
cung cép dich vu cong do han ché vé ning luc
va han ché vé tiép can ngudn luc thong tin va
tai chinh, dic biét trong méi trudng quéc té bién
dbi nhanh chéng hién nay. NPM thé hién nd luc
cia chinh quyén dé ting kha nang cung cép
dich vu hién hanh chinh céng hiéu qua ¢ nhiéu
cip do. Theo dé, Chinh phi Malaysia tich cuc
dao tao va gui di dao tao céc cong chirc & mot
s6 nuée phuong Tay, tiép nhan vién chire duoc
dao tao tir phuong Tay trar vé, dong thoi hoc hoi
kinh nghiém bing cich mdi céc chuyén gia dau
nganh ctia ciac nudc phuong Tay dén dé tham
van cac mo hinh hanh chinh cong tién tién.

Vi muyc tiéu cudi cing 1a cung cap dich vu
cong hoan hao nham ting cuong loi thé canh
tranh trong méi truong toan cau hoa, Chinh phu
Malaysia x4c dinh cic van dé lién quan dén thé
ché, thu tuc quan liéu, nhén su cling nhu quéan
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ly tai chinh phai duoc cai cach mdt cach sdu séc
va triét dé. Theo do6, xdy dung nén hanh chinh
cong madi phai dua trén cac gia tri co ban cia
dich vu cong la chat luong, hiéu qud, sang tao,
toan ven, ky luét, trach nhiém va chuyén
nghiép. Dé nang cip QCC, Chinh phu Malaysia
ban hanh Chién luoc Quan ly chét luong toan
dién (TQM) trong khu vue cong nham xay dung
chinh quyén manh, dinh huéng vao déi twong 1a
nguoi dan va duge dan dit boi chit luong cao.
Cac co quan cdng quyén duge yéu ciu danh gia
cach thue van hanh dé dam bao toan hé théng
van hanh thong sudt va dap (mg day du céc yéu
cdu ciia ngudi dan. NITAN duoce giao nhiém vu
cung cap va dao tao céc k§ nang, kién thirc cin
thiét cho céc co quan chinh quyén va can bd
cong chire dé thue thi quan 1y chét luong hiéu
qua. Day duoc xem la chinh sich séng con déi
voi phdt trién kinh té cta Malaysia va con
duong duy nhit dé xay dung bd may chinh
quyén huéng dén nén hanh chinh cong tién tién.
Chinh phu Malaysia 4p dung tiéu chudn MS
ISO 9001-2000 lam céng cu do ludmg sy hai
long cta ngudi dan dbi véi su phue vu cua céc
co quan hanh chinh. Hé théng Ngan sach Diéu
chinh (MBS) duge ban hanh va ¢6 hiéu luc tir
ndm 1991 nhdm muc dich cai thién tién trinh
ngén sach, ddc biét trong quan hé véi tinh giai
trinh, phan b6 ngudn Iuc va thue thi cac chuong
trinh bdi céc co quan chinh quyén. Co quan
kiém toan néi bo (IAU) duoc thanh lap & cac bd
¢6 vai tro kiém toan dgc 1ap, béo cdo cac vin dé
kiém toan va dé xuét giai phap lén cic co quan
chi quan va Chinh pha*,

Bén canh viéc ban hanh B Quy tic tng xir
ndm 1991 nhim quy chuin cach thirc ung xu
cua cong chie, vién chire trong cac hoat dong
tiép dan thi ké tir ndm 1991, Malaysia gidi thiéu
chuong trinh Giai thuong dich vu cong dic biét
vé Dich vu tiép dan (PSSACS). Céc giai thudng

' Noore Alam Siddiquee, (2008) vi Abdullah Sanusi
Ahmad, Norma Mansor, and Abdul Kuddus
Ahmad, (2003).

chinh bao gdm: giai thuéng Chit luong ctia Thu
tuong, Chét luong Dich vu cong, Sang kién
Dich vu cong, Sang kién Nghién ctu két ndi
cong - tu, Hoi kiém soat chit luong, Hién
chuong Khach hang, Dich vu xuét sic, Dich vu
céng Dich vu cong chuyén biét, phan lhuﬁmg:
chit lwong cap quén/hat va cac chinh quyen dia
phuong. Ngay sau dé mot loat cac thay doi lién

quan dén so dd, quy trinh lam viée, phuong
tién, thai dé phuc vu, céc tiép can nguoi dan
duoc tién hanh & céc trung tam, co quan tiép
cong dan. Hé thdng Bo phan mot cira (SW) va
bd phan luu déng duge ban hanh. Céc dich vu
thanh toan bing séc, thé tin dyng va mét cira
duge ap dung trong cac giao dich gilta ngudi
dan va chinh quyén. Nam 1992, Hé théng Tién
lvong méi (NRS) dugce ban hanh dbi véi dich
vu céng nham dang gia k§ ludng hé théng quan
ly tién luong téng thé. Theo cai cach mai, mire
do tang luong hang nam cua cong chirec duoc
can ctr dya trén nang luc thé hién hon la dua
vao vi tri cap béc.

Mot sang kién quan trong nham thic ddy
chat lugng dich vu coéng, dinh huéng khach
hang va dam béo trach nhiém cta chinh quyén
l4 Hién chuong Khach hang 1993 (Client’s
Chapter). Day 1a cam két chinh thirc ctia Chinh
phu vé viée dam bao cac dau ra cua dich vu
cong ddi voi nguoi dan ¢ tat ca cac cdp va tat ca
cac luc ]Lrorng cong chuc. Trong truong hop
chinh quyén va céng chirc khong tudn thu cac
tiu chuén, diéu 1¢ trong Hién chuong, nguoi
dan c6 quyén khiéu nai. Trong khuén khé Hién
chuong nay, mot loai cic sang kién sau do duoc
ap dung nhu thanh lap Hoi thdm doan quan ly
liém chinh & cép lién bang, bang va quan, xay
dung h¢ théng tiép nhan phan hdi cta nguoi dan
va ban hanh chuong trinh *“Ngay tiép dan”. Nguoi
dimg dau Chinh quyén va thu trudng phong ban
céc cap duge yéu ciu gdp mat dbi thoai va ling
nghe phan hoi, giai dép thic mic cua ngudi dan
dinh ky it nhat mot thang mot lan.
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Cai cach quan trong nhét cia Malaysia la
hoan thién hé rh(fng Chinh phu dién tir toan
dién va xdy dung nén hanh chinh cong khong
gidy t6. Dé thuc hién chién luoce nay, Chinh phu
Malaysia di dau tu I6n vao phat trién co s ha
ting cong nghé thong tin thong qua céc Ké
hoach 5 nam. Thuc t¢, Sang kién Chinh phu
dién tr da duoc dua ra tr ndm 1996 véi viée
thanh lagp Hanh lang da phuong tién (M@C) dé
truyén tai thong tin va diy nhanh tdc do giao
dich cong gitta ngudi dan va chinh quyén. Muc
tiéu cudi cung cta Chinh phu dién tir 1a cung
cip dich vu cong cong tét nhit bing cach giam
cac cong viée lién quan gidy t& va hop 1y hoa
cac dich vu cong dé nguoi dan co thé truy cap
va giao dich v6i chinh quyén bat ¢t luc nao va
tir bat et noi dau. Pic biét, ndm 1999, Malaysia
da cép thé cin cude dién tir trén toan qudc, mot
bude tién quan trong lam thay d6i co ban trong
hé thong, to chic quan 1y nha nude theo hudng
hién dai’.

O Malaysia, mot loat céc tru cot quan trong
trong Chuong trinh xdy dung Chinh phu dién tu
da hoan thanh va dang hoat dong tét. Ching han
Dich vu dang ky phuong tién giao théng, cép
phép l4i xe va thu héi bang lai duoc cung cdp
truc tuyén. Céc hoa don thanh toan dich vu
duge tich hop vao chuong trinh Dich vu dién
tir. Cong thong tin E-Perolehan 1a thi truong
truc tuyén chinh thirc cho cée cong ty, doanh
nghiép va cic co quan chinh phu. Théng qua E-
Perolehan, cic cong ty khong chi tiép nhan
thdng tin tlr cdc co quan nha nudce trén pham vi
toan quéc, dé trinh cic san phidm va dich vu cia
ho, nhan va ndp hd so moi thiu ma con hoan tit
giao dich va thyuc hién nghia vu tai chinh théng
qua hé théng tryc tuyén, T he da dung chinh phu
dugc chinh quyén cung cép toi nguoi dan tich
hop thanh todn dién tor, chtra dung théng tin
nhdn dang cong dan, gidy phép lai xe va cé
chire nang nhu hd chiéu va thé bao hiém y té.
Malaysia tin rﬁng viée thue hién Chinh phu dién

* L& Thi Thanh Huong (2013).
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tr diy du s@ cung cip dich vu cong hiéu qua
hon, su tuong tac gitra chinh quyén lién bang
vGi cdc chinh quyén dia phuong va gitta chinh
quyén v6i ngudi dan sé khong bi gidi han boi
thoi gian va khong gian. Dé nang cdp hiéu sudt
va hi¢u qua ctia dich vu cong trong su tuong tic
voi nguoi dan va doanh nghiép, Dich vu cong
dién tir (E-PS) duoc dp dung. Muc tiéu cua k-
PS ciing gidng nhu Chinh phu dién tor nhung
pham vi rong hon, bao gdm tét ca cac dich vu
di¢n tir khong phén biét duge cap bai linh vuc
cong, tu nhan hay tu nguyén®.

Nam 2008, dé cai thién trich nhiém giai
trinh cta lue lwong cong chire, Uy ban Chéng
tham nhung, Malaysia (MACC) dugce thanh lap
thay thé cho Co quan chéng tham nhiing (ACA)
thanh lap ndm 1982. Uy ban duoc trao nhiéu dac
quyen va dong vai trd quan trong trong cudc
chién chéng tham nhiing & Malaysia hién nay.

Nam 2009, Chinh quyén Malaysia ap dung
Chi s6 ddnh gid !hu’c hién wng viéc (KPI) hay
con goi la Chi s6 hiéu sudt cong viée dé dam
bao tét ca cac co quan chinh quyén cac cip phai
dat duogc cac muc tiéu va thuc hién dang chie
nang nhiém vu ctia minh. KDI 1a phuong thire
danh gia tai chinh va phi tai chinh dé giup do
céc chinh quyén xéac dinh va danh gia muac do
thanh cong (hi¢u qua) cua cong v:cc lién quan
dén viéc thuc hién cdc muc tiéu ngidn han va dai
han clia co quan to chire nha nude. Theo do. &
cap do c4 nhan 1a cong chirc vién chire, & cp
do tap thé 1a cac co quan hanh chinh nha nuéc
s€ duge danh gi4 theo cac tiéu chudn cu thé cia
bo Chi sé KDI (tuy timg bd ban nganh va cic
dia phuong ¢6 cac bd chi s6 KDI phu hop véi
déc tinh cdng viée duoc xdy dung trén khung
khé chung céc tiéu chuén ctia nha nudce can cir
theo Thong tu 20 ctia Chinh quyén lién bang
Malaysia). Két qua cua qua trinh danh gid c6
thé duoc xir ly bang cach thire phi tai chinh (bd
nhiém, luu chuyén, cach chirc, khién trach...)

° Noore Alam Siddiquee (2008).
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hoic bang bién phap tai chinh (phat tién,
thuong tién, nang luong, ha luong...).

iv) Giai doan 4 (2010 - nay). Chuong trinh
chuyén déi chinh phu (GTP) va Mb hinh kinh té
méi (NEM) 1a hai chinh sich cu thé nhit cho
chién lugc cai cach hanh chinh cong cua
Malaysia sau nam 2010. GTP la mot trong 4
Lhinh sach quan trong:, trong so do chuyén dbi
qudc gia Malaysia’. Theo do, muc tiéu ctia GTP
la phan phdi ¢6 hi¢u qua dich vu cua Chinh phu
voi phuong chdm “Ngudi dan trén hét, Hiéu
qua tirc thi” (People First, Performance Now),
c6 nghia 1a phai xay dung dwoc nén quan tri
cong tién tién 1y nguoi dan lam dbi tuong phuc
vu. GTP tap trung cai cach 7 linh vuc 13 giam
101 pham, chéng tham nhiing, cai thién dau ra
gigo duc, ning cao tiéu chuin séng cua ngudi
thu nhap thép, cai thién co s& ha tz"ing nong
thon, cai thién giao thong cong cong do thi, va
khic phuc tinh trang tang gid sinh hoat. D& dam
bao thuc hién thanh cong, GTP dugc chia lam
ba téng: Tang 1 (2010 - 2012) tao lap dong co
méi cho thay dbi va cung cdp dau ra bén ving
ddi véi dich vu cong; Tang 2 (2012 - 2015) lan
toa thay doi bén trong chinh quyén, cai thién rd
rang doi séng nhan dén, cdu trac kinh ¢ moi
dua trén cdc linh vuc gia tri cao phi hop véi
NEM va nang luc chinh phu dugc ning cép;
Tang 3 (2015 - 2020) thay déi cin ban xa hoi
Malaysia - xa hdi thinh vuong va dich vu cong
tot hon, chinh quyén nho hon va linh hoat hon,
linh vuc cong - tu hgp tac hiéu qua hon, va
cung cdp md hinh dich vu cong dua vao lya
chon va canh tranh®.

NEM dugc thu tudng Rajib Tun Razak ban
hanh tir thang 3/2010, viéc xdy dung NEM dua

-1

So db chuyén déi quéc gia Malaysia dugc dua ra ndm
2010 boi Hoi dong Tu vin Kinh té Quéc gia. 4 chinh
sach quan trong trong so dd chuyén déi 1a Chuong trinh
mot nude Malaysia (4/2009), Chuong trinh Chuyén doi
chinh pha (GTP-1/2010), Chuong trinh Chuyen doi
kinh té (ETP-3/2010) va Ké hoach 5 ndm lin tht 10
(6/2010).

®GTP, (2011), Annual Report 2011.

-

trén 3 nguyén tic: thu nhdp cao, tang truong
bén vimg va tao lap su ddng thudn chung. NEM
duogc thuc hién thong qua 8 sang kién: i) Chu
trong héi sinh va phat trién kinh té tr nhan; ii)
Phét trién ngudn nhén luc chit luong cao; iii)
Tao dl.mg, strc canh tranh cho kinh té noi dia; iv)
Phat trlcn kinh t& nha nudc hiéu qua; v) Xay
dng nén kinh té minh bach; v1) Phat trién kinh
té tri thie; vii) M@ rong nguon ting truong; va
8- Dam bao ting truong bén vimg’.

3. Nét dac thu trong cai cich hanh chinh
cong & Malaysia

MJi giai doan trong tién trinh cai cach hanh
chinh cong & Malaysia déu ¢ nhimng nét hét sirc
ndi bat va doc déo, tuy nhién, nam nét dic thu
xuyén sudt va co tac déng manh nhat t6i nén
hanh chinh cong & Malaysia 1a i) tinh kién dinh
trong qua trinh cai cdch; ii) trach nhiém giai
trinh; iii) dich vu cong hudng téi nguoi dan; iv)
chinh phu dién tr toan dién; va v) xéac dinh vai
trd ngudn luc cong.

i) Tinh kién dinh trong qud trinh cai cdch.
Ngay tir khi gianh doc lap tir Anh nam 1957,
Malaysia dd xac dinh hanh chinh cong phai
hudng tdi ngudi dan, xem né nhu 1a dich vu
hang hoa trong nén kinh té thi truong, bd may
hanh chinh phai dugc nang cip va chuyén doi
khéng ngimg, vi moi truomg kinh té - xa hoi
trong nudc va thé gici luén khong ngimg bién
d6i. Triét Iy chi dong ludn thudmg tric trong tu
duy quan ly ctua cac nha lanh dao Malaysia
xuyén sudt chiéu dai lich str. Chinh diéu nay ly
gidi tai sao Malaysia la mdt trong s6 cac nudce
da thoat ra khoi Khing hoang tai chinh chay A
1997 - 1998 sém nhat.

ii) Trdch nhiém gidi trinh. Khi ban vé trach
nhiém giai trinh trong linh vuc ¢6ng ¢6 nghia la
dé cap dén véan dé cong khai, minh bach va chiu
trach nhiém ctia by may nha nudce trén tt ca cic
khia canh. Hiéu mot cach thuin tuy, trach
nhiém giai trinh 14 viéc tit ca can bd, cong chirc

? Luu Ngoc Trinh, Nguyén Vin Din (2013).
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va cdc co quan nha nudc phai cé trach nhiém
thuc hién nhiém vy, nghia vu theo quy dinh mot
cach t6t nhat va phai chiu trach nhiém phép ly
vé héu qua cua céc quyét dinh, chinh sach, hanh
dong va viéc lam cua minh trude nhan dan va
nha nudc.

Malaysxa l& mot trong s it cac nude dang
phét trién coi trong ;Dm tri trach nhiém giai trinh
trong xdy dung nén hanh chinh cong. Hién
chuong Khdch hang nam 1993 Ia tai liéu phap
ly quan trong thé hién quyét tdm cua chinh
quyén trong nd luc cai thién trach nhiém giai
trinh trong linh vue cong. Hién chwong khong
chi 1a ban cam két ctia Chinh phu vé chét luong
dich vu c¢dng, ma con 1a sy dam bao tiéu chuin
chét luong dau ra cua dich vu cong. Co quan
chéng tham nhiing thanh 18p nim 1982 dugc
thay thé bang Uy ban Chéng tham nhiing
Malaysia nim 2008 nhim néng cao trach nhiém
giai trinh cua cong chirc & tit ca cac cip do
chinh quyén. Mot cai cach quan trong nita lién
quan truc tiép va gidn tiép t6i van hanh va hoat
dong linh vuc cong la vige thiét 1ap Cuc Khiéu
nai Cong (PCB). Théng qua PCB, ngudi dan co
thé dé dang phan hdi ¥ kién cua minh vé dich
vu ¢ong i co quan nha nudce. Co quan kiém
toan nha nude giup Chinh phi chdn chinh sai
lam va yéu kém ctia linh vuc cong cling nhu
tdng cuong trach nhiém giai trinh.

iii) Dich vy cong :‘ma’ng toi ngzro‘t dan. Day
la dac diém c6 nét rit gidng véi nén hanh chinh
cong hién dai & cac nude phat trién. Chuing toi
cho ring day la nét dic sic nhét trong nd luc cai
cach hanh chinh cong hién nay cta Malaysia.
Trong lich stt, cac nudc Dong Nam A hau hét
déu 1a thudc dia hodc nam dudi su béo tro cua
cac dé qudc, do d6 M6 hinh Quan tri hanh chinh
quan liéu thude dia (CBM) hét sirc phd bién.
Sau khi gianh doc lap, M6 hinh Quan ly phat

trién hau thudc dia (PDM) dugc 4p dung nhim )

theo dudi phat trién kinh t& xa héi 14y nha nudc
lam chu dao, tic 1a van ké thira nén hanh chinh
cong thude dia trong nd luc tai cu tric di san
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cii. M6 hinh Quan ly céng mai (NPM) dinh
huong hanh chinh cong theo co ché thi trudng
duoc ép dung rong rdi & cac nudce phat trién nhu
M¥, Anh, Canada, Australia, New Zealand tir
nhimg ndm 1980s'’. Theo do, nha nuée khong
don thudn 1a co quan thuc hién chic nang duy
tri, dinh hinh xa hdi ma nhén manh vai tro l6n
hon trong viéc cung cdp dich vu cong, tic la
dich vu cong duoc xem nhu 13 hang hoa trong
nén kinh (€ thi truomg trong dé nha nuée dong
vai trd 1a nha cung cép va nguoi dan va doanh
nghiép la khach hang tiép nhan va danh gia san
phim. Hién nay, cac nuéc ASEAN nhu Viét
Nam, Lao, Campuchia, Myanmar, Philippines,
Indonesia dang nd luc thuc thi cai cdch hanh
chinh cong theo M6 hinh NPM. Tuy nhién, Mo
hinh PDM vén dugce xem 1a chu dao & cac qubc
gia nay. Singapore va Malaysia 1 hai trong s6
cac nudc Dong Nam A tng dung thanh cong
M6 hinh NPM. Cuy thé héa hon cho mé hinh
nay, Malaysia da ban hanh mét loat c4c vian ban
phédp luat huéng dén nén quan tri 1dy nguoi dan
la déi twong phuc vu nhu Hién chuong Khéch
hang, Cuc Khiéu nai Cong, Bo Quy tic g Xur,
Chinh phu dién tir, Ngay tiép dan... va gin day
nhat 12 GTP - ldy nguoi dan lam trung tdm cho
cai cach hanh chinh cong.

iv) Chinh phii dién tir toan dién. So sénh
twong quan gilta Malaysia va Singapore thi
khong khé dé thdy rang ning Iuc va tinh hidu
qua cua chinh phu dién tir & %mgaporc hoan
toan vugt troi, tuy nhién, trong so cac quoc gia
dang phat trién, dic biét la cac quéc gia trong
khu viee ASEAN, Malaysia dugc xem la quic
gia c6 nén hanh chinh cong dién tir tot nhat, tiét
kiém thoi gian va chi phi nhit. Diéu nay duoc
minh ching 16 rang bai tht hang vé Chi s6
chinh phu dién t&r (EGDI) va Chi s phat trién
cong nghé thong tin (IDI) cua Malaysia trong
khu vue va trén thé gidi. Nam 2014, dbi véi Chi
s6 EGDI, Malay51a ding dimg 52 thé glm thir
12 chau A va tht 2 Dong Nam A (sau

' M. Shamsul Haque, (2007).
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Singapore)''; con dbi véi chi sb IDI, Malaysia
dimg 71 thé giGi, thir 11 chau A vzi Lhir 3 Dong
Nam A (sau Singapore va Brunc1)
la qudc gia dang phat trién, nim & nhém céc
nude ¢d mic thu nhap trung binh nhung nhitng
nd luc xdy dung chinh phu dién tir hién dai 1a
nhimg nét hét sire dic thd va doc déo. O day,
Chinh pht Malaysia khong chi gianh dugce su
thanh cong nhét dinh trong viéc nang cao ning
lue, hidu qua cua chinh quyén, hudng tGi cung
cap dich vu cong hoan hao t&i ngudi dan va
doanh nghiép, ma né con noi 1én sy nhat quan
va tdm nhin thoi dai cong nghé thong tin. Cubi
thap nién 1990, internet van con la thi gi d6 mo
hd, dac biét gan nhu la con s6 0 dbi voi cac
quéc gia dang phat trién nhung Chinh phu
Malaysia da xac dinh duge con dudong phai xdy
dung mot Chinh phu hién dai dua vao nén tang
cong nghé thong tin. Sang kién MSC nam 1996
la mot trong nhitg chinh séch c6 thé xem la di
trude thoi dai, didt nén tang cho viée xdy dung
chinh phu dién tir sau nay.

Malaysia

v) Xdc dinh vai tro nguon lwc cong. Ciing
gidbng nhu viéc xdc dinh cai cach hanh chinh
cdng phai huéng dén ddi tuong khach hang 1a
nguodi dan va doanh nghiép, viéc xac dinh
nguf")n luc cong va co ché dai ngd cho ho dugc
Malaysia xem 1a wu tién hang dau trong viéc
thuce hién thanh cong nén hanh chinh cong hién
dai. Pau tién 1a viéc chinh phu thay ddi cach
tiép can mo hinh céng. Malaysia cho ring hoc
tap cdc mo hinh hanh chinh céng cta phuong
Tay 14 cin thiét, song mo hinh cta céc nudc
phuong Déng nhu Nhat Ban, Han Qudc ciing
ciing can phai hoc tip va tmg dung. Bén canh
viéc giri ngudn lue sang ¢ac nude phuong Ty,
thi mot bd phan khong nho can bd cong chirc
cuia Malaysia dugc gui sang Nhit Ban, Han
Qudc dé hoc tdp va dao tao. Trong qua trinh
tuyén dung cong chire, chinh quyén cac cép uu

"' United Nations, (201 4), E-Government Survey 2014,
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International Telecommunication Union (2014),
Measuring the Informationi Society Report 2014,
Swithzerland.

tién cac ddi tuong duge dio tao & cac nude ¢d
nén hanh chinh cong tién tién. Quy trinh xét
duyén nédng luong duoc ap dung co ché thi
truong, tic 1a 4p dung theo nang luc va trach
nhiém thuc thi cdng viéc chir khong phai can cir
vao vi tri cdp bdc (quy ché NRS). Khia canh
dao dirc va trach nhiém cia nguon lyc cong
ciing duge chii trong, d6 1a tinh mau muc trong
qué trinh tiép dan, 1a cung cip su xuét sc trong
dich vu cong va chiu trach nhiém trudc cac
quyét dinh va hanh dong ma minh dua ra. Tinh
giam bién ché duoc 4p dung & tAt ca cac cap
chinh quyén nhim xdy dung mot nén hanh
chinh cong hién dai, hi¢u qua.

4. Mot sb han ché trong cii cdich hanh
chinh c¢ong & Malaysia

Bén canh nhiing thanh tuu dat duge, cai cach
hanh chinh céng ¢ Malaysia ciling con ton tai
mdt s6 han ché va thach thie, do la:

Thir nhdt, cac bién phap cai cach gan day,
diic biét la chinh sdch Quan ly cong mai (NPM)
nhdn manh dén vai tro cua thi truong din toi
khu vuc cong dam nhan vai {r('} thu dong hon,
do d6, ning luc ctia chinh quyén bi giam dang
ké trong thuc hién cac nhiém vu kiém soat cin
thiét déi véi cac hoat dong kinh €, phan phdi
thu nhap va phuong thirc tiéu dung. Diéu nay
dit ra nghi vin vé kha nang cta Chinh phu
trong thic diy cong bing xa hoi. Qua trinh tu
nhén hoéa, dac biét la Chinh sach Malaysia Hop
nhdt khong chi tao khodng cach thu nhap gitra
cac nhom nguoi gia tang, viée thuc hién céac
bién phép cét giam chi tiéu chinh phu da chuyén
ganh ning cac chi phi co ban lén vai nhiing
ngudi nghéo va dé ton thuong trong xa hdi; ma
con tao su két ndi “ngdm” gitta tu nhan va nha
nudce, hinh thanh nén ciac nhom lgi ich riéng.
Diéu d6 1y giai cho nguyén nhin tai sao
Malaysia xay dung duge mot Chinh phu dién tr
manh, hudéng dich vu cong dén ngudi dan nhung
chi s& do m& ctia chinh quyén (OGI) van con rét
thép. Theo World Justice Project, nam 2014 OGI
cua Malaysia chi dat 0,43 diém xép hang 88/102,
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xép dudi hdu hét cac qubc gia ASEAN nhu
Sin}:apore (0,63 diém, hang 25), Indonesia (0,58
diém, hang 32), Phlhppmes (0,54 diém, hang3 50),
Viét Nam (0,43 diém hang 86); va chi xep trén
Campuchia (0,36 diém, hang 98) va Myanmar
(0,32 diém, hang 100)".

Thit hai, sang kién Hién chuong Khach hang
gitt niém tin lén cta ngudi dan dbi voi chinh
quyén, song ciing tao ra nhitng mat trai phuc
tap. Hién chuong Khach hang ban hanh nham
bao dam lgi ich cua khéch hang (cong dan va
cac doanh nghiép) nhung qua trinh xay dung lai
thiéu su tham van cua cac ddi tuong khach hang
nay, dan tm hé luy la khoang céach lon blua
mong mudn cua nguoi dan va muc tiéu dé ra
cta chinh quyén. Muc tiéu cua Chinh phu la
Hién chuong phai duoc thuc hién o tit ca céac
cdp do cia hé théng chinh quyén, tuy nhién,
theo céc tai liéu nghién ctru thi nam 2000 chi ¢o
80% thé ché chinh quyén céc cip 4p dung Hién
chuong, con sé nay co tang 1én nhung van con
t6i 17% s6 co quan trong hé théng chinh quyén
Malaysia chua thuc thi duge Hién chuong
Khach hang trong nam 2011'*. Bén canh do,
viée xac dinh vai tro cua cong chic va cac to
chirc hanh chinh cong trong viée x{r Iy cac dau ra
sai léch 1a khong hé d& dang. Do do, khoang
cach giita 1y thuyét va thue hanh van con rit 16n.

Thit ba, so véi cac qudc gia dang phat trién,
chién lwgc xdy dung chinh phu dién tr cta
Malaysia 1a budc tién Ién mé ra chuong méi
trong quan ly hanh chinh cdng hién dai, tuy
nhién, qué trinh thuc hién chién luoc nay van
con nhiéu han ché. Qua trinh xdy dung chinh
pht dién tr cua Malaysia khdi xudng tir ndm
1996 nhung dén nay n6 vin chua dwoc xem la
h¢ thong dién tir hoan chinh va vin con mot
khoang cach 16n so véi cac qubc gia trong khu
vuc nhu Smgapore hay Han Quoc — nhimg
nuée vén ¢o xuat phat diém trién khai chuong
trinh dién tr gan nhu nhau. Hon thé nita,

" World Justice Project, (2015), Open Government Index
2015. USA.

Commonweath Secretariat,
Tjiptoherjanto, (2012).
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(2004) wva Prijono
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Malaysia ding trén hiu hét cac qubc gia
ASEAN vé Chi s6 phat trién Chinh phu dién tir
(EGDI), tuy nhién, dang cho thiy xu hudng
giam. EGDI cua Malaysia nam 2014 da tut 12
diém tir vi tri 40 nam 2012 xudng vi tri 52 nim
2014; trong khi do, Singapore tang tir vi tri thi
10 nam 2012 1én vi tri 3 nam 2014,

Thir i, tinh hiéu qua va su chuyén nghiép
trong cdc chinh sach cai cach hanh chinh cong
clia Malaysia van con nhiéu mdi quan ngai nhét
dinh. Tinh trang cong chic thiéu chuyén
nghiép, ban ron trong cac cudc hdi hop, cac thoi
quen hanh chinh quan liéu van thuong xuyén
Xay ra lam gidm vai trd va uy tin cua céc dich
vu cong. Diéu nay thé hién rd trong chi s6 ning
luc canh tranh toan ciu (GCI). Trong giai doan
2006 - 2014, Chi s6 GCI ctia Malaysia gin nhu
khong tang, thdm chi con giam trong nam 2010.
So v6i Singapore, Malaysia gin nhu Iép vé
hoan toan vé nang luc canh tranh toan ciu.

Cubi ciing, muc tiéu xay dung nén hanh
chinh c6ng hoan hao ctia Chinh phu Malaysia bi
gi6i han trong kha nang cung cép dich vu cong
xuft sic, trach nhiém va niang luc cua cong
chtic va co quan chinh quyén. Theo Bao céo
hang nam cta Cuc Kiéu nai Céng (PCB), Vin
phong Thu tuéng Malaysia, don thu kiéu nai
clia ngudi dan vé céce dich vu cong c¢6 xu hudng
tang nhanh ké tir nam 2006 bét chdp nhimg cai
cach hanh chinh céng dang dién ra manh mé.
Diéu nay cho thdy khoang cach lén gitta muc
tiéu dé ra va thuc té thuc hién. Nam 2005, PCB
tiép nhan 2.707 khiéu nai cua nguoi dan vé céc
dich vu cong giam nhe so véi 2.792 vu trong
nam 2004, trong d6 x1r ly thanh cong 2.247 vu,
ting nhe so véi 2.252 vu nim 2004'°. Nam
2007, PCB tiép nhan 5.347 vu khiéu nai cua
cong dan, trong d6 ¢ 3.730 vu khiéu nai cép bd
va dudi bd, 1.617 vu khiéu nai cdp lién bang;
con sb nay tang lén lan luot 1a 8.066 vu (5.609
vu ¢ip bo va dudi by va 2.457 cép lién bang)
nam 2008 va 11.715 vu (8.021 vu cép bo va

"% United Nations (2014), E-Government Survey 2014.
'® public Complaints Bureau (2005).
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dudi bé va 3.694 cép lién bang) nam 2009".
Tham nhiing trong khu vuc cong ¢ Malaysia
vin 1 bai toan nhirc nhdi. Chi s6 tham nhiing
(CPI) cia Malaysia nam 1995 la 5,28, nam
1999 1a 5.1 xép hang 32, nam 2000 la 4.8 xép
hang 36, nam 2005 1a 4.4 xép hang 39, nim
2010 la 4,4 xép hang 56 va nam 2014 1a 5,2
hang 50'®. Chi s CPI cta Malaysia gin nhu
khong tang trong hon 20 nam qua, tham chi ¢6
nhiéu giai doan thut lui, diéu nay cho thiy
nhitng cai cich cong nham xay dung chinh phu
minh bach, khong tham nhiing ctia Malaysia
chua mang lai nhiéu hiéu qua nhu mong doi.

5. Mot vai ggi ¥ cho Vigt Nam

C6 thé khing dinh rang Malaysia 1a mot
trong s6 céc qudc gia dang phat trién theo dudi
va thue thi cai cach nén hanh chinh cong manh
mé va quyét liét nhit. Tir nghién ciu truong
hop ctia Malaysia c6 thé dua ra mot sd goi y
hitu ich cho Viét Nam nhu sau:

Thir nhat, Viét Nam can xéc dinh tdm quan
trong clia muc tiéu xay dung ngudn nhin luc
chit lugng cao phuc vu trong bd may quan ly
nha nudc. Kinh nghiém Malaysia cho thdy,
ngudn nhan luc déng gop vai tr0 quan trong
trong xay dung nén hanh (,hmh cong. De lam
duge diéu nay, trude tién can ching ta cin phai
h¢ thong hoa lai tiéu chuan va chu trinh tuyén
dung can bd. Co6 1& khéng qudc gia nao nhu
Viét Nam ma quan niém “nhdt hdu dué, nhi tién
1é, ba quan hé, bén tri tué” phé bién dén murc
thanh mét tiéu chuin ngﬁm mac dinh. Thir hai
la ap dung cac chinh sach thu hat va s dung
nhin tai mang co ché dic thu, dac biét voi
nhitng wu dai tuong ximg Vol tai nang cua ho.
Bén canh viéc thu hit ngudn luc, co ché dao tao
nhan luc chit luong cao ciing phai dwoc ép
dung quyét liét. Malaysia da khdng gan ngai gt
can bo di ddo tao & cac nude ¢d nén hanh chinh
cong phat trién, dong thoi, moi cac chuyén gia

" Public Complaints Bureau (2009).
" Téng hop tir Transparency International, Corruption
Perception Index.

cao cdp dén dé tham van lién quan dén céc van
dé hanh chinh cong. Viét Nam hién nay cling
dang lam nhu Malaysia nhung nhing gi dang
di&n ra van con chua that su triét dé va sdu sic.
Ching ta cin 4p dung co ché thi truong trong
viée tra luong dbi vai doi ngii cong chirc thay vi
ap dung hé thdng luong bong theo cip bac va
tham nién. Hé théng NRS ctia Malaysia chinh la
mot trong cac diém hép dan thu hat ngudn nhan
luc chit luong cao cho khu vure cong, cling 1a
dong luc dé cong chirc, vién chirc phin déu
hoan thanh nhiém vu t6t nhat. Piéu nay khong
chi tang cudong nang luc cta can bd ma con gop
phin ddo thai nhitng ngudi khong du ning luc
l[am viéc trong bd may hanh chinh cong.

Thir hai, chung ta cin sém luat héa trach
nhiém giai trinh cua can bd cong chuc vién
chirc va cédc co quan hanh chinh nha nudec.
Trach nhiém giai trinh c6 thé xem la mot trong
céc khai niém mai d6i v6i nén hanh chinh cong
cua Viét Nam, bdi mé hinh quan 1§ hanh chinh
h4u thudc dia da an sdu trong nén hanh chinh
cong ctia Viét Nam. Nhimng bude tién cai cach
theo dudi mé hinh quan ly hanh chinh cong méi
gan diy dang duge thuc diy manh hon véi viée
Nghi dinh 90/2013ND-CP quy dinh vé trich
nhiém giai trinh cia co quan nha nudc trong
viée thuc hién nhiém vu, quyén han duogc giao
dugc Chinh pht ban hanh ngay 8/8/2013. Tuy
nhién, trén binh dién chung d6 mai chi ding lai
& nhitng quy dinh phd quat, chua quyét liét,
chua nhdn manh dén trach nhiém cua nguoi
ldnh dao, cua co quan chinh phu. Luat Phong
chéng tham nhiing chua di sau di sat thuc té; co
quan chdng tham nhiing thiéu nhitng quyén han
dac thu, tinh trang “vira da bong via thdi coi”
con phd bién... Co quan tiép nhan khiéu nai
cong dén thiéu tinh doc lap, trong khi dugc Iéng
ghép trong hé théng quan ly cic cap, thiéu tinh
ddc 1dp tu chi nhu kiéu Cuc Khiéu nai Cong
cua Malaysia. Chinh vi vdy ma tinh trang khiéu
nai & Viét Nam dién ra thuong xuyén, ach tic &
cic cip va vuot cdp gia ting. Luit héa trach
nhi¢m giai trinh la phuong an tot nhét dé tao lap
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Pham Thai Quéc — Pdng Vin Chung

Cai cach hanh chinh cong & Malayssia...

co ché cong khai minh bach va thue thi nguyén
tiac thuong ton phap ludt tao nén tang gia tri vin
minh cho nén quan tri nha nudce hién dai.

Cubi ciing, ching ta cin thing thin nhin
nhan dich vu cong t6t 1a dich vu phai thoa man
nhu cau ngudi dan, hudng td1 nguoi dan, tire la
tdi wu hoa do thoa dung ctua ngudi dan. Do do,
phdi thay dbi quan diém quan ly hanh chinh
ménh I¢nh bang quan diém hanh chinh phuc vu.

Mot trong céac cdng cu tot nhit dé lam duoc
viée nay dé la xdy dung Chinh phu dién t, nén
hanh chinh cong phi gidy to. Cing la nude dang
phét trién nhung chiing ta phai thira nhan l1a da
di sau Malaysia trong linh vuc nay hang thap
ky. Tuy nhién, la quic gia di sau chang 1a lai ¢6
loi thé kinh nghiém dé tranh nhimg sai [am cua
cac nude di trude. Can ddy manh tién trinh hoan
thién Chinh phu dién tire
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